Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

2021. gada nogale veiktas klientu apmierinatibas meérijuma rezultati




Aptauja elektroniskaja vidé www.visidati.lv tika veikta 2021. gada aprili- septembri, savukart oktobri un novembri notika klatienes klientu
aptauja teritorialajas nodalas. Tas laika 90 anketas tika aizpilditas e-vidé un 910 anketas aizpildija PMLP klatienes klienti. Saja gada
pandémijas dél tika aptaujata tikai viena klientu grupa- tie, kuri noformeéjusi / sanémusi personu apliecinosu dokumentu.

1. jautdjums. Kuru pakalpojumu izmantojat?
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1.1 Noforméju LR pilsona / 1.2. Sanému sagatavoto pasi / 1.3. Noforméju arzemnieka 1.4. Sanému arzemnieka

nepilsona pasi / elD personas apliecibu uzturésanas atlaujas karti uzturésanas atlaujas karti


http://www.visidati.lv/

2. jautajums. Ka jus veértejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?
Respondenti skala no 1 [idz 6 vértéja visparéjo pakalpojuma kvalitati. Tika aprékinata vidéja vértiba dazadas klientu grupas- péc
demografiskajiem datiem un péc regionala sadalijjuma, kur tika sanemts pakalpojums.
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3. jautajums. Cik svarigi Jums ir ar pakalpojumu saistiti aspekti?

Respondenti skala no 1 lidz 6 vértéja katru no 7 piedavatajiem aspektiem. Tika aprékinata vidéja vértiba katram aspektam dazadas klientu
grupas- péc demografiskajiem datiem un péc regionala sadalijuma, kur tika sanemts pakalpojums.
Cik dienas gaidijat pakalpojumu péc ieprieksSeja pieraksta veikSanas?

3.1. PMLP teritorialo noda)u skaits

3.2. Telpu iekartojums 312

3.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem

3.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai

3.5. Darba laiks 47 128

3.6. Pakalpojuma cena

3.7. Pakalpojuma sanemsanas termini
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4. Ka Jis vertéjat Sadus, ar apkalposanu saistitos, aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?
Respondenti skala no 1 lidz 6 vértéja katru no 7 piedavatajiem aspektiem PMLP. Tika aprékinata videja vertiba katram aspektam un
vidéji par vienu aspektu dazadas klientu grupas- péc demografiskajiem datiem un péc regionala sadalijuma, kur tika sanemts
pakalpojums.

4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 188 284 377

4.2. Telpu iekartojums 420

4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem

4.4, lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai

4.5. Darba laiks

4.6. Pakalpojuma cena

4.7. Pakalpojuma sanemsanas termini
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1.1. Noforméju LR pilsona / nepilsona pasi / elD
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4.5. Darba laiks

4.6. Pakalpojuma cena

4.7. Pakalpojuma
sanemsanas termini

10. Vidgji par 1
aspektu




5. jautajums. Cik dienu Jums vajadzéja gaidit pakalpojuma sanemsanai péc iepriek$éja pieraksta veikSanas?
Respondenti noradija dienu skaitu, cik ilgi tie gaidija viziti péc iepriek$€ja pieraksta veikSanas. Aprékinats vid€jais un maksimalais
gaidisanas laiks pakalpojumu un regionalaja griezuma.

5. Vidéjais gaidiSanas laiks (dienas)

1.1. Noforméju LR pilsona / nepilsona pasi / elD 15.78

1.2. Sanému sagatavoto pasi/ personas apliecibu 11.88

1.3. Noforméju arzemnieka uzturésanas atlaujas karti 11.18

1.4. Sanému arzemnieka uzturésanas atjaujas karti

Vidaji 13.79
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5. Maksimalais gaidiSanas laiks (dienas)

1.1. Noforméju LR pilsona / nepilsona pasi / elD 90

1.2. Sanému sagatavoto pasi/ personas apliecibu 60

1.3. Noforméju arzemnieka uzturésanas atlaujas karti
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1.4. Sanému arzemnieka uzturésanas atjaujas karti 60

Vidaji 90



6. jautajums. Ka Jas vertejat klientu apkalposanas specialista darbu?

Respondenti skala no 1 lidz 6 vértéja katru no 6 piedavatajiem faktoriem. Tika aprékinata vidéja vértiba katram faktoram un vidéji par
vienu faktoru dazadas klientu grupas- péc demografiskajiem datiem un péc regionala sadalijuma, kur tika sanemts pakalpojums.

6.1. Darba kvalitate kopuma 9 244 682
6.2. Kompetence un profesionalitate 5 210 714

6.3. Pieklajiba

6.4. Attieksme (pozitiva, labvéliga, ieintereséta)

6.5. Apkalposanas kultira 9 m

6.6. Informacijas sniegSana un izskaidrosana 9 | 58
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jautajums. Vai Jiis uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu drosibu?
Respondenti novértéja uzticéSanas pakapi (1- pilniba uzticas, 2- dalgji uzticas, 3- neuzticas) savu personas datu drosibai PMLP. Tika

aprekinats vid€éjais uzticéSanas raditajs dazadas respondentu grupas- péc demografiskajiem datiem un regiona sadalijuma, kur tika

sanemts pakalpojums.

1.95%
M 7.1. Pilntba uzticos (mani personas

dati ir drosiba)

18.24%

y

L17.2. Dalgji uzticos (neesmu pilniba
parliecinats par manu personas datu
talaku izmantosanu)

M 7.3. Neuzticos (domaju, ka personas
datu apstrades sistéma nav drosa)

79.82%



1.1. Noforméju LR pilsona / nepilsona pasi / elD

5.69

5.67

5.65 5.65

5.63

5.61

6.1. Darba kvalitate 6.2. Kompetence un 6.3. Pieklajiba 6.4. Attieksme (pozitiva,  6.5. Apkalposanas 6.6. Informacijas Vidéji
kopuma profesionalitate labvéliga, ieintereséta) kultdra sniegSana un
izskaidrosana



8. jautajums. Kopéja klientu apmierinatiba
Tika aprekinata vidéja vértiba par vienu raditaju, ieklaujot pakalpojuma visparéjo vértéjumu, vidéjo vértéjumu par pakalpojuma
aspektiem, vidéjo vertéjumu par klientu apkalposanas specialista darbu raksturojoSiem faktoriem dazadas klientu grupas- péc
demografiskajiem datiem un péc regionala sadalijjuma, kur tika sanemts pakalpojums.

Kopéja apmierinatiba un atseviski raditaji

5.61

4. Novertéjiet, cik liela méra Jus apmierina Sie aspekti 6. Ludzu, novértéjiet, cik liela méra jas apmierinaja

2. Ludzu, novértejiet sanemta pakalpojuma kvalitati Kopéja apmierinatiba(2., 4., 6.)
PMLP! klientu apkalposanas specialista darbs! kopuma!



Kopéja apmierinatiba
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