2018. gada nogalée veiktas klientu apmierinatibas pétijuma rezultati

Aizpildito anketu skaits 1001, tomeér ne visas anketas bija atbildéts uz visiem jautajumiem.

lespai -
Anketas jautajums espejama!s PMEP
punktu skaits videji
no 3 lidz 1, kur
2. Cik loti Jis uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu | 1 — pilniba uzticos,
v _ 1.38
drosibu? 3 —drizak
neuzticos
3. Ka jus vértéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati? 5.47
5. Ka Jus vertéjat Sadus, ar apkalpoSanu saistitos, aspektus
. . e o . - - R 5.06
Pilsontbas un migracijas lietu parvaldée? (vid€ji par 1 aspektu)
5.1.Darba laiks no 1lidz 6 4.95
5.2.Nodalu skaits, to pieejamiba 5.06
5.3.Informacijas sniegSanas operativitate . 5.31
— —| par katru raditaju,
5.4.Sazinasanas iespéja, zvanot uz nodalas talruni 5.03
5.5.lespé€ja pierakstities uz konkrétu pieraksta dienu un laiku 5.30
5.6.Informacijas pieejamiba kur 5.28
5.7.Pakalpojuma sanemsanas termini 5.11
5.8. Pakalpoj
akalpojuma cena 1 — zemakais 4.46
6. Ka Jis vertéejat apkalpojoso personalu? (vidéji par 1 faktoru) 5.58
6.1. Specialista attieksme un apkalposanas kultura vertéjums; 5.59
6.2. Specialista kompetence 5.60
6.3 Operativitate 6 — augstakais 5.52
6.4. Personiska attieksme 5.60
Kopa par 3., 5. un 6. jautajumu — kopéja apmierinatiba
(vid&ji par 1 raditaju) 5.25




3. jautajums. Ka jus vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

5.jautajums. Ka Jas vértéjat sadus, ar apkalpoSanu saistitos, aspektus Pilsontbas un migracijas lietu parvaldée?
6. jautajums. Ka Jus vértéjat apkalpojoso personalu?

3. & 5. & 6. jautajums. Kopéja klientu apmierinatiba

Vidéjas vertibas pakalpojumu griezuma

Pakalpojums, par kuru 3. &
. -, 3. 5.1. | 5.2. | 53. | 54. | 55. | 5.6. | 5.7. | 5.8. 5. 6.1 6.2. | 6.3. 6.4 6.
shiegts veértéjums 5.& 6.

Pases vai personas
apliecibas (elD) 548 | 495 | 513 | 5.36 5.1 543 | 533 | 512 | 446 | 5.11 5.6 5.6 554 | 562 | 5,59 | 5.29

noformésana/sanemsana

Personu tiesiska stavokla
iegtsana/zaudésana (LR 552 | 493 5.3 541 | 5.26 | 5.27 5.3 533 | 531 | 5.25 | 5.67 | 574 | 556 | 5.72 | 5.66 54

pilsona, nepilsona)

Informacijas no
ledzivotaju registra 527 | 486 | 474 | 492 | 492 | 48 | 497 | 5.02 | 419 | 482 | 541 | 544 | 531 | 542 | 539 | 5.03

pieprasisana/sanemsana

Uzturésanas atlaujas

| . y 54 | 481 | 445 | 5.07 | 449 | 436 5 503 | 407 | 467 | 559 | 564 | 548 | 56 | 558 | 5.01
pieprasiSsana/sanemsana

leldguma/izsaukuma/vizas
noformésana

549 | 5.09 | 494 | 518 | 478 | 5.03 | 5.11 | 5.13 | 4.69 5 564 | 56 | 551 | 553 | 557 | 521

PMLP vidéji 5.47 | 495 | 5.06 | 5.31 | 5.03 | 5.30 | 5.28 | 5.11 | 4.46 | 5.06 | 5.59 | 5.60 | 5.52 | 5.60 | 5.58 | 5.25




1. jautajums. Kuru no PMLP pakalpojumiem Jas izmantojat Sobrid?

785
64 58 67
27
Pases vai personas apliecibas Personu tiesiska statusa Informacijas no ledzivotaju Uzturésanas atlaujas lelGguma/izsaukuma/vizas
(eID) noformésana/sanemsana iegtsana/zaudésana (LR registra pieprasisana/sanemsana noformésana
pilsona, nepilsona) pieprasisana/sanemsana
Pakalboiums 1811dz30 | 31 1hdz40 | 41lidz 51 lidz 61 Iidz 71 vai nav Kon3
POl gadi gadi 50gadi | 60gadi | 70 gadi | vairak gadu | noradits P

Pases vai personas apliecibas (elD) noformésana/sanemsana 200 208 164 137 55 16 5 785
Personu tiesiska statusa iegiSana/zaudésana (LR pilsona, nepilsona) 8 10 3 4 2 27
Informacijas no ledzivotaju registra pieprasisana/sanemsana 11 20 15 10 64
Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 6 17 18 10 1 58
leldguma/izsaukuma/vizas noformésana 4 30 18 12 67
Kopa 229 285 218 173 71 19 6 1001
% no visiem 22.9% 28.5% 21.8% 17.3% 7.1% 1.9% 0.6% 100%




Pakalpojums sieviete virietis nav noradits kopa

Pases vai personas apliecibas (elD) noformésana/sanemsana 437 341 7 785

Personu tiesiska statusa iegiiSana/zaudésana (LR pilsona, nepilsona) 16 10 1 27

Informacijas no ledzivotaju registra pieprasisana/sanemsana 31 30 3 64

Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 29 26 3 58

leldguma/izsaukuma/vizas noformésana 45 22 67

Kopa 558 429 14 1001

% no visiem 55.7% 42.9% 1.4% 100%

IR citas hav
Pakalpojums LR pilsonis . . valsts | bezvalstnieks - kopa
nepilsonis pilsonis noradits

Pases vai personas apliecibas (elD) noformésana/sanemsana 704 71 1 9 785
Personu tiesiska statusa iegliSana/zaudésana (LR pilsona, nepilsona) 13 13 1 27
Informacijas no ledzivotaju registra pieprasisana/sanemsana 56 6 2 64
Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 8 3 45 1 1 58
leldguma/izsaukuma/vizas noformésana 55 12 67
Kopa 836 105 49 1 10 1001
% no visiem 83.5% 10.5% 4.9% 0.1% 1.0% 100%




2. jautajums.

Cik loti Jus uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu drosibu?

Pilniba uzticos, mani Uzticos, bet neesmu pilniba Drizak neuzticos, jo neesmu
Regions personas dati ir informéts (-a) par to talaku parliecinats (-a) par datu Kopa
drosiba izmantoSanu sistémas drosibu
Kurzeme 71.03% 24.30% 4.67% 100%
Latgale 69.44% 29.63% 0.93% 100%
Riga un Jarmala 61.98% 31.56% 6.46% 100%
Vidzeme 74.02% 25.98% 0.00% 100%
Zemgale 68.75% 28.13% 3.13% 100%
Vidéji parvaldé 66.16% 29.41% 4.43% 100%
Pilniba uzticos, Uzticos, bet neesmu Drizak neuzticos, jo
Pakalpojums mani personas dati | pilniba informéts (-a) par neesmu parliecinats (-a) Kopa
ir drosiba to talaku izmantosanu par datu sistémas drosibu
Pases vai personas apliecibas 64.53% 30.35% 5.12% 100%
(elD) noformésana/sanemsana
Personu tiesiska statusa
ieglisana/zaudésana (LR 74.07% 25.93% 0.00% 100%
pilsona, nepilsona)
Informacijas no ledzivotaju
registra 68.75% 29.69% 1.56% 100%
pieprasisana/sanemsana
UzturéSanas atjaujas 73.68% 22.81% 3.51% 100%
pieprasisana/sanemsana
leluguma/izsaukuma/vizas 73.13% 25.37% 1.49% 100%
noformésana
Vidéji parvaldé 66.16% 29.41% 4.43% 100%




2. Cik loti Jus uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu
drosibu?
4.43%

M PilnTba uzticos, mani personas
dati ir drosiba

LI Uzticos, bet neesmu pilniba
informéts (-a) par to talaku
izmantosanu

 Drizak neuzticos, jo neesmu

66.16% p'érl_iecinéts (:_a) par datu

sistémas drosibu

2. Cik loti Jus uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu

drosibu?
0.00%
nav noradits | 21.43%
virietis | 33.72%

. 2.16%

sieviete | 26.31%

H Drizak neuzticos, jo neesmu parliecinats (-a) par datu sistémas drosibu
L1 Uzticos, bet neesmu pilniba informéts (-a) par to talaku izmantosanu
H PilnTba uzticos, mani personas dati ir drosiba




2. Cik loti Jus uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu

drosibu?

0.0%
nav noradits 0.0%

15.8%
71 vai vairak gadu 5.3%
78.9%

M 238%
61 lidz 70 gadi 28.2%
69.0%
M 35%
51 Iidz 60 gadi 34.7%
61.8%
M 3.7%
41 Iidz 50 gadi 30.9%
65.4%
B 7.0%
31 Iidz 40 gadi 33.5%
59.5%
B 22%

18 Iidz 30 gadi 22.1%
75.7%

H Drizak neuzticos, jo neesmu parliecinats (-a) par datu sistémas drosibu 3
L1 Uzticos, bet neesmu pilniba informéts (-a) par to talaku izmantosanu 2

H Pilniba uzticos, mani personas dati ir drosiba 1

2. Cik loti Jus uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu

nav noradits

bezvalstnieks

citas valsts pilsonis

LR nepilsonis

drosibu?

0.00%

I 30.00%

0.00%

| 100.00%

0.00%

M %
| 20.83%

| 36.89%

H Drizak neuzticos, jo neesmu parliecinats (-a) par datu sistémas drosibu
L1 Uzticos, bet neesmu pilniba informéts (-a) par to talaku izmantosanu

H PilnTba uzticos, mani personas dati ir drosiba



. jautajums. Ka jus vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

Apkalposanas kvalitates vidéjais vertéjums
(visas nodalas kopa)

Pases vai personas apliecibas (elD)
noformésana/sanemsana

Personu tiesiska statusa
ieglisana/zaudésana (LR pilsona, nepilsona)

Informacijas no ledzivotaju registra
pieprasiSana/sanemsana

Uzturésanas atlaujas
pieprasiSana/sanemsana

leldguma/izsaukuma/vizas noformésana

Kopa

| 5.48

| 5.52

5.27

| 5.40

| 5.49

5.47

9. Jasu dzimums

Videéjais vertéjums 5.47

sieviete 5.52
virietis 5.41
nav noradits dzimums 5.07

10. Jusu vecums

Videjais vertéjums 5.47

18 Iidz 30 gadi 5.58
31 Iidz 40 gadi 5.46
41 hdz 50 gadi 5.45
51 lidz 60 gadi 5.31
61 Iidz 70 gadi 5.52
71 vai vairak gadu 5.63
nav noradits vecums 5.50

11. Jusu tiesiskais statuss LR

Videjais vertéjums 5.47

LR pilsonis 5.51
LR nepilsonis 5.19
citas valsts pilsonis 5.37
Bezvalstnieks (1 anketa) 6.00
nav noradits statuss 5.20

Regions Vidéjais vertéjums 5.47
Kurzeme 5.60
Latgale 5.78
Riga un Jurmala 5.30
Vidzeme 5.69
Zemgale 5.53




4. jautajums. Kuri faktori Jums ir svarigi klientu apkalposana ikdiena? (Bija iespéjams atzimét vairakas atbildes katra anketa)

Anketu daudzums, kuras attiecigais faktors izvéléts

7.4% Visi pakalpojumi
71.7%
45.9%
41.2%
27.6% 28.6%
21.0%
4.1. Specialista attieksme 4.2. Specialista kompetence  4.3. lestades kultira 4.4. Telpu iekartojums 4.5. Informacijas 4.6. Operativa atbildes  4.7. Savstarpéja sadarbibas
pieejamiba snieg$ana veidoSana
4.6. 4.7.

. 4:}'. 4:%'. 4'_3 : 4.4, Telpu 4'5_' ..__ | Operativa | Savstarpéja | 4.8. Kopa Kopa

Pakalpojums Specialista | Specialista lestades | . ., _ Informacijas . - . .
. _ iekartojums e atbildes | sadarbibas cits | atbildes | anketas
attieksme | kompetence kultiira pieejamiba .y
sniegSana | veidoSana

Pases vai personas apliecibas 77.8% 70.3% 28.5% 21.5% 39.7% 42.7% 259% | 0.8% | 2406 | 785
(elD) noformesana/sanemsana
Personu tiesiska statusa
iegliSana/zaudésana (LR pilsona, 74.1% 70.4% 18.5% 18.5% 40.7% 48.1% 25.9% 0.0% 80 27
nepilsona)
Informacijas no ledzivotaju
registra 73.4% 67.2% 21.9% 15.6% 42.2% 48.4% 35.9% 1.6% 195 64
pieprasisana/sanemsana
Uzturésanas atlaujas 70.7% 82.8% 24.1% 27.6% 46.6% 63.8% 37.9% | 0.0% | 205 58
pieprasisana/sanemsana
leluguma/izsaukuma/vizas 83.6% 83.6% 28.4% 14.9% 52.2% 64.2% 463% | 1.5% | 250 67
noformésana
Kopa 77.4% 71.7% 27.6% 21.0% 41.2% 45.9% 28.6% 0.8% 3136 1001




Faktori 1811dz30 | 3111dz40 | 41 hdz50 | 51Iidz60 | 61lidz70 | 71 vai vairak n?v_ Kop3
gadi gadi gadi gadi gadi gadu noradits
4.1. Specialista attieksme 195 226 167 118 49 17 3 775
4.2. Specialista kompetence 152 225 150 128 49 9 5 718
4.3. lestades kultira 59 81 56 55 17 7 1 276
4.4, Telpu iekartojums 55 57 48 35 10 5 210
4.5. Informacijas pieejamiba 106 129 91 57 22 5 2 412
4.6. Operativa atbildes sniegSana 103 164 97 64 24 5 2 459
4.7. Savstarpéja sadarbibas veidosana 65 102 58 34 22 4 1 286
4.8. cits 1 1 4 2 8
Anketu skaits 229 285 218 173 71 19 6 1001
Faktori 1 anketa vidéji 3.21 3.46 3.08 2.85 2.72 2.74 2.33 3.14
Faktori sieviete virietis n?v_ Kopa
noradits
4.1. Specialista attieksme 459 308 8 775
4.2. Specialista kompetence 404 304 10 718
4.3. lestades kultdra 158 114 4 276
4.4, Telpu iekartojums 121 86 3 210
4.5. Informacijas pieejamiba 248 160 4 412
4.6. Operativa atbildes sniegSana 260 196 3 459
4.7. Savstarpéja sadarbibas veidoSana 164 118 4 286
4.8. cits 3 5 8
Anketu skaits 558 429 14 1001
Faktori 1 anketa vidéji 3.26 3.01 2.57 3.14




LR

citas valsts

nav

Faktori LR pilsonis . . . . bezvalstnieks - Kopa
nepilsonis pilsonis noradits

4.1. Specialista attieksme 666 67 36 6 775
4.2. Specialista kompetence 587 81 42 8 718
4.3. lestades kultira 234 30 10 2 276
4.4, Telpu iekartojums 172 26 11 1 210
4.5. Informacijas pieejamiba 348 34 26 4 412
4.6. Operativa atbildes sniegSana 390 35 31 1 2 459
4.7. Savstarpéja sadarbibas veidosana 240 24 17 5 286
4.8. cits 8 8
Anketu skaits 836 105 49 1 10 1001
Faktori 1 anketa vidéji 3.16 2.83 3.53 1.00 2.80 3.14




5.jautajums. Ka Jas vértéjat sadus, ar apkalposSanu saistitos, aspektus Pilsontbas un migracijas lietu parvaldée?

5.1. Darba laiks

5.2. Nodalu skaits, to pieejamiba

5.3. Informacijas sniegSanas operativitate

5.4. Sazinasanas iespéja, zvanot uz nodalas talruni

5.5. lespéja pierakstities uz konkrétu pieraksta dienu un laiku

5.6. Informacijas pieejamiba 4 362

5.7. Pakalpojuma sanemsanas termini 60 349

5.8. Pakalpojuma cena 3 263

1 [~ M3 4 H5 M6



53 5.4. 5.5. lespéja 5.7
5.1. | 5.2.Nodalu . Sazinasanas | pierakstities uz 5.6. o 5.8.
. . Informacijas | .  _. - - .. Pakalpojuma .
Pakalpojums Darba skaits, to . iespéja, zvanot konkrétu Informacijas Y Pakalpoju
. L sniegSanas . L sanems$anas
laiks | pieejamiba L uz nodalas pieraksta pieejamiba . . ma cena
operativitate - . . . termini
talruni dienu un laiku
Pases vai personas apliecibas (elD)
—y Y 4.95 5.13 5.36 5.10 5.43 5.33 5.12 4.46
noformésana/sanemsana
Persgnu t|e5|ska. statusa ieglisana/zaudésana 4.93 530 541 596 5 97 5 30 5 33 531
(LR pilsona, nepilsona)
Informacijas no ledzivotaju registra 4.86 4.74 4.92 4.92 4.80 4.97 5.02 4.19
pieprasisana/sanemsana
UzturéSanas atlaujas 4.81 4.45 5.07 4.49 4.36 5.00 5.03 4.07
pieprasisana/sanemsana
leldguma/izsaukuma/vizas noformésana 5.09 4.94 5.18 4,78 5.03 5.11 5.13 4.69
Vidgji 4.95 5.06 5.31 5.03 5.30 5.28 5.11 4.46
Aspekti 18 Iidz 30 31 lidz 41 hdz 51 lidz 61 lidz 70 71 vai vairak nav Vidaii
P gadi 40 gadi | 50 gadi | 60 gadi gadi gadu noradits ]
5.1. Darba laiks 5.08 4.82 4.86 4.88 5.27 5.65 5.17 4.95
5.2. Nodalu skaits, to pieejamiba 5.17 493 4.99 5.08 5.20 5.67 5.17 5.06
5.3. Informacijas sniegSanas operativitate 5.45 5.20 5.19 5.31 5.52 5.76 5.17 5.31
5.4. Sazinasanas iespéja, zvanot uz nodalas talruni 5.23 4.88 4.92 5.04 5.17 5.81 5.33 5.03
I53.i_?(.ulespeja pierakstities uz konkrétu pieraksta dienu un 545 518 519 534 547 571 517 5.30
5.6. Informacijas pieejamiba 5.48 5.19 5.16 5.20 5.36 5.76 5.50 5.28
5.7. Pakalpojuma sanemsanas termini 5.28 5.01 5.03 4,99 5.36 5.56 5.67 5.11
5.8. Pakalpojuma cena 4.82 4.37 4.31 441 4,28 4.06 4.67 4.46
Vid&ji par vienu aspektu 5.24 4.94 4.96 5.04 5.20 5.50 5.23 5.06




Aspekti sieviete virietis nav noradits Videji
5.1. Darba laiks 4.97 4.92 5.07 4.95
5.2. Nodalu skaits, to pieejamiba 5.15 4.96 4.43 5.06
5.3. Informacijas sniegSanas operativitate 5.36 5.26 4.79 5.31
5.4. Sazinasanas iespéja, zvanot uz nodalas talruni 5.11 4,95 4.62 5.03
5.5. lespéja pierakstities uz konkrétu pieraksta dienu un laiku 5.37 5.24 4.08 5.30
5.6. Informacijas pieejamiba 5.34 5.20 4.86 5.28
5.7. Pakalpojuma sanemsanas termini 5.24 4,95 4.86 5.11
5.8. Pakalpojuma cena 4,58 4.32 4.00 4.46
Vidéji par vienu aspektu 5.14 4.98 4.60 5.06
Aspekti LR pilsonis LR nepilsonis | citas valsts pilsonis | bezvalstnieks | nav noradits Videji
5.1. Darba laiks 4.95 5.09 4.67 5.00 4.80 4.95
5.2. Nodalu skaits, to pieejamiba 5.12 4.81 4.42 3.00 5.40 5.06
5.3. Informacijas sniegSanas operativitate 5.35 5.06 5.00 6.00 5.50 5.31
5.4. Sazinasanas iespéja, zvanot uz nodalas talruni 5.09 4.86 4.33 6.00 5.30 5.03
5.5. lespéja pierakstities uz konkrétu pieraksta dienu un laiku 5.37 5.11 4.34 6.00 5.70 5.30
5.6. Informacijas pieejamiba 5.32 5.02 4.98 5.50 5.28
5.7. Pakalpojuma sanemsanas termini 5.15 4.84 5.00 6.00 5.30 5.11
5.8. Pakalpojuma cena 4.49 4.39 3.98 4.00 4.60 4.46
Videéji par vienu aspektu 5.10 491 4.61 5.14 5.26 5.06
Aspekti Kurzeme Latgale Riga un Jurmala Vidzeme Zemgale Videji
5.1. Darba laiks 4.87 5.41 4.94 5.03 4.57 4,95
5.2. Nodalu skaits, to pieejamiba 5.39 5.75 4.77 5.27 5.17 5.06
5.3. Informacijas sniegSanas operativitate 5.44 5.80 5.07 5.64 5.44 5.31
5.4. Sazinasanas iespéja, zvanot uz nodalas talruni 5.47 5.67 4.64 5.41 5.40 5.03
5.5. lespéja pierakstities uz konkrétu pieraksta dienu un laiku 5.70 5.81 5.02 5.50 5.53 5.30
5.6. Informacijas pieejamiba 5.51 5.71 5.04 5.52 5.43 5.28
5.7. Pakalpojuma sanemsanas termini 5.24 5.53 4.91 5.41 5.19 5.11
5.8. Pakalpojuma cena 4.53 4.92 4.30 4.80 4.34 4.46
Videéji par vienu aspektu 5.27 5.58 4.84 5.33 5.11 5.06




6. jautajums. Ka Jus vértéjat apkalpojoSo personalu?

6.5. Cits

——

6.4. Personiska attieksme |35 288
6.3. Operativitate 64 318
6.2. Specialista kompetence |40 308
6.1. Specialista attieksme un apkalpoSanas kulttra {35 319
1 2 M3 4 M5 M6
Pakalooiums 6.1. Specialista attieksme | 6.2. Specialista 6.3. 6.4. Personiska 6.5. Cits
Pol un apkalposanas kultiara kompetence Operativitate attieksme e
- — D
Pases va_lvpersonas apilleubas (elD) 5.60 5.60 554 562 533
noformésana/sanemsana
- R — L

Pfersonu tIES.ISka statusa iegliSana/zaudésana (LR 567 574 556 572
pilsona, nepilsona)
IrTforma_Suas no Iedzivotaju registra 5.41 544 531 5.42
pieprasisana/sanemsana
Uztureésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 5.59 5.64 5.48 5.60
leldguma/izsaukuma/vizas noformésana 5.64 5.60 5.51 5.53

Faktori 181idz30 | 31lidz 41 Idz 51lidz | 61Iidz70 | 71 vai vairak n?v_ vidaji

gadi 40 gadi 50 gadi | 60 gadi gadi gadu noradits
6.1. Specialista attieksme un apkalposanas kultra 5.61 5.61 5.56 5.52 5.68 5.89 5.50 5.59
6.2. Specialista kompetence 5.66 5.57 5.60 5.52 5.61 5.94 5.50 5.60
6.3. Operativitate 5.59 5.50 5.49 5.41 5.66 5.94 5.50 5.52
6.4. Personiska attieksme 5.65 5.58 5.61 5.53 5.72 5.61 5.50 5.60
6.5. Cits 6.00 5.00 5.33




Faktori sieviete virietis nav noradits Videji
6.1. Specialista attieksme un apkalpoSanas kultira 5.65 5.53 5.33 5.59
6.2. Specialista kompetence 5.65 5.54 5.25 5.60
6.3. Operativitate 5.58 5.46 5.17 5.52
6.4. Personiska attieksme 5.66 5.54 5.58 5.60
6.5. Cits 5.00 6.00 5.33

Faktori LR pilsonis L R . cita}s val.sts bezvalstnieks | nav noradits Videji

nepilsonis pilsonis
6.1. Specialista attieksme un apkalpo$anas kultira 5.62 5.38 5.57 6.00 5.75 5.59
6.2. Specialista kompetence 5.63 5.36 5.59 6.00 5.75 5.60
6.3. Operativitate 5.55 5.28 5.47 6.00 5.75 5.52
6.4. Personiska attieksme 5.63 5.39 5.53 6.00 5.75 5.60
6.5. Cits 5.33 5.33

Faktori Kurzeme Latgale R_|ga un Vidzeme Zemgale Videji

Jirmala
6.1. Specialista attieksme un apkalpoSanas kultira 5.70 5.93 5.43 5.81 5.68 5.59
6.2. Specialista kompetence 5.71 5.91 5.44 5.83 5.65 5.60
6.3. Operativitate 5.66 5.86 5.34 5.76 5.61 5.52
6.4. Personiska attieksme 5.73 5.92 5.44 5.79 5.72 5.60




3. & 5. & 6. jautajums. Kopéja klientu apmierinatiba

RT
Apmierinatibas vidéjais vértéjums (kopa visi raditaji) Kurzeme Latgale Jﬁlf:m:lr; Vidzeme Zemgale Videji
3. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati? 5.60 5.78 5.30 5.69 5.53 5.47
5: Ka J_us verteja't s?c!gs a.r apka_lposan_u saistitus aspektus 527 553 484 533 511 5.06
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde?

Kopa apmierinatibas faktori (3.+5.+6. jautajumi) 5.43 5.69 5.05 5.50 5.33 5.25
Apmierinatibas vidajais vértajums (kopa visi raditaji) 18 Iidz 30 31 hdz 40 41 lidz 50 51 Iidz 60 61 Iidz 70 71 vai nav vidaii
P ) ) P ) gadi gadi gadi gadi gadi vairak gadu noradits )
3. Ka jus vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati? 5.58 5.46 5.45 5.31 5.52 5.63 5.50 5.47
>- Ka JUs vertejat Sadus ar apkalposanu saistitus aspektus 5.24 4.94 4.96 5.04 5.20 5.50 5.23 5.06
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?

Kopa apmierinatibas faktori (3.+5.+6. jautajumi) 5.39 5.18 5.19 5.21 5.36 5.48 5.33 5.25
Apmierinatibas vidéjais vértéjums (kopa visi raditaji) sieviete virietis nav noradits vidéji
3. Ka jus vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati? 5.52 5.41 5.07 5.47
5: Ka J_us verteja.t Si:ld.l.JS a.r apka_lposan_u saistTtus aspektus 5.14 4.98 4.60 5.06
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?
Kopa apmierinatibas faktori (3.+5.+6. jautajumi) 5.32 5.17 4.87 5.25
Lo Cyme e = . D e e = s . . . . citas valsts . - N
Apmierinatibas vidéjais vértéjums (kopa visi raditaji) LR pilsonis LR nepilsonis pilsonis bezvalstnieks nav noradits vidéji
3. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati? 5.51 5.19 5.37 6.00 5.20 5.47
5: Ka J_us verteja‘t S?d.l.JS a.r apka_lposan_u saistTtus aspektus 5.10 4.91 4.61 5.14 5.6 5.06
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?

Kopa apmierinatibas faktori (3.+5.+6. jautajumi)

5.29

5.06

4.96

5.50

5.39

5.25




Kopéja apmierinatiba un atseviski raditaji

Vidaji

E———d] 5.2 1

5.00

B —— 5.01

5.03
5.27
5.39

Informacijas no ledzivotaju registra pieprasisana/sanemsana

——— 5.0

Personu tiesiska statusa iegtisana/zaudésana (LR pilsona, nepilsona) =’.glﬁﬁ

5.29
5.48
5.59

Pases vai personas apliecibas (e1D) noformésana/sanemsana

M Videjais vertejums (3., 5., 6.)
i 3. K3 jus vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?
H 6. K3 JUs vertéjat apkalpojoso personalu?

M 5. K3 Jus vertéjat Sadus ar apkalpoSanu saistitus aspektus Pilsontbas un migracijas lietu
parvaldé?



Kopéja apmierinatiba un atseviski raditaji

5.58

5. Ka Jus vertéjat sadus ar 6. Ka Jus vertéjat 3.Ka jusvertéjat PMLP  Videjaisvertéjums (3., 5., 6.)
apkalposanu saistitus apkalpojosSo personalu? sniegta pakalpojuma
aspektus Pilsonibas un kvalitati?

migracijas lietu parvalde?

Personals ir masu zelts, kas cel parvaldes kopigos raditajus uz augsu. ©



Salidzinajums dazadu faktoru un aspektu (5. un 6. jautajumi) vértéjuma, ko sniegusi visi respondenti un tie, kuri bija izvéléjusies (lzlase) attiecigo 4.x. faktoru ka svarigu.

Faktors 4.1. Speciélista 4.2. Specialista 4.3. Ies_tédes 41_1 Tglpu 4.5. .Infc.)rm_écijas 4:6. OperatT:/a 4'75';?:;3;;5&3
attieksme kompetence kultira iekartojums pieejamiba atbildes sniegsana veidogana
icz '\fe?:t';ef; 775 718 276 210 412 459 286
faktors (Izlase) (77.4%) (71.7%) (27.6%) (21.0%) (41.2%) (45.9%) (28.6%)
Aspekti/faktori Visi Izlase Visi Izlase Visi Izlase Visi Izlase Visi Izlase Visi Izlase Visi Izlase
5.1. 4.95 4.96 4.95 4.96 4.95 4.99 4.95 491 4.95 4.96 4.95 4.87 4.95 4.95
5.2. 5.06 5.10 5.06 5.01 5.06 5.09 5.06 4.97 5.06 5.11 5.06 5.02 5.06 5.13
5.3. 5.31 5.36 5.31 5.29 5.31 5.33 5.31 5.28 5.31 5.34 5.31 5.30 5.31 5.36
5.4. 5.03 5.09 5.03 4.96 5.03 5.12 5.03 5.05 5.03 5.06 5.03 4.98 5.03 5.15
5.5. 5.30 5.34 5.30 5.25 5.30 5.37 5.30 5.33 5.30 5.24 5.30 5.24 5.30 5.28
5.6. 5.28 5.31 5.28 5.23 5.28 5.27 5.28 5.22 5.28 5.31 5.28 5.28 5.28 5.37
5.7. 5.11 5.16 5.11 5.08 5.11 5.16 5.11 5.06 5.11 5.19 5.11 5.12 5.11 5.24
5.8. 4.46 4.50 4.46 4.42 4.46 4.58 4.46 4.56 4.46 4.57 4.46 4.50 4.46 4.56
5. 5.06 5.10 5.06 5.02 5.06 5.11 5.06 5.04 5.06 5.09 5.06 5.04 5.06 5.13
5.59 5.63 5.59 5.57 5.59 5.58 5.59 5.48 5.59 5.64 5.59 5.63 5.59 5.66
5.60 5.64 5.60 5.59 5.60 5.62 5.60 5.54 5.60 5.63 5.60 5.64 5.60 5.63
5.52 5.56 5.52 5.48 5.52 5.56 5.52 5.45 5.52 5.56 5.52 5.56 5.52 5.57
5.60 5.64 5.60 5.58 5.60 5.63 5.60 5.53 5.60 5.64 5.60 5.62 5.60 5.70
5.58 5.62 5.58 5.56 5.58 5.59 5.58 5.50 5.58 5.62 5.58 5.61 5.58 5.64
3. +5.46. 5.25 5.29 5.25 5.22 5.25 5.29 5.25 5.21 5.25 5.29 5.25 5.25 5.25 5.32




7. jautajums. Kur Jis visbiezak mekléjat informaciju par PMLP vai tas pakalpojumiem? (Vairakas atbildes bija iespéjams izveléties katra anketa)

57.7%

7. Kur jus visbiezak meklejat informaciju par PMLP pakalpojumiem?

44.3%

31.3%

25.5%

14.3%
7.3%
1.2%
7.1. PMLP interneta vietné  7.2. PMLP socialo tilu 7.3. PMLP klientu 7.4. Zvanot uz PMLP 7.5. Interneta (Google 7.6. Portala latvija.lv 7.7. VPVKAC
kontos apkalposanas nodala informativo talruni meklésana)
klatiené
7.3. PMLP 7.4. Zvanot uz
P 7.1. PMLP 7.2. PMLP . 7.5. Int ta - - -
Tiesiskais statuss | | oy - klientu PMLP nterneta 7.6. Portala 7.7. Kopa Kopa
interneta socialo tilu " . - (Google .. .
LR L apkalposanas informativo . = latvija.lv VPVKAC atbildes anketas
vietné kontos = rmer = - . meklésana)
nodala klatiené talruni
LR pilsonis 503 62 342 242 227 130 10 1516 836
LR nepilsonis 41 8 68 46 17 6 187 105
citas valsts pilsonis 29 2 27 22 10 6 97 49
bezvalstnieks 1 1 1
nav noradits 5 1 6 2 1 1 16 10
578 73 443 313 255 143 12 1817 1001




o 7.2. PMLP 7.3. PMLP 7.4.Zvanotuz |, o | ernets .
Tiesiskais statuss 7.1. PMLP ot klientu PMLP 7.6. Portala
. . socialo tilu N . - (Google . 7.7. VPVKAC
LR interneta vietné apkalposanas informativo e - latvija.lv
kontos = i=er = - . meklésana)
nodala klatiené talruni
LR pilsonis 60.2% 7.4% 40.9% 28.9% 27.2% 15.6% 1.2%
LR nepilsonis 39.0% 7.6% 64.8% 43.8% 16.2% 5.7% 1.0%
citas valsts pilsonis 59.2% 4.1% 55.1% 44.9% 20.4% 12.2% 2.0%
bezvalstnieks 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
nav noradits 50.0% 10.0% 60.0% 20.0% 10.0% 10.0% 0.0%
57.7% 7.3% 44.3% 31.3% 25.5% 14.3% 1.2%
7.2.pmep | 72PMP S s pMLP Kientu | 74 ZVanot 75. 7.6. _ _
Pakalpojums interneta socialo apkalpos$anas uz PMLP Interneta Portala 7.7. Kopa Kopa
Pol L tiklu P _p . informativo (Google .. VPVKAC | atbildes | anketas
vietné nodala klatienée - . e - latvija.lv
kontos talruni meklésana)
Pases vai personas apliecibas (elD) 443 63 316 221 214 112 8 1377 785
noformésana/sanemsana
Personu tiesiska statusa
ieglisana/zaudésana (LR pilsona, 16 1 14 11 8 2 1 53 27
nepilsona)
Informacijas no ledzivotaju registra
. Y Y 39 5 35 22 18 15 1 135 64
pieprasisana/sanemsana
Uzturésanas atlaujas 33 3 35 27 10 5 113 58
pieprasisana/sanemsana
Ielugum_av/lzsaukuma/wzas 47 1 43 32 5 9 5 139 67
noformésana
Kopa 578 73 443 313 255 143 12 1817 1001




7.1. PMLP 7.2. PMLP 7.3. PMLP klientu 7.4. Zvanot uz 7.5. Interneta 7.6. Portsl3
Pakalpojums L socialo tiklu apkalposanas nodala PMLP informativo (Google o 7.7. VPVKAC
interneta vietné e = = . - latvija.lv
kontos klatienée talruni meklésana)
Pases vai personas apliecibas 56.4% 8.0% 40.3% 28.2% 27.3% 14.3% 1.0%
(elD) noformésana/sanemsana
Personu tiesiska statusa
iegtsana/zaudésana (LR pilsona, 59.3% 3.7% 51.9% 40.7% 29.6% 7.4% 3.7%
nepilsona)
Informacijas no ledzivotaju 60.9% 7.8% 54.7% 34.4% 28.1% 23.4% 1.6%
registra pieprasisana/sanemsana
Uzturésanas atlaujas 56.9% 5.2% 60.3% 46.6% 17.2% 8.6%
pieprasisana/sanemsana
leliguma/izsaukuma/\vizas 70.1% 1.5% 64.2% 47.8% 7.5% 13.4% 3.0%
noformeésana
57.7% 7.3% 44.3% 31.3% 25.5% 14.3% 1.2%
7.1. PMLP 7.2.PMLP | 7.3.PMLP Klientu | “*-ZVanotuz | o\ terneta - i _
.. . oy - . PMLP 7.6. Portala 7.7. Kopa Kopa
Regions interneta socialo tiklu apkalposanas . - (Google .. .
L o imas = informativo e - latvija.lv VPVKAC | anketas | atbildes
vietné kontos nodala klatiene - . meklésana)
talruni
Kurzeme 56 4 48 20 30 19 2 108 179
Latgale 60 1 48 30 29 14 2 108 184
Riga un Jirmala 333 55 238 191 125 88 4 529 1034
Vidzeme 62 7 48 21 33 13 0 127 184
Zemgale 67 6 61 51 38 9 4 129 236
Kopa 578 73 443 313 255 143 12 1001 1817




7.1. PMLP 7.2. PMLP 7.3. PMLP klientu 7.4. Zvanot uz 7.5. Interneta 7.6. Portala
Regions . L socialo tiklu apkalposanas PMLP informativo (Google .. 7.7. VPVKAC
interneta vietné o rmer = = . - latvija.lv
kontos nodala klatiené talruni meklésana)
Kurzeme 51.9% 3.7% 44.4% 18.5% 27.8% 17.6% 1.9%
Latgale 55.6% 0.9% 44.4% 27.8% 26.9% 13.0% 1.9%
Riga un JGrmala 62.9% 10.4% 45.0% 36.1% 23.6% 16.6% 0.8%
Vidzeme 48.8% 5.5% 37.8% 16.5% 26.0% 10.2% 0.0%
Zemgale 51.9% 4.7% 47.3% 39.5% 29.5% 7.0% 3.1%
57.7% 7.3% 44.3% 31.3% 25.5% 14.3% 1.2%
7.1. PMLP 7.2. PMLP 7.3. PMLP klientu 7.4. Zvanot uz 7.5. Interneta 7.6. - -
Vecuma grupa interneta | socialo tiklu apkalposanas PMLP informativo (Google Portala 7.7. K(?pa Kopa
L = rmer = - . - .. VPVKAC | atbildes | anketas
vietné kontos nodala klatiené talruni meklésana) latvija.lv
18 Iidz 30 gadi 151 28 72 52 69 35 3 410 229
31 Iidz 40 gadi 189 22 115 108 81 46 3 564 285
41 hdz 50 gadi 134 14 118 68 51 39 3 427 218
51 lidz 60 gadi 79 8 82 53 36 19 2 279 173
61 Iidz 70 gadi 20 1 41 24 15 3 104 71
71 vai vairak gadu 2 14 7 2 1 26 19
nav noradits 3 1 1 1 1 7 6
Kopa 578 73 443 313 255 143 12 1817 1001
Vecuma grupa Tn::err:\::: sZ;ziélz“:lill-:u 7.2.:&21';:;::12?“ 74 Zvanc_)t uz_PML!’ 7. Internité - 76. P.c.)rtélé 77
L o rmas = informativo talruni | (Google meklésana) latvija.lv VPVKAC
vietné kontos nodala klatiené
18 Iidz 30 gadi 65.9% 12.2% 31.4% 22.7% 30.1% 15.3% 1.3%
31 lidz 40 gadi 66.3% 7.7% 40.4% 37.9% 28.4% 16.1% 1.1%
41 Iidz 50 gadi 61.5% 6.4% 54.1% 31.2% 23.4% 17.9% 1.4%
51 Iidz 60 gadi 45.7% 4.6% 47.4% 30.6% 20.8% 11.0% 1.2%
61 lidz 70 gadi 28.2% 1.4% 57.7% 33.8% 21.1% 4.2% 0.0%
71 vai vairak gadu 10.5% 0.0% 73.7% 36.8% 10.5% 5.3% 0.0%
nav noradits 50.0% 0.0% 16.7% 16.7% 16.7% 0.0% 16.7%
57.7% 7.3% 44.3% 31.3% 25.5% 14.3% 1.2%




7.1. PMLP 7.2. PMLP 7.3. PMLP klientu 7.4. Zvanot uz 7.5. - - - -
. . o s . . - Interneta 7.6. Portala 7.7. Kopa Kopa
Dzimums interneta socialo tiklu apkalposanas PMLP informativo .. .
L = Limer = - . (Google latvija.lv | VPVKAC | atbildes | anketas
vietné kontos nodala klatiené talruni -
meklésana)
sieviete 342 39 229 176 150 71 9 1016 558
virietis 231 33 205 133 104 72 3 781 429
nav noradits 5 1 9 4 1 20 14
Kopa 578 73 443 313 255 143 12 1817 1001
. 7.1. PMLP 7.2.PMLP socidlo | - PMLP klientu 7.4.Zvanotuz | 7.5.Intemeta | , o b0y 7.7.
Dzimums . L _ apkalposanas PMLP informativo (Google ..
interneta vietné tiklu kontos 1 imas = = . - latvija.lv VPVKAC
nodala klatiené talruni meklésana)
sieviete 61.3% 7.0% 41.0% 31.5% 26.9% 12.7% 1.6%
virietis 53.8% 7.7% 47.8% 31.0% 24.2% 16.8% 0.7%
nav noradits 35.7% 7.1% 64.3% 28.6% 7.1% 0.0% 0.0%
57.7% 7.3% 44.3% 31.3% 25.5% 14.3% 1.2%




8. jautajums. Cik liela meéra Jas piekritat apgalvojumam “PMLP sniegtda informacija ir pilniba saprotama un viegli uztverama”?

Visi respondenti

8.4. pilniba
nepiekritu

8.3. drizak nepiekritu / 0.9%
5.2%

8.1. pilniba piekritu
39.6%

8.2. drizak piekritu

54.3%
Visi respondenti skaits atbil dﬁjzgajiem
8.1. pilniba piekritu 392 39.6%
8.2. drizak piekritu 538 54.3%
8.3. drizak nepiekritu 52 5.2%
8.4. pilniba nepiekritu 9 0.9%




Vecuma gruba 8.1. pilniba 8.2. drizak 8.3. drizak 8.4. pilniba Kob3
grup piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu P
18 Iidz 30 gadi 51.5% 46.7% 1.3% 0.4% 100%
31 Iidz 40 gadi 34.2% 59.2% 5.6% 1.1% 100%
41 Iidz 50 gadi 35.9% 55.8% 7.8% 0.5% 100%
51 Iidz 60 gadi 33.5% 58.8% 7.6% 0.0% 100%
61 Iidz 70 gadi 46.4% 49.3% 1.4% 2.9% 100%
71 vai vairak gadu 52.6% 31.6% 5.3% 10.5% 100%
nav noradits vecums 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 100%
39.6% 54.3% 5.2% 0.9% 100%
. 8.1. pilniba 8.2. drizak 8.3. drizak 8.4. pilniba -
Dzimums c - - C Kopa
piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu
sieviete 42.6% 53.6% 2.5% 1.3% 100%
virietis 35.9% 55.9% 7.7% 0.5% 100%
nav noradits dzimums 22.2% 22.2% 55.6% 0.0% 100%
39.6% 54.3% 5.2% 0.9% 100%
T 8.1. pilniba 8.2. drizak 8.3. drizak 8.4. pilniba -
Tiesiskais statuss piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Kopa
LR pilsonis 41.1% 53.6% 4.3% 1.0% 100%
LR nepilsonis 28.8% 62.5% 8.7% 0.0% 100%
citas valsts pilsonis 34.7% 49.0% 14.3% 2.0% 100%
bezvalstnieks 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
nav noradits statuss 42.9% 57.1% 0.0% 0.0% 100%
39.6% 54.3% 5.2% 0.9% 100%




Regions 8.1: pilfﬁbé 82 drEzék 8.3..driz_ék 8.4. .pilnibé Kopa
piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu
Kurzeme 43.0% 50.5% 4.7% 1.9% 100%
Latgale 50.0% 47.2% 0.9% 1.9% 100%
Riga un Jirmala 33.8% 57.8% 7.9% 0.6% 100%
Vidzeme 49.2% 48.4% 1.6% 0.8% 100%
Zemgale 41.9% 55.0% 2.3% 0.8% 100%
39.6% 54.3% 5.2% 0.9% 100%
Pases vai personas Personu tiesiska statusa Informacijas no Uzturésanas atjaujas leldguma/ Visi
Sanemtais pakalpojums apliecibas (elD) iegtsana/zaudésana (LR ledzivotaju registra pieprasisana/ izsaukuma/vizas L
noformésana/ sanemsana pilsona, nepilsona) pieprasisana/sanemsana sanemsana noformésana pakalpojumi
8.1. pilniba piekritu 39.4% 48.1% 42.2% 39.7% 35.8% 39.6%
8.2. drizak piekritu 55.6% 48.1% 50.0% 46.6% 52.2% 54.3%
8.3. drizak nepiekritu 4.1% 3.7% 7.8% 12.1% 10.4% 5.2%
8.4. pilniba nepiekritu 0.9% 0.0% 0.0% 1.7% 1.5% 0.9%
Kopa 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Respondentu sadalijums péc demografiskajiem datiem

9. Jiasu dzimums

virietis
429
42.9%
10. Jusu vecums
71 vaivairak gadu  nav noradits
19 6
61 I1dz 70 gadi _ 1.9% 0.6% 18 Iidz 30 gadi

71 229
7.1% 22.9%
51 lidz 60 gadi

173

17.3%

41 Iidz 50 gadi 31 lidz 40 gadi
218 285

21.8% 28.5%

nav
noradits
14
%

sieviete
558
55.7%

11. Jusu tiesiskais statuss LR

citasvalsts  pezvalstnieks it
pilsonis 1 nav nf(;’a s
49 0.1% /
4.9% 1.0%

LR nepilsonis
105
10.5%

LR pilsonis
836
83.5%



