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1. levads

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak — PMLP) darbibas stratégija 2020.-2022.
gadam (turpmak — Strat€gija) ir institlicijas vadibas dokuments, kas nosaka strat€giskas
prioritates, darbibas virzienus un sasniedzamos meérkus turpmakajiem tris gadiem pilsonibas,
migracijas, iedzivotaju uzskaites un personu apliecinoSu dokumentu joma. Stratégija ietver
PMLP kompetencg esosas darbibas jomas un izvirza tajas sasniedzamos rezultatus.

PMLP Stratégijas izstrade uzsakta péc Iekslietu ministrijas darbibas stratégijas 2020.-2022.
gadam? (turpmak — Iekslietu ministrijas stratégija), ka arf Iek§lietu ministrija izstradatas Iekslietu
nozares stratégijas mérku kartes? (turpmak — Meérku karte) apstiprinasanas 2020. gada
19. februari. Nemot véra, ka 2019. gada 12. decembr1 Valsts sekretaru sanaksmé tika informéts,
ka Valsts kanceleja veiks izmainas Ministru kabineta (turpmak — MK) 2015. gada 28. aprila
instrukcija Nr.3 "Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institticijas darbibas strat€giju un noverte tas
ievieSanu", par ko ieprieks tika informé&ts ari Valsts kancelejas sagatavotaja progresa zinojuma
par Valsts parvaldes reformu planu 20203, PMLP Stratégijas izstrades procesa péc Iekslietu
ministrijas noradijjumiem par paraugu un labas prakses pieméru tika pienemta jau apstiprinata
Iekslietu ministrijas stratégija, un PMLP Stratégijas struktiira veidota péc Iekslietu ministrijas
noradijumiem un ieteikumiem par tas padotibas iestazu stratégiju izstradi®. P&c Valsts kancelejas
izstradatiem grozijumiem jau minétaja instrukcija par darbibas stratégiju izstradi un
aktualizésanu, PMLP nepiecieSamibas gadijuma veiks §is strat€égijas parstradi un pielagosanu
taja ietvertajiem noradijumiem.

PMLP Stratégijas prioritates un mérki balstiti ne tikai Iekslietu ministrijas stratégija un
Merku kart€ noteiktajas prioritates, bet art PMLP saistoSajas prioritatés un meérkos, kas noteikti
tados planoSanas dokumentos ka Nacionalais attistibas plans, Deklaracija par A.K.Karina vadita
Ministru kabineta ieceréto darbibu, Valsts parvaldes reformu plans 2020, Pakalpojumu vides
pilnveides plans 2020.-2023. gadam un citi. Stratégija ietvertie darbibas rezultati norada uz
PMLP darbibas sniegumu katra no tas kompetencé esoSajam darbibas jomam, ka ar1 uz
paredzamiem uzlabojumiem, kas pamatoti gan nacionala un nozares Itmeni izstradatos
planoSanas dokumentos, gan Eiropas Savienibas (turpmak — ES) normativaja regul&juma.

PMLP Strategijas izstrades pirmaja posma tika definéti visiem PMLP nodarbinatajiem
saistosi darbibas pamatprincipi — PMLP misija, vizija, stratégiskas prioritates, darbibas virzieni
2020.-2022. gadam, nosakot, ka katra darbibas virziena mérkim jabut saskana ar definétajam
stratégiskajam prioritatém.> Stratégija izvirzitas vértibas izriet un ir saskana gan ar lekslietu
ministrijas stratdgija izvirzitajam vértibam, gan ar PMLP Etikas kodeksu®, gan ar PMLP Klientu
apkalpoSanas standartu’, gan ar visparigajam Valsts parvaldes vértibam un &tikas
pamatprincipiem?.

! Tekslietu ministrijas 2020. gada 19. februara rikojums Nr.1-12/235 “Par IekSlietu ministrijas darbibas stratégiju 2020.-2022.
gadam”.

2 Jekslietu ministrijas 2020. gada 19. februara rikojums Nr.1-12/234 “Par lekslietu nozares stratégijas merku Kartes
apstiprinasanu”.

8 Izskatits Ministru kabineta 2019. gada 17. septembra sgdg.

4 Jekslietu ministrijas 2019. gada 30. oktobra véstule Nr.1-42/2591 “Par Iekslietu ministrijas padotibas iestazu darbibu strategiju
izstradi”.

5 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes 2020. gada 3. jiinija rikojums Nr.87 “Par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
misiju, viziju, strat€giskajam prioritatém, darbibas virzieniem un to mérkiem 2020.-2022. gadam”.

6 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes 2006. gada 24. novembra iek$gjie noteikumi Nr.17 “Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes Etikas kodekss™.

7 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes 2018. gada 12. decembra rikojums Nr.205 “Par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
klientu apkalpoSanas standarta apstiprinasanu”.

8 Ministru kabineta 2018. gada 21. novembra ieteikumi Nr.1 “Valsts parvaldes vértibas un &tikas pamatprincipi”.
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1.1. Stratégijas struktira

Stratégijas sadala “Vispariga dala” noradits PMLP darbibas pilnvarojums, misija, vizija,
vertibas, ka ari saisto$as stratégiskas prioritates, péc kuram tiek noteikti konkréti pasakumi un
uzdevumi Stratégija ietvertajos darbibas virzienos.

Sadala “Darbibas virzieni” tiek definéti ¢etri PMLP darbibas virzieni, kuri izriet gan no
PMLP pilnvarojuma noteiktajam funkcijam, gan no Meérku karté noteiktajam stratégiskajam
prioritatém un Iekslietu ministrijas strat€gija saistosajiem politikas rezultatiem. Katram darbibas
rezultatam ir definéts mérkis, darbibas rezultati un to rezultativie raditaji, ka ari noteikti
uzdevumi $o rezultatu sasniegSanai. Strat€gija ietvertie darbibas virzieni ir:

1. migracija un patvérums;

2. personu tiesiskais statuss;

3. personu apliecinosi un ceJosanas dokumenti;

4. 1iedzivotaju uzskaite un informacijas sistému funkcionalitate;

5. darba un klientu apkalpo$anas organizatoriskas vides pilnveidosana.

Stratégijas nosléguma tiek uzskaititi galvenie riski, Kas var ietekmét Strateégija definéto
prioritasu, mérku, uzdevumu izpildi, ka arf darbibas rezultatu sasniegSanu.

2. Vispariga dala
2.1. Darbibas pilnvarojums

PMLP ir iek$lietu ministra parraudziba esoSa tieS$as parvaldes iestade, kas saskana ar
PMLP nolikumu® Tsteno valsts migracijas un patvéruma politiku, nosaka personu tiesisko statusu
valsti, veic iedzivotaju uzskaiti valsti, ka arT izsniedz personu apliecinoSus un celoSanas
dokumentus.

2.2. Misija

Meés esam, lai 1stenotu valsts politiku migracijas, patvéruma, personu tiesiska statusa,
iedzivotaju uzskaites un personu apliecinoSu dokumentu jomas, sniedzot kvalitativus
pakalpojumus, kas vienlaikus arT veicina sabiedribas un valsts droSibu.

2.3. Vizija

PMLP ir uzticama, uz sadarbibu un attistibu vérsta valsts parvaldes iestade ar augstu
organizacijas kultiiru, kura pakalpojumu sniegSana ir atverta, efektiva un lietotajorientéta un kura
strada darbinieki ar teicamu profesionalo sagatavotibu un piederibas apzinu savai iestadei.

2.4. Vertibas

e Taisnigums un godpratiba — ievérojam personu vienlidzibu likuma prieksa, esam
taisnigi likumu pieméroSana un [émumu piepemsSana, pildam darba pienakumus
godpratigi, saskarsmé ar klientiem, kolégiem un sadarbibas partneriem ievérojam
objektivitati;

¢ Profesionalitate un kompetence — esam kompetenti nozares specialisti un savus amata
pienakumus veicam meérktiecigi, nepartraukti pilnveidojot un paaugstinot zinaSanas un
prasmes;

e Sadarbiba un uzticamiba — veidojam atvértu un uzticamu iek$€jas un argjas
komunikacijas un sadarbibas vidi, kas balstita vienlidziba un savstarp&ja sapratng;

® Ministru kabineta 2006. gada 3. oktobra noteikumi Nr.811 “Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes nolikums”.
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e Atvértiba un pieejamiba — tiecamies pilnveidot pakalpojumus ta, lai tiktu veicinata to
pieejamiba un klientiem sniegta iesp&ja izv€l&ties pakalpojuma pieprasiSanas, sanemsanas
un komunikacijas kanalus, taja skaita, izmantojot misdienu tehnologiju piedavatas
iespéejas;

e Virziba uz attisttbu un rezultatu — rikojamies pardomati un sp&am dinamiski
pielagoties parmainam sabiedriba un globalajos procesos, lai ar inovacijam sekmétu
sabiedribas labklajibu un valsts parvaldes ilgtsp&jigu attistibu.

2.5. Strategiskas prioritates

Stratégija ir noteiktas Cetras stratégiskas prioritates:

1. nodrosinat efektivu un uz sadarbibu vérstu PMLP darbibas virzienu politikas TstenoSanu
un procediiru racionalu parvaldibu, izstradajot cilveéka vajadzibas balstitus, progresivus,
saprotamus, uzticamus pakalpojumus, vienlaikus ievérojot sabiedribas drosibas intereses;

2. virzities uz digitalas transformacijas limena pakapenisku celSanu un primari digitalu
pakalpojumu pieejamibu;

3. izveidot tiesisko un tehnisko pamatu, lai nodroSinatu vienotu fizisko personu uzskaiti un
identifikaciju Latvijas Republika un sniegtu atbalstu publiskas parvaldes procesu
optimiz€sanai un e-vides plasakai izmantoSanai;

4. veidot iestades funkcijam atbilstoSu organizatorisko vidi ar profesionaliem, motivetiem,
uz attistibu orientétiem darbiniekiem, tai skaita veicinot atlidzibas sistémas
konkurétsp&ju, mazinot intereSu konflikta un korupcijas riskus un stiprinot darbinieku
piederibas apzinu iestadei.

3. Darbibas virzieni

Stratégija ir noteikti pieci darbibas virzieni, no kuriem cetri izriet no PMLP nolikuma
noteiktas kompetences un uzdevumiem, bet piektais ir visparigs un izriet no Mérku kartes pirmas
strategiskas prioritates. Darbibas virzienu mérki noteikti saskana ar Stratégija definétajam
stratégiskajam prioritatém, kas pakartotas gan IeksSlietu ministrijas stratégija un Mérku karté
noteiktajam prioritatém, ka ar1 citiem aktualiem planoSanas dokumentiem.

Katram darbibas virzienam noraditie darbibas rezultati tiek izvirziti, lai Istenotu tam
1zvirzito mérki. Katram darbibas virzienam tiek paredzeti darbibas rezultati un to rezultativie
raditaji un pasakumi tam atbilstosu stratégisko prioritasu ietvaros.

3.1. Migracija un patvérums

Istenojot valsts migracijas un patvéruma politiku, tiek kontroléta arzemnieku iecelo$ana un
uzturéSanas Latvija, proti, tieck pienemti l€mumi par ieligumu, izsaukumu, vizu, uzturéSanas
atlauju un ES dalibvalstu, Eiropas Ekonomikas zonas valstu un Sveices Konfederacijas pilsonu
registracijas apliecibu izsniegSanu un anuléSanu. Jomas ietvaros tiek lemts par nodarbinatibas
tiesibu pieskirSanu, ka arT anuléSanu arzemniekiem, izsniegti un atcelti rikojumi par izbraukSanu
un piespiedu izraidiSanu, uzpemti un izmitinati patvéruma mekletaji, pienemti [émumi par bégla
vai alternativa statusa pieskirSanu vai atteikumu to pieskirt, ka ari repatrianta statusa
pieskirSanu, ka arT izstradati un pilnveidoti tiesibu akti un elektroniskie pakalpojumi.

Darbibas virziena meérkis: Istenot sabiedribas dro$ibai un valsts ekonomikai labvéligu
migracijas un patvéruma politiku, virzoties uz primari digitalu pakalpojumu sniegSanu,
izveidojot jaunus un pilnveidojot esoSus risinagjumus, kas buitu viegli saprotami, inovativi un
klientorienteti.




Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Darblti@ Rezultativie raditaji 2019 2020 2021 2022
rezultati s a
(izpilde) (plans) | (prognoze) | (prognoze)
Izskatitas Izsniegtas
migracijas un | uzturéSanas atlaujas 47 191 45 700 45 700 45 700
patvéruma (skaits)
lietas Pirmreizgji
lzsniegtas . 11 259 12385 | 13624 14 986
uzturéSanas atlaujas
(skaits)
Izsniegtas — vizas | 44, 600 900 900
(skaits)
Apstiprinati
ieligumi un 55 182 55 000 55 000 50 000
izsaukumi (skaits)
Sapemti patvéruma
mekl&taju 192 300 300 300
iesniegumi (skaits)
Izskatiti ES
dalibvalstu
pieprasjjumi par 581 600 600 600
patveruma
mekl&tajiem (skaits)
Pienemti Iemumi par | 7, 250 250 250
atgrieSanu (skaits)
Pienemti l[éemumi par
repatrianta statusa
pieSkirsanu 258 250 250 250
(repatrianti un vinu
gimenes locekli)
(skaits)
Izstradati jauni | Jauni vai pilnveidoti
un pilnveidoti | elektroniskie
migraciju un risinajumi (skaits)®
patvérumu 5 10 2 1
atbalstoSo
procesu
risindjumi
Elektroniski Kopa digitali
apstradata un | uzkratas personas
uzkrata lietas (uz parskata 557341 | 65000 | 75000 85 000
informacija perioda beigam
migracijas un | uzkrato personu lietu
patvéruma skaits)

10 Tiek uzskaititas tas informacijas sisttmu funkcionalitates un elektroniskie risinajumi, kas mazina administrativo un
birokratisko slogu, ka ar optimiz€ migracijas un patvéruma procesus.

11 Ka sakotngji digitalizéto lietu skaits tiek piepemts uz 2019. gada beigam konstatetais digitalizeto personu lietu skaits.
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joma

Elektroniski
iesniegto vizu
pieteikumu Tpatsvars
(%)

75 90%2 95 95

Elektroniski
iesniegto ieligumu
un uzaicinajumu
1patsvars (%)

10 408 90 95

Elektroniski
iesniegto uzturésanas
atlauju pieprasiSanai
vai registréSanai
pieteikumu Tpatsvars
(%)

0 10% 40 70

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

Lai nodrosinatu sadu stratégisko prioritasu istenosanu:

“nodrosinat efektivu un uz sadarbibu verstu PMLP darbibas virzienu politikas istenosanu

un procediiru raciondalu parvaldibu, izstraddajot cilveka vajadzibas balstitus, progresivus,

saprotamus, uzticamus pakalpojumus, vienlaikus ievérojot sabiedribas drosibas intereses’’;

’

“virzities uz digitalas transformdcijas l[imena pakapenisku celSanu un primari digitalu

pakalpojumu pieejamibu”

PMLP 2020.-2022. gada paredzéts:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Pilnveidot tiesisko reguléjumu migracijas joma, lai izveidotu Iidzsvarotu un Latvijas
interes€m atbilstoSu arzemnieku ieceloSanas sisttmu, kas vérsta uz tiesibam uz gimenes
apvienoSanu ar treSo valstu pilsoniem, ekonomiskas migracijas nodrosinasanu atbilstosi
valsts tautsaimniecibas izaugsmes vajadzibam (t.sk. arvalstu investoru piesaisti),
administrativo procediiru vienkarSoSanu, vienlaikus saglabajot efektivas kontroles iesp&jas
noluka noverst parkapumus, ka ari valsts droSibas un sabiedriskas kartibas interesu
nodrosinasanu, un lai paplaSinatu uztur€Sanas atlaujas pieprasiSanas iesp&jas, nodrosinot
tiesibas iesniegt atkartotas uztur€Sanas atlaujas pieprasiSanai paredz€tos dokumentus
elektroniski;

Pilnveidot elektroniskos pakalpojumus (turpmak — e-pakalpojumi), lai paplaSinatu
izmantotaju loku, ka arT nodrosinatu pieteikSanas apmeklgjumam un maksasanas iesp&jas
tieSsaistes reZima;

Pilnveidot migracijas un patvéruma atbalsto$as informacijas sistémas, lai vaktu, uzkratu,
analiz€tu un izplatitu datus un statistiku par persondm un plismam, tadgjadi veicinot un
stiprinot sadarbibu starp migracijas un patvéruma procesa iesaistitajam institiicijam;

Uzlabot vizu apstrades procesa izmantoto informacijas tehnologiju darbibas kvalitati un
Nacionalas vizu informacijas sistémas lietotajiem (Arlietu ministrija, Valsts robezsardze un

12 No 2019. gada tika noteikta prasiba iesniegt vizas anketu elektroniski, iznemot atseviskus gadijumus, kad personisku vai
tehnisku iemeslu dg] tas nav bijis iesp&jams. Paredzams, ka turpmakajos gados $1 prasiba tiks saglabata.

13 2020. gada elektroniska pakalpojuma ielligumu un izsaukumu pieteikumu iesniegSanai lietoSanu veicinajusi COVID-19
izraisita klatienes pienemsanas partrauksana.

14 2019. gada pilnveidots pakalpojums uzturéSanas atlaujas anketas elektroniskai aizpildiSanai un iesniegSanai, ka arT Ministru
kabineta 2010. gada 21. junija noteikumos Nr.564 paredz&ta iespSja uzturéSanas atlaujas registréSanas pieteikumu iesniegt
elektroniski, parakstitu ar drosu elektronisko parakstu.
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PMLP) nodrosinat atbilstoSu darba vidi un nepiecieSamas macibas un konsultacijas par
aktualiem ES vizu pieteikuma apstrades procediiras jautajumiem;

3.15. Palielinat dokumentu skengSanai pieslégto PMLP nodalu skaitu un Vienotas migracijas
informacijas sistema digitali uzkrato personas lietu apskatei pieslégto argjo lietotaju skaitu,
lai nodro§inatu migracijas un patvéruma procesu optimizaciju;

3.1.6. Nodros§inat patvéruma mekl&taju uznemsanas standartu paaugstinasanu, sniedzot atbalsta
pasakumus patvéruma mekl&tajiem, stiprinot patvéruma procediiras kapacitati un uzlabojot
patveruma mekl&taju centra tehnisko stavokli;

3.1.7. Pilnveidot atgrieSanas procesu Latvija un attistit to atbalstosas informacijas sisteémas, tai
skaita nodro§inot biometrijas datu un izbrauk$anas rikojumu datu nodo3anu Sengenas
informacijas sist€mai atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu 2018/1860 un
2018/1861% prasibam;

3.1.8. Turpinat PMLP darbibas procesu izvert€Sanu un analizi un piedalities rekomendaciju
sagatavosana turpmakai iestades attistibai gan parmainu vadibas modela attistiSanai, kas
nodro§inatu veiksmigu digitalizacijas procesu ievieSanu PMLP biznesa procesos, gan
moderniz€tas pieejas attistiSanai statistikas datu un rezultativo raditaju vaksSanai un
prognozesanai PMLP vajadzibam;

3.1.9. Izveidot procediiru, lai partrauktu dalu personai labveligo administrativo aktu sagatavoSanu
un izsniegSanu un aizstatu to ar faktisko ricibu.

Iesaistitas iestades: Iekslietu ministrija, Valsts robezsardze, IekSlietu ministrijas Informacijas
centrs, Valsts droSibas dienests, Satversmes aizsardzibas birojs, Arlietu ministrija, Latvijas
Republikas diplomatiskas un konsularas parstavniecibas arvalstis, Eiropas patvéruma un
atbalsta birojs.

3.2. Personu tiesiskais statuss

Nosakot personu tiesisko statusu valsti, tiek pienemti Iemumi par personas piederibu Latvijas
pilsonu, Latvijas nepilsonu vai bezvalstnieku kopumam, ka art [émumi par §1 statusa zaudesSanu,
par Latvijas pilsonibas atjaunoSanu vai atnemSanu, ka arT par politiski repres€tas personas
statusa un Otra pasaules kara dalibnieka statusa pieskirSanu un atnemsanu. PMLP ir atbildiga
par pieprasjjumu par personas tiesiska statusa parbaudi un personas iesniegumu par uzpemsanu
Latvijas pilsoniba naturalizacijas kartiba izskatiSanu. Virziena ietvaros tiek organizétas latvieSu
valodas prasmju un Latvijas Republikas Satversmes pamatnoteikumu, valsts himnas teksta,
Latvijas véstures un kultiras pamatu zinasanu parbaudes un izstradati to veikSanai nepiecieSami
materiali, ka arT izstradati un pilnveidoti tiesibu akti.

Darbibas virziena merkis: NodroSinat tadu procediru un informacijas komunikaciju
tehnologiju risinajumu ievieSanu un pieejamibu, kas veicinatu atru un efektivu tiesiska statusa
sanemSanu un biitu pamats resursu efektivakai izmantosanai, vienlaikus nodroSinot meérka
grupas informé&tibu par minétajam procediiram un risinajumiem.

Darbibas Rezultativie raditaji Rezultativo raditaju skaitliskas vértibas

15 Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 28novembra Regulas (ES) 2018/1860 par Sengenas informacijas sistémas
izmantoSanu to treSo valstu valstspiederigo atgrieSanai, kuri dalibvalstls uzturas nelikumigi Regula 2018/1860) un Eiropas
Parlamenta un Padomes 2018.gada 28.novembra Regulas (ES) 2018/1861 par Sengenas Informacijas sistémas (SIS) izveidi,
darbibu un izmanto$anu robeZparbauzu joma un ar kuru groza Konvenciju, ar ko Tsteno Sengenas noligumu, un groza un atce]
Regulu (EK) Nr. 1987/2006 (Regula 2018/1861).
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rezulta 2019 2020 2021 2022
(izpilde) (plans) | (prognoze) | (prognoze)
Veikti Organizétas 112 60 60 60
sabiedribas informativas dienas
informéSanas | par Latvijas
un atbalsta pilsonibas iegiiSanas
pasakumi par | jautdjumiem (skaits)
plls_ovnibas Organizétas - - 3 -
legusanas informativas
Jautajumiem kampanas treso
valstu
valstspiederigo  un
nepilsonu
naturalizacijas
veicinasanai (skaits)
Izskatitas Izskatitas tiesiska
personu statusa  noteikSanas 7775 6000 5500 5000
tiesiska statusa | lietas (skaits)
noteikSanas un | Naturalizacijas
naturalizacijas | parbaudes (latvieSu
lietas valodas un véstures) 2323 2183 2110 2045
kartojuSas personas
(skaits)
Naturalizacijas
parbaudes (latvieSu
valodas un véstures) 1659 1515 1500 1480
nokartojusas
personas (skaits)
Izstradati jauni | Jauni vai pilnveidoti
un pilnveidoti | elektroniskie
tiesiska statusa | risinajumi (skaits)'®
noteikSanas un
naturalizacijas 1 1 - gl
atbalstoSo
procesu
tehniskie
risinajumi

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

Lai nodrosinatu sadu stratégisko prioritasu istenosanu:

“nodrosinat efektivu un uz sadarbibu véerstu PMLP darbibas virzienu politikas istenoSanu

un procediiru racionalu parvaldibu, izstradajot cilveka vajadzibas balstitus, progresivus,

saprotamus, uzticamus pakalpojumus, vienlaikus ievérojot sabiedribas drosibas intereses’’;

“virzities uz digitalas transformdcijas limena pakapenisku celSanu un primari digitalu

16 Tiek uzskaititas tas informacijas sistému funkcionalitates un elektroniskie risindjumi, kas mazina administrativo un
birokratisko slogu, ka arT optimiz€ personu tiesiska statusa noteikSanas procesus.

17 patvéruma, migracijas un integracijas fonda nacionalas programmas projekta “Naturalizacijas atbalsto$o informacijas sistému
un saistto procesu pilnveidosana un attistiba” izstradato risinajumu ievieSanas rezultats.
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pakalpojumu pieejamibu”
PMLP 2020.-2022. gada paredzéts:

3.2.1. lIzstradat normativo regul&jumu personu tiesiska statusa joma, lai noteiktu kartibu par
Pilsonibas iegliSanas un zaudéSanas informacijas sistémas darbibu, ka ar7 pilnveidotu PMLP
iek§gjo organizacijas vidi, veicot Pilsonibas likuma noteikto latvieSu valodas prasmes un
Latvijas Republikas Satversmes pamatnoteikumu, valsts himnas teksta, Latvijas v€stures un
kultiiras pamatu zinasanas parbaudes;

3.2.2. Nodro§inat pieejamu un kvalitativu informaciju par Latvijas pilsonibas iegiisanas
jautajumiem;

3.2.3. Paaugstinat naturalizacijas procesa pieejamibu un atrumu, ka ari veicinat sadarbibu ar
naturalizacijas procesa iesaistitajam iestadém, izstradajot jaunu Pilsonibas iegfiSanas un
zaudéSanas informacijas sistému un latvieSu valodas prasmju un zinaSanu paSparbaudes
elektronisko riku;

3.2.4. Pilnveidot Pilsonibas likuma noteikto latvieSu valodas prasmes un Latvijas Republikas
Satversmes pamatnoteikumu, valsts himnas teksta un Latvijas vestures zinaSanu parbaudes
norises vidi.

Iesaistitas iestades: IekSlietu ministrija, Valsts policija, Valsts drosibas dienests, Valsts
robezsardze, lek$lietu ministrijas Informacijas centrs, Arlietu ministrija, Satversmes aizsardzibas
birojs, Militaras izlikoSanas un droSibas dienests, Militara policija, Valsts ienémumu dienests,
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs, leslodzijuma vietu parvalde, Totalitarisma seku
dokument&sanas centrs, Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija.

3.3. Personu apliecinoSi un celoSanas dokumenti

Izsniedzot personu apliecinoSus un celoSanas dokumentus, PMLP nodro§ina personu
apliecinoSu un celoSanas dokumentu izsniegSanu Latvijas pilsoniem, Latvijas nepilsoniem,
personam, kuram Latvija pieSkirts bezvalstnieka, begla vai alternativais statuss, un un
arzemniekiem, kuri sanémus$i atlauju uzturéties vai kuri vélas sapemt Latvijas personas
apliecibu (elektroniskas identifikacijas karti), lai veicinatu ekonomikas, zinatnes, izglitibas vai
kultiras sakaru attistibu. Papildus PMLP izsniedz dokumentus, kas nav personu apliecinosi
dokumenti, - apliecibas politiski represétam personam, nacionalas pretoSanas kustibas
dalibniekiem, ka ar1 Otra pasaules kara dalibniekiem, kuri ieguvusi attiecigo statusu. PMLP
nodroSina visiem personas apliecibas (eID kartes) turétajiem, kas sasniegusi 14 gadu vecumu,
elektroniskai identitates apliecinasanai un elektroniska paraksta radiSanai nepiecieSamo Iidzeklu
pieejamibu.

Darbibas virziena mérkis: Pilnveidot personu apliecino$u dokumentu izsniegSanas procesus
un tehniskos risindjumus, lai veicinatu personu apliecinoSu dokumentu drosu, plasu un
elektronisku izmantoSanu.

Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Darbibas | Rezultativie raditaji 2019 2020 2021 2022
rezultati L _
(izpilde) (plans) (prognoze) | (prognoze)
Izsniegti Izsniegtas pases 148 620 113998 102 155 147 461
personu (skaits)
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apliecinosi Izsniegtas personas 238 026 352 377 369 132 420 500
dokumenti apliecibas (skaits)
Izsniegtas - - 4810 12 026
arzemnieka personas
apliecibas (skaits)
Izstradati jauni | Jauni vai pilnveidoti
un pilnveidoti | elektroniskie
tehniskie risindjumi (skaits)'®
risinajumi
kvalitativai 3 4 3 }
personu
apliecinoSu
dokumentu
izsniegSanai un
izmantoSanai

Uzdevumi darbibas virziena isteno$anai:

Lai nodrosinatu sadu stratégisko prioritasu istenosanu:

“nodrosinat efektivu un uz sadarbibu vérstu PMLP darbibas virzienu politikas tstenosanu

un procediiru racionalu parvaldibu, izstradajot cilveka vajadzibas balstitus, progresivus,

saprotamus, uzticamus pakalpojumus, vienlaikus ieverojot sabiedribas drosibas intereses”;

“virzities uz digitalas transformacijas limena pakapenisku celSanu un primari digitalu

pakalpojumu pieejamibu’;

“izveidot tiesisko un tehnisko pamatu, lai nodroSinatu vienotu fizisko personu uzskaiti un

identifikaciju Latvijas Republika un sniegtu atbalstu publiskas parvaldes procesu

optimizeSanai un e-vides plasakai izmantoSanai”

PMLP 2020.-2022. gada paredzéts:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Pilnveidot tiesisko regul€jumu personu apliecinoSu un celoSanas dokumentu joma, lai
uzsaktu ES vienotd parauga, jauna dizaina, uzturéSanas atlaujas personalizaciju un
izsniegdanu atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas 2017/1954'° prasibam un lai
ieviestu jaunu fiziskas personas apliecibu (elektroniskas identifikacijas karti) — arzemnieka
personas apliecibu, kas izsniedzama saskana ar Fizisko personu registra likumu;

Nodro$inat efektivu pieejamo resursu izmanto$anu, lai personam izsniegtu personas
apliecibas Grozijumos Personu apliecino$u dokumentu likuma®® noteiktaja parejas perioda,
kas vienlaikus paredz, ka personas aplieciba ir obligatais personu apliecinosais dokuments
no 2023. gada 1. janvara;

Uzsakt darbu, lai nodro§inatu jauna parauga pasu izsnieg$anu, kuram izveleti modernaki
drosibas elementi;

Pilnveidot personu apliecino$u dokumentu informacijas sistému un saistoSos informacijas

18 Tiek uzskaititas tas informacijas sisttmu funkcionalitates un elektroniskie risinajumi, kas mazina administrativo un
birokratisko slogu, ka arT optimiz€ personu apliecinosu dokumentu izsniegSanas procesus.

19 Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) 2017/1954 (2017. gada 25. oktobris), ar kuru groza Padomes Regulu (EK)
Nr.1030/2002, ar ko nosaka vienotu uzturéSanas atlauju formu treSo valstu pilsoniem, noteikti att€li un papildus tehniskie
prieksraksti uzturé$anas atlaujas formai, prasibu parpemsana (Regula 2017/1954).

20 2019. gada 5. maija Saeima pienemto Grozijumu Personu apliecino$u dokumentu likuma 3.punkta noteikts, ka no 2021. gada
1. janvara lidz 2022. gada 31 .decembrim personai, kura sasniegusi 15 gadu vecumu un kurai izsniegta tikai pase, ir pienakums
sanemt ari personas apliecibu, ka arT personai, kura sasniegusi 15 gadu vecumu, sanemot pasi, ir pienakums sanemt ari personas

apliecibu.
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komunikaciju tehnologiju (IKT) risinajumus, lai nodro$inatu personu apliecino$u dokumentu
plasaku izmantojamibu un personas apliecibu turétaju proaktivu informésanu;

3.3.5. Atjaunot PMLP personas apliecibu (eID karSu) izsniegSanas (personalizacijas)
infrastrukttiru, pilnveidojot elD kartes elektronisko personalizaciju un ar to saistito datu
sagatavosanu un uzlabojot personu apliecino$u dokumentu personas identifikacijas numura
parvaldibas procesu, ka arT pilnveidot un paplasinat eID kartes pecpersonalizacijas
parvaldibu;

3.3.6. Veikt nepieciesamos darbus, lai nodro$inatu sertificétu personu apliecino$u dokumentu
personalizaciju un ar to izsniegSanu saistito tehnologiju parvaldibu atbilstosi ISO 9001 un
ISO 27001.

Iesaistitas iestades: IekSlietu ministrija, Valsts robezsardze, Arlietu ministrija, VAS Latvijas
Valsts radio un televizijas centrs, Autotransporta direkcija.

3.4. ledzivotaju uzskaite un informacijas sistému funkcionalitate

Veicot iedzivotaju uzskaiti valsti, PMLP nodrosina zinu par fiziskam personam ieklauSanu un
aktualizéSanu ledzivotaju registra, zinu apstradi un zinu un statistikas datu sniegSanu no
ledzivotaju registra. Lai valsts un paSvaldibu iestadém atbilstosi to kompetencei nodroSinatu
iesp&ju ieklaut un aktualizét zinas ledzivotaju registra, ka arf, lai valsts un pasvaldibu iestadém,
organizacijam un komersantiem nodro$inatu iesp&ju sanemt ledzivotaju registra ieklautas zinas
tieSsaiste, tiek izvertétas klientu vajadzibas, ieverojot fizisko personu datu aizsardzibas prasibas,
piedavati un nodroSinati atbilstoSakie datu apmainas tehniskie un organizatoriskie risinajumi un
slégti Iigumi un starpresoru vienoSanas par datu apmainu. Darbibas virziena ietvaros tiek
nodro§inata velétaju uzskaite VEletaju registra un veiktas citas darbibas vélésanu procediiras
sekmigai norisei. Tiek izstradati un pilnveidoti ar darbibas virziena nodroSinasanu saistitie
tiesibu akti.

Nodrosinot informacijas sistéemu funkcionalitati, PMLP nodroSina 12 valsts informacijas
sistému?! un to darbibu nodrosinoso tehnisko risindjumu uztur&anu un attistibu, $o informacijas
sisttmu lietotaju administréSanu un lietotaju atbalstu. Tapat PMLP nodroSina PMLP
e-pakalpojumu uzturéSanu, pilnveidosanu un jaunu e-pakalpojumu izstradi.

Darbibas virziena meérkis: NodroSinat vienotu fizisko personu uzskaiti un identifikaciju
Latvijas teritorija, ievieSot tadus tehnologiskos risinajumus, kas sniedz atbalstu publiskas
parvaldes procesu optimizésanai un e-vides plasakai izmantoSanai, V€l€Sanu procesa
nodro§inasanai, vienlaikus ievérojot fizisko personu datu aizsardzibas nosacijumus.

Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Darblitlzatlg Rezultativie raditaji 2019 2020 2021 2022
reztat (izpilde) (plans) | (prognoze) | (prognoze)
Veikta ledzivotaju registra | 1567 668 | 1900000 | 1900 000 1900 000
iedzivotaju (Fizisko personu
uzskaite registra)  ieklautas,
aktualizetas zinas

21 PMLP parzipa esosas valsts informacijas sistémas: Tedzivotaju registrs, Civilstavok]a aktu registracijas informacijas sistéma,
Darba atlauju registrs, Elektronisko dokumentu arhivs, Ieluigumu registrs, Izraidito arzemnieku un ieceloSanas aizliegumu
registrs, Nacionala vizu informacijas sistéma, Patvéruma mekl&taju registrs, Personu apliecino$u dokumentu informacijas
sistéma, Pilsonibas iegianas un zaudé$anas informacijas sistéma, Uzturé$anas atlauju registrs un VEl&taju registrs.
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(skaits)

Elektroniski 140 286 100 000 100 000 100 000
deklarétas

dzivesvietas (skaits)

ledzivotaju registra - - 7 000 21 000

(Fizisko personu
registra) aktualiz&tas
zinas par personas
adresi  (personam,

kuram noradita
arvalsts adrese un
papildus adrese
Latvija) (skaits)
Fizisko personu - - 13015 26 030
registra registréti
arzemnieki (skaits)??
ledzivotaju registra 17 313 16 000 16 000 16 000
(Fizisko personu
registra) lietotaji
(skaits)
Izstradati jauni | Jauni vai pilnveidoti 3 3 2024 2
vai pilnveidoti | elektroniskie
tehniskie risinajumi (skaits)?
risinajumi
iedzivotaju
uzskaites joma

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
Lai nodrosinatu Sadu stratégisko prioritasu istenosanu:
“nodrosinat efektivu un uz sadarbibu vérstu PMLP darbibas virzienu politikas istenosanu

un procediiru racionalu parvaldibu, izstradajot cilveka vajadzibas balstitus, progresivus,
saprotamus, uzticamus pakalpojumus, vienlaikus ievérojot sabiedribas drosibas intereses’’;

“virzities uz digitalas transformacijas limena pakapenisku celSanu un primari digitalu
pakalpojumu pieejamibu’;

“izveidot tiesisko un tehnisko pamatu, lai nodrosinatu vienotu fizisko personu uzskaiti un
identifikaciju Latvijas Republika un sniegtu atbalstu publiskas parvaldes procesu
optimizesanai un e-vides plasakai izmantoSanai”

PMLP 2020.-2022. gada paredzéts:

3.4.1. Pilnveidot tiesisko regulgjumu iedzivotaju uzskaites joma, lai izstradatu Fizisko personu
registra likumam pakartotos MK noteikumus un precizétu PMLP pakalpojumu cenradi;

3.4.2. lIzstradat un ieviest Fizisko personu registra informacijas sistému, lai nodro$inatu vienotu un
centralizétu arzemnieku registréSanu un uzskaiti publiskaja parvaldé, atvértu Latvijas

22 Arzemnieki, kas noteikti Fizisko personu registra likuma 4.panta pirmas dalas 2. punkta "d", “e” un "f" apak$punkta (Fizisko
personu registra likums stasies speka no 2021.gada).

2 Tiek uzskaititas tas informacijas sistému funkcionalitates un elektroniskie risindgjumi, kas mazina administrativo un
birokratisko slogu, ka ar optimizg iedzivotaju uzskaites procesus.

24 Eiropas Regionala attistibas fonda projekta “Fizisko personu datu pakalpojumu modernizacija” izstradato risinajumu
ievieSanas rezultats.
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elektronisko vidi arzemniekiem, atvieglotu personai pieskirto statusu parvaldibu un
apliecinaSanu, pilnveidotu esos$os un izstradatu jaunus e-pakalpojumus, ka arT nodroSinatu
atveérto datu politikas IstenoSanu;

3.4.3. Piedalities grozijumu izstradé Saeimas véléSanas likuma un VEletaju registra likuma, lai
veletajiem nodrosinatu iesp&ju piedalities Saeimas veleéSanas jebkura izveleta veleSanu
iecirknT ar personas apliecibu (eID karti);

3.4.4. Veikt Veletaju registra informacijas sistémas programmatiiras pielagosanu 2021. gada
Republikas pilsétas domes un novada domes v€l€Sanu un 2022. gada Saeimas vEleSanu
vajadzibam, nodroSinot ta funkcionalitati atbilstoSi aktualajam veléSanu procediiras
reglament&joSo normativo aktu prasibam;

3.4.5. Veikt pasakumus, lai nodrosinatu un identificétu jomas informacijas pieejamibai tieSsaiste
par pakalpojumiem, procediiram, palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem un
tiestbam atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas 2018/1724% prasibam;

3.4.6. Atbilstosi Diasporas likuma noteiktajam pe€c attiecigu grozijumu pienems$anas Dzivesvietas
deklaréSanas likuma veikt Iedzivotaju registra informacijas sistémas programmatiras
pielagosanu, nodro8inat iesp&ju Iedzivotaju registra personai papildus dzivesvietas adresei
arvalstis noradit vienu papildu adresi Latvija;

3.4.7. Veikt attiecigas izmainas Vienotas migracijas informacijas sistéma, VEl&taju registra
informacijas sisttma un Fizisko personu registra informacijas sistéma, valsti mainoties
administrativi teritorialajam iedalfjumam;

3.4.8. Ka sadarbibas partnerim piedalities Eiropas Regionalas attistibas fonda (turpmak — ERAF)
projektos, lai veiktu pasakumus ERAF 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimiz&S$ana un attistiba" ietvaros.

Iesaistitas iestades: Iekslietu ministrija, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija,
Valsts robezsardze, IekSlietu ministrijas Informacijas centrs, Valsts regionalas attistibas
agentura, Kultliras informacijas sistému centrs, Valsts ienémumu dienests, Uznémumu registrs,
Tiesu administracija, Valsts socialas apdroSinasanas agentira, Latvijas Zv&rinatu notaru
padome, Centrala vélésanu komisija.

3.5. Darba un klientu apkalpoSanas organizatoriskas vides pilnveidoSana

Ceturta strat€giska prioritate nosaka veidot iestades funkcijam atbilstosu organizatorisko vidi ar
profesionaliem, motivétiem, uz attistibu orientétiem darbiniekiem, tai skaita veicinot atlidzibas
sistemas konkurétspeju, mazinot interesu konflikta un korupcijas riskus un stiprinot darbinieku
piederibas apzinu iestadei. Ta tiek Istenota visos $aja Stratégija izvirzitajos darbibas virzienos,
taCu stratégiskas prioritates isteno$anai $aja darbibas virziena tiek noteikti tadi rezultativie
raditaji un uzdevumi, kurus nav iesp&jams atsevisSki izdalit iepriekS uzskaititajos darbibas
virzienos. Turklat tie attiecas ne tikai uz tiem PMLP nodarbinatajiem, kuri nodrosina PMLP
pilnvarojuma noteikto funkciju istenoSanu, bet arT uz tiem nodarbinatajiem, kuri veic atbalsta

25 Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 2. oktobra Regulas (ES) 2018/1724, ar ko izveido vienotu digitalo varteju, lai
sniegtu piekluvi informacijai, procediram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES) Nr.
1024/2012 (Regula 2018/1724).
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funkcijas.

Darbibas virziena meérkis: Veidot efektivu iestades iek$€jo procesu organizaciju un radit
nodarbinatajiem labus, drosus, miisdienigus atbilstoSus darba apstaklus.

Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Darbibas rezultati Reé:illit?at.livw 2019 2020 2021 2022
! (izpilde) (plans) (prognoze) | (prognoze)
Veikta  nodarbinato | Apmaciti
profesionalas nodarbinatie 600 600 500 500
kvalifikacijas celSana | (skaits)
Stiprinata nodarbinato
motivacija un | Personala Nemainigs/ | Nemainigs/ | Nemainigs/
o . o 10% L2 .2 .2
piederibas apzina | mainiba Samazinas | Samazinas | Samazinas
iestadei
Uzlabota pakalpojumu | Klientu
sniegSana un klientu | apkalpoSanas
apkalpoSanas vide kvalitates
novertgjums
(vertéjuma no 5.27 5.51% 5.51 5.51
1 Iidz 6, kur
“6” ir
augstakais
vertejums)
Izstradati jauni vai | Jauni vai
pilnveidoti  tehniskie | pilnveidoti
risinajumi darba | elektroniskie 1 2 - -
organizatoriskas vides | risinajumi
pilnveidosanai (skaits)?’

Uzdevumi stratégiskas prioritates istenosanai:

3.5.1. Izstradat ieksgjas procediras PMLP darbibas nepartrauktibai apdraudéjuma gadijumos un
paaugstinat klientu apkalposanas vides drosibu;

3.5.2. leviest procediiras un elektroniskos risindgjumus efektivai darba organizacijai un klientu
apkalpo$anai;

3.5.3. Organizet pasakumus nodarbinato profesionalas kvalifikacijas, motivacijas un piederibas

apzinas celSanai.

Iesaistitas iestades: IekSlietu ministrija, IekSlietu ministrijas Informacijas centrs, Valsts
policija, Valsts robezsardze, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Valsts
regionalas attistibas agentiira.

% Kopgja klientu apmierinatiba tiek iegiita, aptaujajot vismaz 1000 PMLP klientus. Respondenti atbild uz uzdotajiem
jautajumiem 6 ballu skala un, lai novertétu kopgjo klientu apmierinatibu, tiek analiz&tas atbildes par trim faktoriem — visparigo
apmierinatibu ar pakalpojumu kvalitati, apmierinatibu ar pakalpojuma nodros$inajumu, apmierinatibu ar klientu apkalpoSanas
specialista darbu. Sakot ar 2019. gadu PMLP mainits aptaujas anketas saturs, un nakamajos gados prognozeta sasniedzama
vertiba uzskatama ka relativi augsta klientu apmierinatiba.

27 Tiek uzskaititas tas informacijas sistému funkcionalitates un elektroniskie risindgjumi, kas mazina administrativo un
birokratisko slogu, ka arT optimiz€ iestades darba un klientu apkalpoSanas organizatorisko vidi.
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4.

Riski

Resursu nepietieckamibas risks

Nepietickams valsts budzeta finans€jums tehnologisko risinajumu ievieSanai, ka ar7 jauno
politikas iniciativu TstenoSanai;

Nepietickams atlidzibas Iimenis ir biitisks risks augsti kvalificéta personala noturé$anai
un jaunu personalresursu piesaistei, jo TpaSi piesaistot informacijas komunikaciju
tehnologiju (IKT) specialistus un juristus;

Salidzinosi neliela atlidziba un augstas prasibas attieciba pret amatpersonu izglitibu,
pieredzi, valodas zinasanam un citam prasm&m var ierobezot klientu apkalpoSanas
specialistu piesaisti.

Ieksejie riski:
Motivacijas trilkums;
Negodpratiga, ne€tiska nodarbinato riciba,
Nepietiekama informacijas apmaina;
NepiecieSamas kvalifikacijas trikums.

Argjie riski
Sezonala, nevienmériga, neprognozgjama klientu pliisma var radit neprognozeti lielu
darba apjomu, kas veicams 1sa termina un paaugstinatas darba intensitates apstaklos;
Neapmierinatu klientu stidzibu izraisttas sekas, kas mazina uzticibu kvalitativu
pakalpojumu sanemsanai,

Politisko [emumu ietekme.
Globala meroga riski — globala, apkartejas vides ietekme

Arkartas situacija saistiba ar COVID-19 ietekmé procesu norisi iestadé un valsti kopuma,
kas var radit neprognozg&jamu darba apjomu, ka ari prasit papildus resursu iesaisti krizes
situacijas risinasanai, ka rezultata var pietrukt finanSu resursi jaunu iniciativu istenosanai;
PMLP procesu norisi var ietekmét globalu notikumu iedarbiba, geopolitiskas situacijas
izmainas, pieméram, izmainas apkartgja vidé un migracijas plismas, situacija patvéruma
mekletaju izcelsmes valstis, no ka atkarigs kopg€jais patvéruma meklétaju skaits ES.

Tehnologiskie riski

Savlaiciga attistibas darbu neveikSana PMLP parzina esosajas informacijas sistémas un
tehnologiska nodroSinajuma novecosana apdraud iestades sp&ju virzities uz digitalas
transformacijas limena pakapenisku celSanu un primari digitalu pakalpojumu pieejamibu;
Nepietiekama komunikaciju tikla kapacitate;

Kibernoziegumu apdraudgjums.
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