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المعلومات الواجب عليك 
معرفتها عن التقدم بطلب

اللجوء
ن بذوي  هم معلومات للأطفال غير المصحوبير

لاتفيا



2

مرحبًا، نحن أطفال
قادمون من بلدان 

قطعنا . مختلفة
أن مسافة طويلة قبل
لبًا نصل إلى لاتفيا ط

وصلنا . للحماية
.ينابمفردنا، بدون والد

كم سأشرح ل. اسمي ليسا! مرحباً

تها المعلومات الواجب عليكم معرف

مى يسُ)عن التقدم بطلب اللجوء 

(.أيضًا الحماية الدولية
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ما الحماية الدولية؟

اك، فيجوز إذا لم يستطع شخص العودة إلى بلده الأصلي لأنه سيواجه خطرًا هن
ي منحته

ي الدولة الت 
ن
هذه له الحصول عل الحماية الدولية والبقاء بأمان ف

.الحماية

ح لك الوصي المزيد عن من يجوز له الحصول عل الحماية الدولي ة سيشر
.والإجراءات المتبعة

ا 
ً
سمى الحماية الدولية أيض

ُ
ي أوروبا، ت

ن
الحماية "و أ" صفة اللاج   "أو " اللجوء"ف

"  لجوء"ة سأستخدم كلم. بالفعل" لجوء"ربما تكون قد سمعت كلمة ". الثانوية
.عند الحديث عن الحماية الدولية لأنها أيش عليك تذكرها

ر أنك بأمان الآن
َّ
.تذك

ي أوروبا عل قدم المساواة بصرف النظر عن بلدهم ا
ن
لأصلي أو يُعامَل الجميع ف

تهم .دينهم أو لون بشر
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ي أوروبا
حقوق الطفل فن

ي أوروبا، الطفل هو كل شخص
ن
ف

ة .دون سنِّ الثامنة عشر

، لك حقوق خاص
ا
.  ةبصفتك طفلً

ا
ً
.سلامتك ورفاهك مهمان جد

18+

17
16

15
14 13



5

إجراءات اللجوء

ي سلطات اللجوء، كما ه
، مثل موظقن ن ن مختلفير ي بمسؤولير

.  و موضح هناستلتق 
.سيطرحون عليك أسئلة عنك وعن رحلتك إلى أوروبا

ن هنا لحمايتك وتقرير ما هو الأفضل بالنسب ر أن المسؤولير
َّ
.ة لكتذك

ن  .بإمكانك دائمًا مشاركة أفكارك واحتياجاتك ومشاعرك مع المسؤولير
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؟ من الوصي

ن لك السلطات شخصًا ب ا يسمى لأنك جئت إلى هنا بدون والديك، ستعيرِّ
ً
الغ

.  ليساعدك" الوصي "

يهم أو الوصي هو شخص يساعد الأطفال الذين يصلون إلى أوروبا بدون والد
.بالغ آخر مسؤول عنهم

 أو امرأة
ا
وقد . يمكن أن يكون الوصي رجلً

ا 
ً
ن الق"يُسمى الأوصياء أيض ن الممثلير ".انونيير

ي إذا لم تلتقِ بالوصي عليك بعد، فس
ن
تقابله ف

.  أقرب وقتٍ ممكن

ن السلط عيرِّ
ُ
ي بعض الأحيان، قد ت

ن
 ف

ا
ات أولً
ي بال

ن أن تلتق  وصي وصي مؤقت لدعمك لحير
.الدائم
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ح كل ما تحتاج إلى معرفته عن إقامت ك يوجد وصي لشر
ي اتخاذ القرارات المهمة

ن
ثال، عل سبيل الم. ومساعدتك ف

ح لك الإجر  ي طلب لجوئك ويشر
ن
اءات سيساعدك الوصي ف

ي 
ن
اماتك ويشارك معك ف ن ويوضح لك حقوقك والي 

.الاجتماعات مع السلطات

ليه بوسعك دائمًا إخبار الوصي برأيك وطرح الأسئلة ع
ء ي

.مكفدوره هو أن يدع. وإخباره إذا كنت تحتاج إلى أي شر

إذا كانت لديك مشاكل مع الوصي، فأخبر بذلك موظفي حرس الحدود الحكومي أو مكتب

.يةلن يؤثر ذلك سلباً على طلبك للحصول على الحماية الدول.شؤون المواطنة والهجرة
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ي سيتم 
ما المساعدة الت 

تقديمها خلال الإجراءات؟

مكان آمن 
لإقامتك

أشياء أخرى قد ملابس
تحتاجها

يمكنك زيارة الطعام
الطبيب

ستلتحق 
بالمدرسة

ي مكان يناسبك وستتلق  المساعدة ال
ن
ي تحتاجها ستعيش ف

ت 
.حسب عمرك
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، يجب تسجيل طلبك وتقديمه
ا
.أولً

ي نفس اليوم بعد تقديم طلب اللجوء
ن
.سيتم تسجيل طلبك وتقديمه ف

افقك إلى الجهات المختصة .سيقوم وصيك بإبلاغك، كما سير

.وأثناء الإجراءات، سيكون وصيك معك

حرس الحدود الحكومي 

ماذا سيحدث الآن بعد أن 
 اللجوء؟

ُ
طلبت
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ديمه الطلب وتقتسجيلأثناء 
...سيحدث ما يلي 

ن جم ز أمام المسؤولير ِ ي 
ُ
يع ست

ي معك 
جواز )وثائق الهوية الت 

ه (.االسفر، بطاقة الهوية، وغير

من الممكن أن تخضع أنت أو 
.  شأغراضك الشخصية للتفتي
وقد تحتفظ السلطات 

لكنها بمتعلقاتك لبعض الوقت،
ء باستث ي

ناء ستعيد لك كل شر
ة .المتعلقات الخطير

.ستؤخذ بصمات أصابعك.سيتم تصويرك

x
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سيطرح عليك أحد •يبقد تزور الطب
ن أسئلة ع نك المسؤولير

وعن أسرتك الموجودة
ي أوروبا

ن
.ف

سيطلب منك 
ن  أحد المسؤولير
تقديم بيانات
الاتصال بك 

عنوانك ورقم )
(.هاتفك

طرح عليك أسئلة إضافية عما يلي 
ُ
:ست

أنت وأسرتك•

ي عشت فيها من قبل•
بلدك والأماكن الت 

ي دفعتك لمغادرة بلدك وسب•
ب عدم الأسباب الت 

ي العودة إليه
ن
رغبتك ف

.كيف سافرت إلى لاتفيا•
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ر
َّ
!تذك

ا أن تتحدث إلى
ً
من المهم جد

الوصي وأن تتعاون مع 
.سلطات اللجوء

ما تقوله للوصي أو 
 
 
ن سيظل سري .اللمسؤولي 

ي هذا أن المعلومات ال
ي ويعتن

ت 
كتها تقدمها لهم لن يتم مشار 

مع حكومة بلدك الأصلي ولا 
مع الأشخاص الذين تخاف 

.منهم
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ي لاتفيا أثن
ن
اء هل سأبق  ف

إجراءات اللجوء؟

ذي بعد تسجيل الطلب، ستقرر السلطات البلد ال
ي طلبك

ن
ي لاتفيا أو دو . سينظر ف

ن
لة أوروبية ستكون إما ف

لا يمكنك اختيار الدولة المسؤولة، ولكن . أخرى
ي الاعتبار

ن
سلطات ستوضح لك ال. ستؤخذ مصلحتك ف

.هذا الأمر

لاتفيا



خي  السلطات بما يلي أثناء تسجيل الطلب
ُ
:من المهم أن ت

ي دولة أوروبية أخرى•
ن
إذا كانت أسرتك ف

ي دولة أوروبية أخرى•
ن
.إذا طلبت اللجوء من قبل ف

ن بك ي أوروبا، فمن المهم أن تخي  المسؤولير
ن
ل ما تعرفه إذا كانت أسرتك ف

ي الب. عن أسرتك
ن
ي هذا البلد أو ف

ن
لد الذي من الممكن أن تبق  معهم إما ف

.يعيشون فيه

مكانك إذا كنت لا تعلم مكان وجود أسرتك أو فقدت الاتصال بهم، فبإ
ن للبحث عن أسرتك .طلب المساعدة من الوصي أو من المسؤولير

1414



الخطوات التالية لتسجيل الطلب وتقديمه

ث
ُ
بت أنك قد بعد تقديم الطلب، سيتم إعطاؤك وثيقة ت

.طلبت اللجوء

اهذه الوثيقة مهمة، لذلك يجب الاعتناء بها جي
ً
.  د

ي كل مرة تغادر فيها مكان إقامتك أو 
ن
خذها معك ف

.عندما يكون لديك موعد مع الجهات المختصة

ماذا سيحدث بعد 
تسجيل الطلب 

وتقديمه؟

15
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عملية تقييم العمر

كيف سيعرف 
المسؤولون عمري؟

ثبت عمرك وكان لدى الس
ُ
لطات إذا لم يكن لديك وثائق ت

طلبوا شكوك حول عمرك، يجوز لسلطات اللجوء حينئذٍ أن ي
ساعد هذه العملية ع. منك الخضوع لتقييم العمر

ُ
ل تقدير ت

.عمرك

ة طرق مختلفة لتقدير عمرك .ثمَّ

ي عل سبيل المثال، قد يستند تقدير العمر إلى الو 
ثائق الت 

ي أجريتها مع مختلف الموظ
ن أو قدمتها أو المقابلات الت  فير

ن  لب إذا كانت هناك شكوك أخرى، فقد يُط. المتخصصير
ي  ي هذه الحالة، سيُطلب من. منك إجراء فحص طت 

ن
ك ومن ف

.الوصي الموافقة

ص تقييم العمر إلى أنك فوق سنِّ 
ُ
عتي  18إذا خل

ُ
عامًا، فست

ا
ً
ي هذه الحالة، ستتلق  المزيد م. شخصًا بالغ

ن
ن وف

.المعلومات

+18
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ا ما إذا كان لدى السلطات انطباع بأن شخصً 
.بقد آذاك، فسيطلبون منك زيارة الطبي

ي الاع 
ن
ي ف تبار عند ستؤخذ نتائج الفحص الطت 

ي طلبك
ن
.النظر ف

17
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المقابلات الشخصية

جرى معك مقابلة شخصية واحدة أو أكث  
ُ
.بعد تقديم طلبك، قد ت

ي هذا أن الموظف سيطرح عليك المزيد من الأسئلة عنك وعن أسب
اب يعتن

ي العودة إليه
ن
لمشاركة إذا طلبت منك السلطات ا. مغادرة بلدك وعدم رغبتك ف

ي مقابلة، فيجب عليك الحضور وإخبارهم بكل ما يمكنك تذكره
ن
ل و . ف سجَّ

ُ
ست

ا .المقابلة الشخصية صوتيًّ

ك الوصي بموعد المقابلة ومكانها وسيدعمك أثناء المقابلة .سيخي 
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عل إذا كنت لا تفهم اللغة الاتفية  ، فسيساعدك
جم شفوي يمكنه التحدث بلغتك .الفهم مي 

ي حالتك سوى ترج
ن
جم أي دور آخر ف مة ما ليس للمي 

جم سيظل ما تقوله لمسؤول الحالة والمي  . يُقال
ا .الشفوي سريًّ

، يمكنك أن ت طلب أن حسبما تشعر بالراحة معه أكير
ج م امرأة يكون الموظف القائم بإجراء المقابلة أو المي 

 
ا
أخي  . اسيتم تلبية طلب إذا كان ذلك متاحً . أو رجلً

ي أقرب و 
ن
 ف

ا
قت الوصي إذا كنت تفضل امرأة أو رجلً

.ممكن قبل المقابلة

19

جمة الشفوية الي 

ن  ؟ماذا لو لم أفهم لغة المسؤولي 
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ي لإجراءات اللجوء
الإطار الزمتن

؟كم من الوقت يستغرق هذا كله

حته .بعد المقابلة، سيتم مراجعة كل ما سرر

حت  أشهر 6من يوم تقديم الطلب، قد تحتاج إلى الانتظار مدة تصل إلى 
ي بعض الأحيان. تتلق  قرارك

ن
، ولكن لن يمكن أن يستغرق ذلك مدة أطول ف

ي .شهرًا21تتجاوز 
ّ

حيث .  بالصي  ربما يكون الانتظار صعبًا ولكن يرج  التحل
.تريد السلطات اتخاذ القرار المناسب لك

كيف يمكنك دائمًا طلب المساعدة من الوصي إذا احتجت إلى مساعدة للت
.مع الانتظار
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قال أحد أصدقائه إن السلطات لن
؟ما سبب ذلك. تراجع طلب لجوئه

 مما إذ
ا
ا كان تتحقق السلطات أولً

ي طلب اللجوء
ن
أم يجب النظر ف

.لا

ي ط
ن
لبك ربما لا تنظر السلطات ف

بالكامل إذا كنت قد حصلت 
ي بل

ن
د آخر بالفعل عل الحماية ف

ونه أو كنت قادمًا من بلد يعتي  
ا
ً
.آمن
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القرار

ما القرار الذي سأتلقاه؟

نت ستقرر سلطات اللجوء ما إذا ك
بحاجة إلى اللجوء أو إذا كانت 

.أمامك خيارات أخرى

ح القرار لك .سيتم سرر

ا وإذا لم توافق أنت أو الوصي عل ال قرار، فيجوز لك إذا تلقيت قرارًا سلبيًّ
.ويُسمى هذا الطعن. رفع القرار إلى المحكمة والطعن فيه



كيفية طلب المزيد من المعلومات

ي الحصول عل
كيف يمكنتن

مزيد من المعلومات عن 
إجراءات اللجوء؟

، بالإضافة إلى الوصي 
ا الاستع

ً
انة يمكنك أيض

ن بمستشارين قانوني ير
حون لك إجراءات  يشر

اللجوء وحقوقك 
اماتك ن .والي 

ة اسأل الوصي عن كيفي
.الاتصال بهم

إذا كنت 
ي 
ن
ترغب ف
الاستعانة 
بمحامٍ 

لمساعدتك، 
فتحدث مع 
الوصي أو مع
أي مسؤول 

.آخر

23
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الاستعانة بمحامٍ 

، إلى جانب يمكن للمحامي
، مساعدتك فيما  الوصي

:يلي 

الاستعداد للمقابلة مع 
.السلطات

التحدث مع 
مسؤولىي اللجوء

نت أو فهم القرار المتعلق بطلب لجوئك والطعن عليه إذا لم توافق أ
.الوصي عل القرار

x
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ن  (UNHCR)اللاجئير

ا الاتصال بالمفوضية السامية للأم
ً
م المتحدة يمكنك أيض

ي أي وقت أثناء إجراءات لجوئك
ن
ن ف .لشؤون اللاجئير

ن  ي اللجوء واللاجئير المفوضية منظمة تدعم طالت 
.وتحميهم

م الأشخاص العاملون لدى المفوضية السام
ِّ
ية للأمم يُقد

ن  المعلومات ( UNHCR)المتحدة لشؤون اللاجئير
ي اللجوء ويمكنك الاطلاع عل م زيد من والمساعدة لطالت 

/.https://help.unhcr.orgالمعلومات عل 
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ا
ً
المساعدة إذا كنت مريض

ي الحصول عل المساعد
ة إذا كيف يمكنتن

 كثث  القل
ُ
ا أو إذا كنت

ً
ق؟كنت مريض

ي 
ن
ن ف ن العاملير المركز أخي  الوصي أو أي مسؤول أو الموظفير

ي الحالات التالية
ن
قيم فيه ف

ُ
:الذي ت

شخص ما 
يؤذيك

و شعرت بالحزن أ
الغضب أو 
الخوف أو 

واجهت صعوبة 
ي النوم

ن
ف

ي من
إذا كنت تعانن

أي صعوبات أخرى
مثل الإعاقة أو 

المرض أو إذا كنتِ 
 
ا
حامل

ي مثل هذه 
ن
ستحصل عل المساعدة ف

الحالات 
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امات  ن 1/3الالي 

امات؟ ن َّ أي الث  هل علي

نعم

ن  يجب عليك اتباع قواني 
.وقواعد هذا البلد

إذا كانت لديك شكوك حول 
، فاسأل ن القواعد أو القوانير

.الوصي 

ي المك
ن
ان يجب عليك البقاء ف

قاء الذي طلب منك الوصي الب
.فيه

ا 
ً
اختارت السلطات مكان

ن لا تهرب أو تغادر م. لإقامتك
.لاتفيا  دون إذن من السلطات

يجب عليك التعاون مع 
ن  .المسؤولي 

يجب عليك الإجابة عن 
هم، أسئلتهم واتباع تعليمات

.عندما يطلبون منك ذلك
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كل ما تحرَّ الصدق وأخثر السلطات ب
.لةتعرفه عندما تطرح عليك أسئ

ي طلبك
ن
ا ف

ً
.ما تقوله مهم جد

ء، وقد لا ت ي
تمكن ربما لا تتذكر كل شر

م إذا ل. من الإجابة عن جميع الأسئلة
ة، تتذكر، فلا تحاول اختلاق إجاب

ح أنك لا تتذكر
ِّ
.لكن وض

يجب عليك 
حضور جميع 
المواعيد مع 

.السلطات

هذه المواعيد 
.  مهمة للغاية
يجب عليك 
ي 
ن
المثول ف

التاري    خ والوقت
.المحددين
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امات  ن 3/3الالي 

يجب عليك تقديم
بيانات الاتصال 

.الصحيحة

ة يجب عليك مشارك
عنوانك أو رقم 

ت هاتفك مع السلطا
ي جميع

لضمان تلق 
المعلومات 
.  والمواعيد

وسيحصل الوصي 
ا عل هذه 

ً
أيض

المعلومات ويمكنه
ك بمواعيدك .  تذكير
ت بيانات إذا تغير

الاتصال بك، فأخي  
ي 
الوصي وموظقن
ن فم. سلطات اللجوء

ن المهم أن يتمكنوا م
.الوصول إليك

ي يجب عليك تقديم جميع الوثائق ا
لت 

.لديك إلى السلطات

ي لديك
ي قدم لهم جميع الوثائق الت 

والت 
.  تتعلق بك وبأسباب مغادرة بلدك

أو (جواز السفر)وتشمل وثائق الهوية 
يقة شهادة الميلاد أو شهادة مدرسية أو وث

.طبية أو وثائق أخرى

يجب عليك تقديم جميع المعلومات
ي أقرب وقتٍ ممكن

ن
.والوثائق ف

إذا لم تكن الوثائق بحوزتك الآن، 
ا
ً
لى تحدث إ. فبوسعك تقديمها لاحق

عدتك ربما يستطيع الوصي مسا. الوصي 
ي الحصول عل تلك الوثائق ومش

ن
اركتها ف

ي الوقت المحدد
ن
.مع السلطات ف

اماتك، ن فأخثر إذا لم تستطع الوفاء بالث 
ي مكتب اللجوء عل

الوصي وموظقن
ح السبب .الفور واسرر



امات  ن (2من 1)عواقب عدم الوفاء بالالي 

ا اماتك، فقد يتأثر طلبك سلبيًّ ن ي بالي 
.إذا لم تقن

حناها لك  ي سرر
قد تخش بعض الحقوق وخدمات الدعم الت 

.سابقا

ربما تتوقف إجراءات لجوئك أو يتم رفضها إذا لم تف  
اماتك، مثل ما يلي  ن :بالث 

عدم الإجابة عن أسئلة السلطات، أو•

عدم السماح لهم بأخذ بصمات أصابعك أو•

مغادرة مكان إقامتك بدون إذن•

ي 
ن
ا ف

ً
ي تلك الحالات، ستظن السلطات أنك لست جاد

ن
.  طلبكف

م لك إذا سينتهي وضعك كمقدم طلب وستفقد كل الدعم المقد
.المختصة أنك قد سحبت طلبك الجهات رأت
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اما ن ؟ماذا سيحدث إن لم أف  بالث  ي
ت 
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امات  ن 2/2عواقب عدم الوفاء بالالي 

يقة إذا لم تخي  السلطات بالحق
عنك أو قصتك، أو أخفيت 

قك معلومات مهمة أو أتلفت وثائ
ا، فقد يتم رفض طلبك

ً
، عمد

.وربما لا تحصل عل اللجوء

 
ً
ا أنك إذا اكتشفت السلطات لاحق

لم تقل الحقيقة أثناء إجراءات
ع اللجوء، فقد يُسحب منك وض

.اللجوء

ي تحتاج إلى 
بعد أن أوضحت لك أهم الأمور الت 

م الوصي والسلطات لك الم. معرفتها
ِّ
زيد من سيقد

.التوضيحات أثناء إجراءات اللجوء 
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ي 
إجراء اللجوء مجانن

x

ر
َّ
!تذك

ي 
طلب اللجوء مجاتن
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1/2سلامتك 

 الحذر
َ
توخ

ن قد تكو . احذر من الأشخاص الذين يعرضون المساعدة مقابل خدمات أو أموال
.لديهم نوايا سيئة

ر أنه يجب ألا . قد يشجعك أحدهم عل محاولة مغادرة البلاد
َّ
تغادر لأن لكن تذك

.ذلك قد يشكل خطرًا عليك
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2/2سلامتك 

ي مكان إقام
ن
ن ف ن العاملير تك عل أخي  الوصي أو البالغير

ء لا تر  ي
يده الفور إذا حاول شخص ما إقناعك بفعل شر

ا
ً
ء يبدو خاطئ ي

.أو بأي شر
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 العودة إلى بل
ُ
دي ماذا لو أردت

، ماذ ي ا الأصلي وإيقاف طلتر
أفعل؟

ي العودة إلى بلدك الأصلي وإيقاف
ن
طلبك، إذا كنت ترغب ف

اعدتك حيث يمكنهم مس. فأخي  الوصي والسلطات بذلك
ي العودة بأمان

ن
.ف
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المزيد من المعلومات

إذا كانت لديك أسئلة أخرى حول ما 
حته لك للتو، فاسأل الوصي أو  سرر
ي 
ن
ن ف ن العاملي  مكان السلطات أو الموظفي 

.إقامتك

حد ذاته ولا ينشأ عنه ب. هذا الكتيب لأغراض إعلامية فقط

ي لل. أي حقوق أو واجبات جوء زودت وكالة الاتحاد الأورون 

(EUAA )لدول النصوص الأساسية لهذه المادة، ولا يجوز ل

ول عل الأعضاء نسخ هذا الكتيب أو تعديله إلا بعد الحص

ي للج. إذن من الوكالة وء لا تقبل وكالة الاتحاد الأورون 

ام عن دقة المعلومات الوارد ن ي تحمل أي مسؤولية أو الي 
ن
ة ف

عيتها أو  هذا الكتيب أو مضمونها أو اكتمالها أو سرر

ي الاتحاد الأو 
ن
ي أو موثوقيتها من جانب الدول الأعضاء ف رون 

خلي الوكالة، أو أي شخص ين. أي طرف آخر مسؤول
ُ
وب ت

ات عنها، مسؤوليتها عن الاستخدام المحتمل للمعلوم

ي هذا الكتيب
ن
.الواردة ف

ي للجوء، ©  2025وكالة الاتحاد الأورون 


