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METODOLOGIJA




Izmantoto terminu R‘IAT
skaidrojums (1)

Baze Respondenti, kuri atbildéja uz konkréto jautajumu (raksturojums un skaits)

Latvijas Republikas iedzivotaju kopuma mikromodelis

Kvantitativa metode Pétijumu metode, ar kuras palidzibu ieguta kvantitativa, skaitliska informacija par kadas
paradibas izplatibu, sniedzot atbildes uz jautajumiem — cik daudz?, cik biezi?, cik liela dala no...?

Regions Riga: Rigas valstpilséta )

Pieriga: JUrmalas valstspilséta, Ogres valstspilseta, Adazu, Kekavas, Limbazu, Marupes, Ogres,
Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Siguldas, Tukuma novads.

Vidzeme: Altksnes, Cesu, Gulbenes, Madonas, Smiltenes, Valkas, Valmieras, Varaklanu
novads.

Kurzeme: Ventspils valstspilséta, Liepajas valstspilséta Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus,
Talsu, Ventspils novads.

Zemgale: Jelgavas valstspilséta, Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas, Jékabpils novads.
Latgale: Daugavpils valstspilséta, Reézeknes valstspilséta, AugSdaugavas, Balvu, Kraslavas,
Livanu, Ludzas, Preilu, Rezeknes novads.

Respondents Aptaujas dalibnieks
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Izmantoto terminu R‘IAT
skaidrojums (2)

Vidéjie ménesa ienakumi Atbildes uz jautajumu «Kadi bija Jusu gimenes kopé&jie ienakumi pagajusaja meénesi péc
nodoklu nomaksas (ieskaitot stipendijas, pensijas, pabalstus utt.)?» dalitas ar majsaimniecibas
loceklu skaitu. lenakumi sadaliti Sadas grupas:

Zemi ienakumi — lidz 220 euro

Vidéji zemi ienakumi—no 221 lidz 370 euro

Vidéji ienakumi—no 371 lidz 540 euro

Videéji augsti ienakumi —no 541 dz 700 euro

Augsti ienakumi — 701 euro un vairak

uz vienu majsaimniecibas
locekli

Jautajums T10: Indekss atspogulo vértéjumu «Piekritu» / «Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur
vertejumu «Drizak piekritu» un «Drizak nepiekritu» minéSanas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minésanas biezums -
ar koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) lidz -100 (visi pilnigi
nepiekrit).

Jautajums T8: Indekss atspogulo vértéjumu «Atbilst» / «Neatbilst» Tpatsvara starpibu un var
atrasties robezas no + 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilstosu) lidz -100 (visi atzinusi
raksturojumu par neatbilstosu).

Jautajums T8 — kopéjais indekss: Indekss atspogulo visu raksturojumu vértéjumu «Atbilst» /
«Neatbilst» Tpatsvara vidéejo starpibu iestadé un var atrasties robezas no + 100 (visi atzinusi
visus raksturojumus par atbilstoSiem) lidz -100 (visi atzinuSi visus raksturojumus par

neatbilstoSiem).
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lzmantoto terminu RAIT
skaidrojums (3)

Jautajums T9: Indekss atspogulo vértéjumu «Uzlabojusies» / «Pasliktinajusies» Tpatsvara
starpibu, kur vértéjumu «Nedaudz uzlabojusies» / «Nedaudz pasliktinajusies» minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «levérojami uzlabojusies» /
«levérojami pasliktinajusies» minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var atrasties
robezas no +100 (visi uzskata, ka darbiba ir ievérojami uzlabojusies) lidz -100 (visi uzskata, ka
darbiba ir ievérojami pasliktinajusies).

Jautajums T12_1: Indekss atspogulo vértéjumu «Uzticos» / «Neuzticos» Tpatsvara starpibu,
kur veértéjumu «Drizak uzticos» / «Drizak neuzticos» minésanas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilntba uzticos» / «Pilntba neuzticos» minésanas biezums - ar
koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi pilntba uzticas) lidz -100 (visi pilniba
neuzticas).

Jautajums T12: Indekss atspogulo vértéjumu «Piekritu» / «Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur
vértejumu «Drizak piekritu» un «Drizak nepiekritu» minésSanas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minésanas biezums -
ar koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) lidz -100 (visi pilnigi
nepiekrit).
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lzmantotie saisinajumi RAIT
un apzimejumi
SAISINAJUMI:

Datorizétas intervijas tiesSsaistes rezima (interneta) (Computer Assisted Web Interviews)

APZIMEJUMI:

Bazes lielums n= respondentu skaits

* Baze ar skaitu starp 30 un 49 respondentiem ir parak maza, lai izdaritu statistiski
nozimigus secinajumus

** Baze ar skaitu mazaku par 30 respondentiem ir loti maza, datiem ir ilustrativa nozime

Atskiribas pret visu izlasi Raditajs ir statistiski nozimigi
un pret 2022.g. 1\ augstaks \1, zemaks ka visa izlasé (varbutiba 95%)

("> augstaks ") zemaks ka 2022.g. (varbatiba 95%)

-
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Aptaujas apraksts

Metode

Meérka grupa

Izlases lielums

Aptaujas periods

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

RAIT

Kvantitativa aptauja interneta vide (CAWI)

Latvijas Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem

Stratificéta nejausa izlase.

Stratifikacijas pazimes: administrativi teritoriala vieniba (regions), dzimums un vecums.
Izlase veidota noluka ieglt respondentu loku, kas ir reprezentativs attieciba pret
jaunakajos statistikas datos atspoguloto Latvija dzivojoSo iedzivotaju kopumu.

Papildus, lai iegutu augstaku rezultatu precizitati, datus attiecinot uz generalo kopumu,
rezultati pirms datu apstrades tika sverti balstoties uz CSP 2023. gada 1. janvara datiem
péc sadam pazimém: administrativi teritoriala vieniba (regions), dzivesvieta, dzimumes,
vecums un tautiba.

1000 respondentu

20.11.2023. - 30.11.2023.
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Izlases raksturojums - demografija (%) p\/AT
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KOPSAVILKUMS




KOPSAVILKUMS (1)

2023.gada novembrt tika veikta Kvantitativa Latvijas iedzivotaju aptauja interneta vidé (CAWI), kuras ietvaros tika noskaidrota iedzivotaju
attieksme pret valsts parvaldi kopuma, izvéléta valsts iestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus, raksturota saskarsme ar valsts iestadéem,
valsts iestazu darba vertejums, ka ari pédéja saskarsme ar valsts iestadi.

Pétijuma ietvaros tika noskaidroti ari prieksSstati par Valsts kancelejas lomu valsts parvaldes attistiba. legutie rezultati salidzinati ar laika
posma no 2018. lidz 2022.gadam veikto pétijumu rezultatiem (kur tas iespéjams). lzvértéjot aptauju datu salidzinajumu, janem véra, ka
2023.gada aptauja notika interneta vide (CAWI), bet ieprieks ar tieSo interviju metodi respondentu dzivesvietas.

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

Vertéjot valsts parvaldi kopuma, tados aspektos ka valsts parvaldé stradajoSo uzticamiba stradat valsts laba, vinu godpratibu pienakumu
veiksana, iestazu savstarpéjo sadarbibu, vienkarsakas pakalpojumu sniegSanas-sanemsanas proceduras un konsultéjoSo pieeju, pozitivu
novertéjumu pauda 36%-42% aptaujato. Vienlaikus, visos aspektos ir 18%-24% iedzivotaju, kas tos verté negativi. Viedoklu polarizacija ir
izteiktaka ka gadu ieprieks.

Augstakais vértéjums pausts par apgalvojumu “Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba” (indekss +13,9),
bet zemakais — par apgalvojumu “Péedejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit”
(indekss +7,9).

Salidzinot ar 2022. gada aptauju, ir kritums novéertéjumam tadiem valsts parvaldes aspektiem, ka “Vairumam valsts parvalde stradajoso
var uzticét darbosanos valsts laba” (no 20,9 uz +11,0 indeksa punkti) “Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus
pienakumus” (+19,7 uz +13,9 indeksa punkti) un “Pédejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsulteét,
nevis sodit” (+12,0 uz +7,2 indeksa punkti).
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KOPSAVILKUMS (2)

Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

Atbildot uz jautajumu, kuras iestades vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, respondenti visbiezak nosauca Valsts socialas
apdrosinasanas agentura (VSAA), to pieminéjusi 13% respondentu, otrs augstakais vértéjums ir Pasvaldibu domém, iestadem ar 8%,
tresais Valsts ienémumu dienests (5%), tapat ari Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi nosauca 5% iedzivotaju, bet pirmo piecinieku
noslédz Celu satiksmes drosSibas direkcija ar 3% atbilzu.

Gandriz tresa dala iedzivotaju (29%) nevar pateikt, kura iestade varétu bat par paraugu citam, bet 13% uzskata, ka nav tadu iestazu, jo
visas strada slikti.

Saskarsme ar valsts iestadem péedeéejo 3 gadu laika

Visbiezak pédeéjo tris gadu laika iedzivotaji ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) — 42%. Tam seko Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde (PMLP), ko izmantojusi 39% respondentu, savukart, Valsts socialas apdrosinasanas agenttru (VSAA) 2023. gada aptauja
noradijusi 38% respondentu.

Aptuveni katrs piektais iedzivotajs ir izmantojis Neatliekamas medicinas palidzibas dienesta (NMPD) (23%), Valsts policijas (20%) vai
Nodarbinatibas valsts agenttras (NVA) (20%) pakalpojumus.

Skatoties dinamika, turpina samazinaties to iedzivotaju Tpatsvars, kuri izmantojusi Valsts ienémumu dienesta pakalpojumus (no 48%
2022. gada uz 42% 2023.gada).

Palielinajies saskares biezums ar PMLP — salidzinot ar 28% 2022. gada, Sogad tie ir 39%, kas izmantojusi iestades pakalpojumus, Valsts
policiju (no 13% 2022.gada Iidz 20% Sogad), NVA pakalpojumi (13% pérn salidzinot ar 20% Sogad) un Veselibas un darbspéju ekspertizes
arstu valsts komisiju (11% Sogad salidzinot ar 4% 2022.gada).
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KOPSAVILKUMS (3)

Valsts iestazu darba vertejums kopuma

Vislabak vértétas valsts iestades ar pozitivo atbilzu («teicami» un «labi») Tpatsvaru virs 90% attieciba uz saskarsmes pieredzi, ir Valsts
asinsdonoru centrs un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD).

Starp 70% un 80% pozitivu iedzivotaju vertéjumu par saskarsmes pieredzi sanémusas vairakas iestades — Valsts robeZsardze,
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, Valsts meza dienests, Lauku atbalsta dienests, Valsts socialas apdrosinasanas agentura,
Latvijas Nacionalais arhivs un Pilsonibas un migracijas lietu parvalde. Ari Nacionalie brunotie spéki, lai art sanemts mazak ka 70%
pozitivo vertéjumu (62%), péc videja raditaja piecu punktu skala (no 1 “|oti slikti” lidz 5 “teicami”) ierindojas lidztekus Sim iestadem,
pateicoties “loti sliktas” pieredzes neesamibai attieciba uz to darbibu.

ledzivotaju vértejums saskarsmes pieredzei ir pasliktinajies attieciba uz trim valsts iestadém — Valsts ienemumu dienestu (vidéja raditaja
samazinajums no 3,68 uz 3,52 punktiem), Slimibu profilakses un kontroles centru (vidéja raditaja samazinajums no 3,83 uz 3,41
punktiem) un Valsts policiju (vidéja raditaja samazinajums no 3,62 uz 3,39 punktiem). Citas iestades, kuru vid€jais vertéjums lidztekus
tris minetajam, ierindojas starp zemak vértétajam, ir Datu valsts inspekcija, Valsts izglitibas satura centrs, Centrala statistikas parvalde,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un Latvijas Investiciju un attistibas agentara (videji saskarsmes pieredze vértéta ar 3,2 lidz 3,52

punktiem piecu punktu skala). Saskarsmes pieredze visvajak vértéta attieciba uz Blvniecibas valsts kontroles biroju (2,88 punkti piecu
punktu skala).
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KOPSAVILKUMS (4)

Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Sogad pédéja saskarsme iedzivotajiem visbiezak ir bijusi ar Pilsontbas un migracijas lietu parvaldi (19% respondentu), Valsts socialas
apdrosinasanas agenttru (15%) un Valsts ienémumu dienestu (13% aptaujato iedzivotaju).

Talak seko iestades, ar ko saskaruSies 5% lidz 10% iedzivotaju: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (8%), Nodarbinatibas
valsts agentira (7%), un Valsts policija (6% aptaujato respondentu). Citas iestades nosauktas retak.

Vertéjot saskarsmes galveno butibu, 41% aptaujato iedzivotaju ka biezako iemeslu minéjusi pakalpojuma sanemsanu (izzinas, atlaujas
u.tml.). Otrs biezak minétais saskarsmes iemesls ir informacijas iesniegSana iestadei (25%), savukart 16% ta ir bijusi informacijas
ieguSana no iestades.

Aptuveni desmita dala (11%) respondentu 2023. gada ir saskarusSies ar problému risinasanu (neikdienisku, nestandarta, netipisku
situaciju risinasana).

Salidzinot ar iepriekséjiem meérijumiem, 2023.gada biezak ir noradita pakalpojuma sanemsana (33% 2022.gada un 41% 2023.gada),
savukart, informacijas iesniegSana iestadei samazinajusies no 33% 2022. gada lidz 25% 2023. gada. Citos gadijumos butiskas izmainas
pret iepriekséjo gadu kopuma nav noverojamas.

Visbiezak iedzivotaji ka pédéejo izmantoto saskarsmes kanalu noradija klatienes tikSanos (46%), tomér ta minéta retak ka 2022. gada
(51%). Otrs biezak noraditais saskarsmes kanals ir e-pakalpojumi (ar lietotaja autorizaciju/ identifikaciju), art to Sogad noradijusi mazak
respondentu (18%) ka pérn (23%). 2023. gada saskarsme pa talruni, savukart, ir kluvusi pieprasitaka (2023. gada 17%, 2022.gada 10%).
Tapat iedzivotaji Sogad biezak ir sazinajusies iestades majaslapa vai socialo tiklu kontos (4% 2023.gada salidzinot ar 2% 2022.gada), ka
ari ar virtuala asistenta palidzibu (1% Sogad, ieprieks netika atzimeéts).
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KOPSAVILKUMS (5)

Apmeklejums klatien€, sazina pa talruni vai pastu, galvenokart (34%) tiek izmantota, jo péc respondentu domam, attiecigos jautajumus
nav iespéjams nokartot attalinati, vel tikpat biezi (32%) tiek noradits, ka sazina ar instittcijam tiek dota prieksroku sazinai klatiene.

Sameéra butisks attalinatu pakalpojumu izmantosSanas Skeérslis ir e-paraksta neesamiba, ko norada 7% aptaujato. Dalai trukst ari izpratnes
vai informacijas par attalinatu pakalpojumu pieejamibu — 6% aptaujas dalibnieku atzist, ka nezina ka pareizi nokartot konkréto
jautajumu elektroniski, 5% nav informéti, ka dazadie pakalpojumi ir pieejami elektroniski un 4% uzskata ka pakalpojumi interneta ir
parak sarezgiti.

Lagti izvertéet, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem pédéjas saskarsmes laika, visbiezak aptaujatie uzteica
darbinieku profesionalas un klientu apkalpoSanas prasmes, piekritot, ka valsts parvaldes darbinieki bijusi laipni (81%), zinoSi un
profesionali (78%), pauda cienu un pozitivu attieksmi (77%), runa/ raksta saprotami, vienkarsa valoda (77%) un ir atbildigi par savu
darbu, padarito (74%). Jomas, kas novértétas mazliet vajak, tacu joprojam ar augstu atzimi ir - elastiba, izvéloties piemeérotako
risinajumu (64%) un veérsti uz sadarbibu (65%). Vairakos raditajos pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem ir novértéta labak
ka pérn.

Katrai no iestadem, kuru vértéja ne mazak ka 50 respondenti, balstoties uz visu apgalvojumu vértéjumu, tika izveidots indekss.

Visaugstak kopuma novertéti PMLP darbinieki: +70,1; kam seko VSAA kopéjais indekss +67,8 un NMPD indekss +65,4. Zemakais indekss,
tapat ka 2022. gada ir VID +34,3 punkti.
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KOPSAVILKUMS (6)

Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai
Augstako uzticamibas indeksa vertéjumu iedzivotaji sniegusi par informaciju, kas izvietota iestades majaslapa (+31,9 indeksa punkti).

lestades publicéta informacija socialajos tiklos sanémusi +15,0 indeksa punktus. To pozitivak vérté gados jaunaka auditorija (18-24 gadu vecuma grupa
indekss ir +25,9 punkti).

lestades darbinieku/ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas) uzticamibas indekss ir +10,6 punkti. Ari Sim informacijas kanalam gados jaunako
respondentu vidu ir augstaka uzticéSanas (+23,9 punkti vecuma grupa 18-24 gadi).
lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) uzticamibas indekss ir +9,6 punkti.

Uzticamiba virtuala asistenta sniegtajam atbildém pagaidam nav pietiekami augsta, lai to varétu izmantot ka uzticamu informacijas avotu — uzticamibas
indekss Sim kanalam ir zemakais aptaujato iedzivotaju vida -3,2 punkti.

Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

Lidzigi ka citos valsts parvaldes 2023. gada vértéjumos, ari par Valsts kancelejas ietekmi uz parvaldes attistibu, vérojama atbilzu polarizésanas. Vairuma
attistibas aspektu, samazinajies «ne piekritu, ne nepiekritu» atbilZzu 1patsvars, ka ari 3 no 5 aspektiem retak izveléta atbilde «griti pateikt», ka rezultata
sanemti izteikti pozitivi vai negativi vértéjumi, samazinot kop€jo indeksu vértejumu.

Jaatzime, ka aptaujas perioda (2023.gada novembra otraja puse) Valsts kanceleja tika plasi pieminéta medijos saistiba ar bijusa valdibas vaditaja Krijana

Karina arvalstu vizités izmantotajam privato lidmasinu izmaksam no valsts budZeta lidzekliem laika posma no 2021. [idz 2023. gadam, kas varétu ietekmeét
iestades véertéjumu.

Valsts kancelejas darbibas labak vértétie aspekti ir apstaklu nodrosinasana valsts parvaldes attistibai, valsts parvaldes attistibas veicinasana un politikas

istenoSana, kas motivé attistities valsts parvaldes iestades. Tos ka pozitivus vérté 19%-21% aptaujato. Tomér visos aptauja ieklautajos raditajos negativo
vértéjumu ir vairak ka pozitivo, lidz ar to visu vértéto aspektu indeksi ir negativi robezas no -13,1 lidz -6,1 punktam.
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1. Attieksme pret
valsts parvaldi kopuma




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (1)

2023. gada aptauja iedzivotaji sniedza vértéjumu par to, vai valsts parvaldé stradajoSiem var uzticét darbosSanos valsts laba, vai parvaldes darbinieki godpratigi
veic savus pienakumus, ka art novértét pédeéjo tris gadu laika veiktas izmainas saistiba ar pakalpojumu vienkarSosanu, savstarpéjo sadarbibu iestazu limeni, ka
ari centieniem palidzét, nevis sodit.

 Salidzinot ar 2022.gadu, par godpratigu pienakumu pildiSanu valsts parvaldes darbinieku vidu domas dalas, 43% (2022.g. 48%) uzskata, ka darbinieki
savus amata pienakumus veic godpratigi. Sogad ir palielinjies to respondentu Tpatsvars, kuri tam pilnigi piekrit (12% salidzinot ar 8% 2022.gada), bet
samazinajies «drizak piekritu» atbildi snieguso skaits. Vienlaikus ir palielinajies ari |oti negativi noskanoto iedzivotaju ipatsvars — atbildi «pilnigi nepiekritu»
Sogad sniegusi 8%, salidzinot ar tikai 2% iepriekséja gada. Ari neizléemuso «griati pateikt/nav atbildes» atbilZu 1patsvars Sogad ir augstaks — tie ir 14% Sogad,
salidzinot ar 9% 2022. gada.

* «Gruti pateikt» biezak izvéléjusas sievietes un gados vecaki iedzivotaji (64-75 gadus veci), ka arT iedzivotaji bez LR pilsonibas un nestradajosie.

* Vishiezak godpratigu attieksmi augstu noverte iedzivotaji ar pamatizglitibu, vecuma grupa no 18-24 gadiem un ar zemakiem ienakumiem, ka ari tie,
kuri dzivo pilsétas arpus Rigas.

* Salidzinot ar 2022. gadu, vértéjot, vai valsts parvalde stradajosajiem var uzticét darbosanos valsts laba, ir samazinajies gan pozitivo vértéjumu (pilnigi
piekrit + drizak piekrit) kopskaits, Sobrid tadu ir 41%, salidzinot ar 48% 2022.gada, gan ari svarstigo iedzivotaju Tpatsvars, kuri Sadam apgalvojumam ne
piekrit, ne nepiekrit. Attiecigi Sogad vairak ka pérn ir tieSi negativo vértéjumu — vairak respondentu atzime, ka vini drizak (14%) vai pilnigi nepiekrit (7%), ka
valsts parvaldé stradajosajiem var uzticét darbosanos valsts laba. Tapat ir palielinajies ar1 tadu iedzivotaju 1patsvars, kuriem sadu apgalvojumu ir grati
novértét (no 8% 2022.g. uz 14% 2023.g.).

» Vertejot sadarbibu valsts iestazu starpa, lai mazak prasitu datus, kas jau ir valsts iestazu riciba, kopuma vértéjums turpina samazinaties péc ipasi augsta
novértéjuma 2021.gada. Sogad samazindjies to iedzivotaju Tpatsvars, kuriem ir neitrals vértéjums (23% 2023.gada salidzinot ar 32% pérn). Pozitivi, ka vairak
ir to, kuri $adam apgalvojumam pilnigi piekrit (11%, salidzinot ar 6% 2022.gada), tomér tapat palielinajies ir to iedzivotaju Tpatsvars, kuri tam pilnigi
nepiekrit (6%, salidzinot ar 2% 2022.gada). Rezultati liecina, ka iedzivotaju viedokli polarizéjas un mazak ir vienaldzigo vai neizlemuso.

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 19 Novembris — decembris 2023



KOPSAVILKUMS:

, o ] RAIT
Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (2)

* Ari saistiba ar valsts iestazu pakalpojumu vienkarSoSanu pédéjo tris gadu laika iedzivotaju veértéjumi polarizéjas. Lidzigi ka vértéjot sadarbibu, ari saja
gadijuma samazinajies neitralo atbilZu Tpatsvars (Sogad 23% «ne piekrit, ne nepiekrit» salidzinot ar 31% 2022.g.). Tam, ka valsts iestades pédéjo 3 gadu
laika ir vienkarsojusas pakalpojumus, gan pilnigi piekrit, gan pilnigi nepiekrit daudz vairak respondentu, neka 2022. gada (pilnigi piekrit 13%, salidzinot ar
8% 2022.g., bet pilnigi nepiekrit - 8%, salidzinot ar 2% 2022.g.).

* Biezak pozitivu vértéjumu sniegusi gados jaunaki cilveki (18-24 gadus veci) un iedzivotaji 35-44 gadu vecuma. Ari privataja sektora stradajosie vairak
ka pérn norada, ka drizak piekrit Sim apgalvojumam. Salidzinosi liels neizlémuso Tpatsvars ir vecuma grupa no 55-63 gadiem, kur 31% ne piekrit, ne
nepiekrit Sim apgalvojumam un 12% norada «grati pateikt».

*  Augsts «gruti pateikt» vértéjumu Tpatsvars Sogad ir respondentiem bez Latvijas Republikas pilsonibas (26%).

* Sniedzot atbildes uz apgalvojumu, ka pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit, iedzivotaju
vidU gandriz divas reizes paaugstinajies to respondentu Tpatsvars, kuri tam pilnigi piekrit (11%, salidzinot ar 6% 2022.g.), bet samazinajusies «drizak
piekritu» atbilZu proporcija (25%, salidzinot ar 29% 2022.g.). Sogad mazaks ir ari neitralo atbil?u skaits — tikai 26% ne piekrit, ne nepiekrit, salidzinot ar
34% pérn. Tikmer negativo vértéjumu ipatsvars kopuma ir pieaudzis — Sobrid apgalvojumam drizak nepiekrit 15% un pilnigi nepiekrit 9%. Tai pasa laika
«gruti pateikt» atbilzu proporcija ir samazinajusies no 17% 2022. gada uz 14% Sogad.

* Skatoties péc iedzivotaju demografiskajiem raditajiem, vérojama tendence, ka palielinoties respondenta vecumam, ir lielaka iespéja, ka tiks sniegts
kritiskaks vértéjums. Ipasi augsta «drizak nepiekritu» atbilZu proporcija ir vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem (25%), $ai grupu raksturo ari mazak
«gruti pateikt» vértéjumu — tikai 8% 2023.gada.
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T10. Novertéjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat,
ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
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Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 21 Novembris — decembris 2023 RMT




Attieksme pret valsts parvaldi kopuma —1 (%) \a e
DINAMIKA 2018.-2023. R’AT

2023, n=1000 N e o o o G L
2022, n=1001 | Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruati pateikt

2021, n=1010 Latvijas valsts parvaldé strad3josie kopuma godpratigi veic savus pienakumus

2020, n=1013

2019, n=1015
2018, n-1003 02 | Y

2018
Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak
prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas
procediras iedzivotajiem

Vel s tem il piekiat, Azak plekrtas e ekt e 2019
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat! 2018 n

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika




Attieksme pret valsts parvaldi kopuma — 2 (%) R‘IAT

DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=1000
2022, n=1001

2021, n=1010 Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts

2020, n=1013 laba
2018, n=1003 ==
T N K
Pedéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét,
skaidrot, konsultét, nevis sodit
o I
| S g
T T
T10. Noveértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet,
vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne 2018 n 22 20

nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika

m Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu  m Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Griti pateikt



Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus (%) RyAT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS .

m Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt

Visi respondenti, n=1000 25 n 14 LR pilsoni, n=950 25 12
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 18 27 1\

Vi, nedss 26 HEHIEN 5
s BRI a7 ) bl sekios nodariniti, 1250 2 EEEEDL
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 27 n 11

i Nestradajosie, n=273 22 [EHEE 209

e
45 - 54 gadi, n=216 S . [T Videji zemi ienakumi, n=150 27 Pl 10

B s DN u
64 - 75 gadi, n=149 n 17 \1, 221\ Vid&ji augsti ienakumi, n=187 35 24 ERER o

Augsti ienakumi, n=171 “ 24 \1,9

Pamatizglitiba, n=82 ““ 23 11 9
A g/ Perga =526 2s
Vidgja izglitiba, n=572  [JHT8 25 12 15
ja izg | 10 [ 12 | 9| Citi region, n=474
Augstaka zglitioa, n=346 ZBN o | E

10 |IEEE
s IEHE 6

2+ EEEN =T BT 17

T10. Novertéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika




Pédejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava

starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba (%) R\/AT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

® Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grti pateikt

Visi respondenti, n=1000 23 H 20 LR pilsoni, n=950 24 B 19
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 n 10mn 35 1‘
Ve a6 » A s

Sievietes, n=534 21 ﬂ 24 1‘ Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 “ 19 18
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 n 24 ﬂ 17
18-20ga0,n-20 (TN 2 EEE Nestradajosie,n=273 IEINNNEENENN 25 HEME >
35 - 44 gadi, n=197 20 nn 23 Zemi ienakumi, n=154 ““ 28 16
45 - 54 gadi, n=216 )8 16 Vidéji zemi ienakumi, n=150 18 20
55 - 63 gadi, n=201 n - n 18 Vidéji ienakumi, n=163 LI 11 | 6 [T
- d.l 149 »  ETEER 5 Vid&ji augsti ienakumi, n=187 25 16

- 75 gadi, n=
8 Augsti ienakumi, n=171 m 19 E 19
BT 21

e Perigs, 526 3 EEEE s
Vidgja izglitiba, n=572 T8 23 13 19

g (] B chiregion v+ ERINNEVINEN > EEEMEL
2 A 2

Riga, n=364 2 [EHE v
LatvieSu sarunvaloda gimeng, n=679 25 20 Cita pilsata, n=444 m 19 20

Pamatizglitiba, n=82

T10. Novertéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegsanas, '

. _ S o N\
sanemsanas proceduras iedzivotajiem (%) RMT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

® Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grti pateikt

Visi respondenti, n=1000 B 1. | s BEE LR pilsoni, n=950 2 B o
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 20 E 26 1\

Viriei, n=466 [ 12 | 9 [BD
Sievietes, n=534 20 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 25 B 11
23 11
23 16

Privataja sektora nodarbinatie, n=447

18 - 24 gadi, n=89 Nestradajosie, n=273

25 - 34 gadi, n=148

Zemi ienakumi, n=154

21 17
28 11
PR 9 | 11
26 | 13 | 3 BV

35 - 44 gadi, n=197

) Vidéji zemi ienakumi, n=150
45 - 54 gadi, n=216

Vidéji ienakumi, n=163
55 - 63 gadi, n=201
Vidéji augsti ienakumi, n=187
64 - 75 gadi, n=149

Augsti ienakumi, n=171 21 8 \1/
Riga/ Pieriga, n=526 22 n 11

Vidaja izglitiba, n=572 25
Augstaka izglitiba, n=346 22

[ 15 | o EEE Citi regioni, =474

ETEEY 1 s HENEN

Riga, n=364 23 10
Latvie3u sarunvaloda gimené, n=679 22 13 Cita pilséta, n=444 B 13 | 3 [P

T10. Novertéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika




Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba (%) R\’s/|T
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS %

® Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grti pateikt

Visi respondenti, n=1000 24 13 LR pilsoni, n=950 s B
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 14 25

Virie$i, n=466 22 HEEER 9
Sievietes, =534 n Ok B 17 1\ Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 25 11
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 n 26 n 11

18 - 24 gadi, n=89 d 53 T o Nestradajosie, n=273 20 EEEE v
25-34gadi,n=143 [JENIIIEEE 22 2
35- 44 gadi, n=197 53 E e Zemi ienakumi, n=154 n 17 \Ln 13
45 - 54 gadi, n=216 n 27 n 14 Vidéji zemi ienakumi, n=150 n 26 12
55- 63 gad,n=201 | ECD - i Vidéji ienakumi, n=163 23 [ 9 | 3 [REE
61-75gacn-149 [ERNNETE =z 05 Vid&ji augsti ienakumi, n=187 26 [ 15 |6 PEE
Augsti ienakumi, n=171 26 Ellg

Pamatizglitiba, n=82 18 10 12
2] =] g Peigs 526 EECEER n

Vidgja izglitiba, n=572 23 17 13
e (] A ciiregions n-¢7+ HNNECIN 2 15
Augstaka izglitiba, n=346  [[ENIINEED 27 qﬂ 13

Riga, n=364 26 7 JEE
Latviesu sarunvaloda gimens, n-679 [ IEC N 24 IECHIEN Cita pilséta, n=444 2O 13 | o BV

2 A - — s

T10. Novertéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika




Pédejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot,

konsultét, nevis sodit (%) R\/AT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

® Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grti pateikt

» N 2 EEEER
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 29 22

Vi, nedes 27 10
s 7 publisolssektorsnodarbiati, n=260 s A o

Privataja sektora nodarbinatie, n=447 28 13
s EEE s 2 EEHEE s
24 I 12
Vidéji ienakumi, n=163 [JJfB 29

BN Emn ’ e

Vidéji augsti ienakumi, n=187 26
Augsti ienakumi, n=171 30

Pamatizglitiba, n=82 “ 23 7 14
- a g Peigs 526 27 10 IS

videja izgfitiba, n=572 [T} 26  FEEN
Citi region, n=474 25 16
Augstaka izghitiba, n=346  [JENIINEZZN 27 15 | 3 [IEE

18 - 24 gadi, n=89

25 - 34 gadi, n=148

T10. Novertéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika




2. Uzskati par valsts iestadi, kas
vislabak apkalpo iedzivotajus




KOP_SAVILKUIYIS: ] o RAAT
lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

Aptaujas sakuma briva teksta veida lidzam novértét, kura no valsts iestadem péc iedzivotaju uzskatiem vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus un varetu
noderét par paraugu citam iestadem. Respondentiem netika doti atbilZu varianti, ka rezultata Sie veértéjumi uzskatami par spontanam atbildem.

* Kopuma 2023. gada visaugstako vertéjumu sanémusi Valsts socialas apdrosinasanas agentura (VSAA), to pieminéjusi 13% respondentu, otrs augstakais
vértéjums ir Pasvaldibu domém, iestadém ar 8%, treSais Valsts ienémumu dienests (5%), tapat ari Pilsontbas un migracijas lietu parvaldi nosauc 5%
iedzivotaju, bet pirmo piecinieku nosledz Celu satiksmes drosibas direkcija ar 3% atbilzu.

* Gandriz tresSa dala iedzivotaju (29%) nevar pateikt, kura iestade varétu but par paraugu citam, bet 13% uzskata, ka nav tadu iestazu, jo visas strada slikti.

* Salidzinot ar 2022. gadu izmainas redzamas Valsts policijas vertéjuma - Sogad to ka paraugu citiem norada 2%, salidzinot ar 5% 2022.gada. An
Neatliekamas medicinas palidzibas dienests minéts retak — Sogad 0.3%, salidzinot ar 5% ieprieks. Lauku atbalsta dienests spontani Sogad pieminéts
retak ka ieprieks - 0.3% gadijumos (2022. gada tie bija 2%).

* Biezak ka ieprieks iedzivotaji spontani ka labo paraugu minéjusi Valsts socialas apdrosSinasanas agentlru (no 8% 2022.gada lidz 13% Sogad), ka ari
pasvaldibas un domes, un to saistitas iestades (no 5% pérn lidz 8% 2023.gada).

* Valsts socialas apdrosinasanas agentiru augstak novértéjusi gados vecakie iedzivotaji (64-75 gadus vecie). Ka otrie biezak minétie labas apkalposanas
pieméri — domes, pasvaldibas — vérojamas butiskas atskiribas — Riga - tikai 3% gadijumu tas ir nosauktas ka paraugs citam iestadem, savukart, citas
pilsétas pasvaldibu un ar tam saistito iestazu darbs atziméts vairakas reizes biezak (12% gadijumu).
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Valsts socialas apdrosinasanas agentlra (VSAA)
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
Valsts ienémumu dienests (VID)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)

Latvijas pasts

Izglitibas iestades (dazadi)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes
Bibliotekas (dazadas)

Latvenergo (Elektrum)

Veselibas inspekcija

Barintiesa

Valsts robezsardze

Zemesgramata

Valsts asinsdonoru centrs

Tiesa

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

Nacionalie brunotie spéki

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Ministru kabinets

Latvijas Republikas Saeima

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Uznémumu registrs

Centrala statistikas parvalde

Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs (KNAB)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Latvijas Nacionalais arhivs

Latvijas banka

Latvijas dzelzcels

Valsts prezidenta kanceleja

Valsts vides dienests (VVD)

Valsts meza dienests (VMD)

Valsts zemes dienests (VZD)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Cita atbilde

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Grati pateikt/ Nav atbildes

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JGsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém.
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2020, n=1013 2021 2021
2019, n=1015 2020 2020
2019 2019

2018, n=1003 5018 2018
Pasvaldibas domes, iestades Nodarbinatibas valsts agentira

2023 2023

2022 2022

2021 2021

2020 2020

2019 2019

2018 2018

Valsts ienémumu dienests Valsts policija

2023 2023

2022 2022

2021 2021

2020 2020

2019 2019

2018 2018

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde Latvijas Pasts

2023 2023

2022 2022

2021 2021

2020 2020

2019 2019

2018 2018

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)

2023 2023

2022 2022

2021 2021

2020 2020

2019 2019

2018 2018

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JGsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém.
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus — 2 (%) A
DINAMIKA 2018.-2023. R’AT

2023, n=1000

Latvijas valsts mezi

2022, n=1001 Latvenzeégg ~ %853 8'%
2021, n=1010 2022 - %8%(1) 0.4
- 2021 ] 0.3 1
2020, n=1013 2020 > 2019 0.4
2019, n=1015 2019 1 . 2018 2
_ 2018 Valsts zemes dienests
2018, n=1003  \c;tiiekamas mediciniskas palidzibas dienests | ___ %8%% 8%
2023 30 2051 1
2022 5 2020 B 1
2021 5 2019 1
2020 5 2018 1
2019 Nacionalais veselibas dienests | .-
2018 2023 0
Lauku atbalsta dienests - 2022 0%
2023 20 2021 1
2022 2020 ] 0.4
2021 2019 1
2019 Slimtbu profilakses un kontroles cggtzrg
2018 1 0.2 2022 | 0.2
Latvijas Banka - 2021 1
2023 1{0.2.} 2020 ] 0.4
2022 11 2019 :
2021 2018
2020 | 0.3 Cita iestade (katra minéta 1 reizi) | =<
2019 | 0.2 2023 20
2018 1 2022 3
Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs (KNAB) 2021 2
2023 | 0.2 2020 m 2
2022 | 0.4 2019 3
2021 2018 | 4
0.2 _ N . L, LU0
2020 Nav tadas iestades, visas slikti stzrggg i 13
2019 ¥ 1 2022 | 11
2018 | 0.3 2021 12
Latvijas dzelzce|$ 2020 8
2023 | 0.2 2019 | 9
2022 0.4 2018 | 10
2021 Grati pateikt |
2020 2023 | 29
2019 1 2022 | 28
2018 1 2021 | 30
%O%O ] 32
T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JGsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém. 2813 i %%

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%)

REGIONU DALIJUMA

Valsts socialas apdrosinasanas agentlra (VSAA)
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
Valsts ienémumu dienests (VID)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)

Latvijas pasts

Izglitibas iestades (dazadi)

Nodarbinatibas valsts agentlra (NVA)

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes
Bibliotekas (dazadas)

Latvenergo (Elektrum)

Veselibas inspekcija

Valsts robeZsardze

Barintiesa

Zemesgramata

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

Valsts asinsdonoru centrs

Nacionalie brunotie spéki

M Riga, Pieriga, n=526

| Citi regioni, n=474

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Tiesa

Latvijas Republikas Saeima

Ministru kabinets

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Uznémumu registrs

Centrala statistikas parvalde

Latvijas Nacionalais arhivs

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs (KNAB)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Latvijas banka

Latvijas dzelzcel$

Valsts vides dienests (VVD)

Valsts prezidenta kanceleja

Valsts meza dienests (VMD)

Valsts zemes dienests (VZD)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Cita atbilde

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Grati pateikt/ Nav atbildes

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JGsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém.

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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3. Saskarsme ar valsts
iestadem pedejo 3 gadu laika




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Saskarsmes ar valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika vertéjums (1)

Vertéjot pédejo tris gadu saskarsmi ar valsts iestadém, kuras iedzivotaji ir sanémusi pakalpojumus vai risinajusi kadu jautajumu klatiené, zvanot pa talruni,
izmantojot pastu vai e-pastu, respondentiem tika piedavats valsts iestazu saraksts no kura izvéléties, ka ari iespéja papildus noradit kadu citu iestadi, kas
saraksta nav minéta.

* Visbiezak — 42% iedzivotaju norada, ka ir saskarusSies ar Valsts ienémumu dienesta (VID). Tam seko Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP), ko
izmantojusi 39% respondentu, savukart Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) 2023.gada noradijusi 38% respondentu.

* Aptuveni katrs piektais iedzivotajs ir izmantojis Neatliekamas medicinas palidzibas dienesta (NMPD) (23%), Valsts policijas (20%) vai Nodarbinatibas valsts
agenturas (NVA) (20%) pakalpojumus.

» Skatoties pa gadiem, turpina samazinaties to iedzivotaju ipatsvars, kuri izmantojusi Valsts ienémumu dienesta pakalpojumus (no 48% 2022.gada uz 42%
2023.gada).

* Palielinajies saskares biezums ar PMLP — salidzinot ar 28% 2022. gada, Sogad tie ir 39%, kas izmantojusi iestades pakalpojumus.
* BieZzak izmantoti Valsts policijas pakalpojumi (no 13% 2022.gada lidz 20% Sogad) un NVA pakalpojumi (13% pérn salidzinot ar 20% Sogad).
*  Batiski vairak respondentu noradijusi, ka izmantojusi Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (11% Sogad salidzinot ar 4% 2022.gada).

* Savukart tikai 7% atziméjusi, ka pédéjo tris gadu laika nav saskarusSies ne ar vienu no Sim iestadéem (2022. gada So atbilZzu variantu izvéléjas 24%
respondentu).
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KOPSAVILKUMS:
Saskarsmes ar valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika vertéjums (2)

RAIT

* Skatoties péc demografiskiem raditajiem, Valsts ieneémumu dienests ir iestade ar ko biezak sakarusies iedzivotaji ar augstako izglitibu (58%), augstakiem
ienakumiem (54%) un privataja sektora stradajosie (47%). Mazak saskarsmes bijis nestradajosajiem (32%), ar zemiem (30%) un vidéji zemiem ienakumiem
(32%), ka art ar pamatizglitibu (25%) un gados jaunakiem iedzivotajiem (18-24 gadi, 27%).

e Ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) tendence rada, ka kopuma vairak saskarusas ir sievietes (42%), iedzivotaji ar augstako izglitibu
(48%) un augstakiem ienakumiem (50%), ka ari respondenti bez LR pilsonibas (51%). Retak PMLP norada iedzivotaji ar pamatizglitibu (18%), 18-24
gadu vecuma (26%) un respondenti ar zemiem ienakumiem (29%).

* Valsts socialas apdroSinasanas agentlras (VSAA) pakalpojumus pédéjo 3 gadu laika biezak izmantojusi gados vecaki iedzivotaji (64-75 gadi, 55%),
iedzivotaji ar augstako izglitibu (47%) un ar videéjiem ienakumiem (46%).

* Ar Valsts policiju biezak saskarusies iedzivotaji 45-54 gadu vecuma (27%), bet ari gados jaunakam personam ir vérojams augsts saskarsmes biezums
(18-24 gadi, 28%), kamér mazak saskarsmes ar Valsts policiju pédéjo 3 gadu laika bijis iedzivotajiem vecuma grupa no 64 lidz 75 gadiem, kur ar to
saskarusies tikai 8%, nestradajosajiem, no kuriem tikai 14% norada saskarsmi ar o iestadi, un iedzivotajiem bez LR pilsonibas (11%).

* Péciedzivotaju demografiska profila, ar Nodarbinatibas valsts agenttru (NVA) pédéjo 3 gadu laika vairak sazinajusies iedzivotaji 25-34 gadu vecuma
(29%), ar zemiem ienakumiem (27%) un pilsétu iedzivotaji arpus Rigas (25%).
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lestades, ar kuram saskarusies pedéjo 3 gadu laika (%)

Valsts ienémumu dienests

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Valsts policija

Nodarbinatibas valsts agentdra

Nacionalais veselibas dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts zemes dienests

Slimibu profilakses un kontroles centrs

Valsts asinsdonoru centrs

Valsts meZa dienests

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Lauku atbalsta dienests

Uznémumu registrs

Valsts robeZsardze

Partikas un veterinarais dienests
Centrala statistikas parvalde
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Veselibas inspekcija

Latvijas Nacionalais arhivs

Valsts izglitibas satura centrs
Nacionalie brunotie speki
Blvniecibas valsts kontroles birojs
Dabas aizsardzibas parvalde

Datu valsts inspekcija

Latvijas Investiciju un attistibas agentira
lepirkumu uzraudzibas birojs
Nevienu no $im

Grati pateikt

T2. LGdzu, atziméjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédejo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu

vai risinajat kadu jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Baze: visi respondenti, n=1000
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lestades, ar kuram saskarusies pedéjo 3 gadu laika — 1 (%)

DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=1000
2022, n=1001 Valsts ienémumu dienests

= 2023
2021, n=1010 5022
2020,n=1013 2021

2019, n=1015 2020
— 2019
2018, n=1003 5018
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Valsts policija

2023

2022

2021

2020

2019

2018

T2. LGdzu, atziméjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat kadu jautajumu

klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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Nacionalais veselibas dienests
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Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts...
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2021

2020

2019

2018

Valsts zemes dienests
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2020
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lestades, ar kuram saskarusies pedéjo 3 gadu laika — 2 (%) \a /4"
DINAMIKA 2018.-2023. R’AT

2023, n=1000
2022, n=1001

Lauku atbalsta dienests - : -
2021, n=1010 5093 6 Veselibas inspekcija
2020, n=1013 2022 6 2023
2019, n=1015 2021 6 2022
2018, n=1003 2020 6 2021
2019 6 2020
2018 5
Uznémumu registrs 2019
2023 6 2018
2022 4 _ .
2021 4 Nevienu no Sim
2020 3 2023
2019 4 2022
2018 > 2021
Valsts meza dienests
2023 W 6 2020
2022 W4 2019
2021 3 2018
2020 4
2019 4 Gruati pateikt
2018 1 4 2023
Partikas un veterinarais dienests
2023 5 2022
2022 4 2021
2021 || 4 2020
2020 5
2019 5 2019
2018 4 2018

T2. LGdzu, atziméjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem Jas sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat kadu
jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



lestades, ar kuram saskarusies pedéjo 3 gadu laika — 1 (%)

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

Visi respondenti, n=1000

VirieSi, n=466

Sievietes, n=534

18 - 24 gadi, n=89
25 - 34 gadi, n=148
35 - 44 gadi, n=197
45 - 54 gadi, n=216
55 - 63 gadi, n=201
64 - 75 gadi, n=149

Pamatizglitiba, n=82
Vidgja izglitiba, n=572
Augstaka izglitiba, n=346

LatvieSu sarunvaloda gimené, n=679

Krievu sarunvaloda gimene, n=302

T2. LGdzu, atziméjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem Jas sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat kadu

RAIT

VID PMLP VSAA NMPD Valsts policija NVA VDEAVK
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jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar kuram pédéjo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 10% iedzivotaju



lestades, ar kuram saskarusies pedéjo 3 gadu laika — 2 (%)

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

Visi respondenti, n=1000

LR pilsoni, n=950
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280
Privataja sektora nodarbinatie, n=447

Nestradajosie, n=273

Zemi ienakumi, n=154

Vidéji zemi ienakumi, n=150
Vidéji ienakumi, n=163

Vidéji augsti ienakumi, n=187

Augsti ienakumi, n=171

Riga/ Pieriga, n=526
Citi regioni, n=474

Riga, n=364
Cita pilseta, n=444
Lauki, n=192

T2. LGdzu, atziméjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem Jas sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat kadu
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VID PMLP VSAA NMPD Valsts policija NVA NVD VDEAVK
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jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar kuram pédéjo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 10% iedzivotaju



4. Valsts iestazu darba
vertejums kopuma




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Valsts iestazu darba vertéjums kopuma (1)

2023.gada aptauja iedzivotaji novértéja savu saskarsmes pieredzi ar visam iestadém, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika, sniedzot vértéjumu piecu
punktu skala, ar iesp€ju izvéléties ari atbilZzu variantu «grati pateikt».

*  Kopuma valsts iestazu pakalpojumu sniegSanas un apkalposSanas kvalitati iedzivotaji vérté pozitivi, vertéjumi «teicami» un «labi» veido no 41% lidz 95%
no katras iestades kopé€ja vértéjuma. Piecu punktu skalas videjais vertéjums, savukart, norada uz iestades kopé&jo novertéjumu un pozitivo-negativo
atbilzu lidzsvaru.

Apltkojot un analizéjot katras iestades rezultatus ir butiski nemt vera, ka dalu iestazu novértéjis salidzinoSi mazs skaits aptaujas dalibnieku, lidz ar to rezultati
jainterpreté ar piesardzibu potenciali lielaku svarstibu dél, Tpasi, salidzinot iestades savstarpéji un dinamika pa gadiem iestadem, kuram 2023. vai iepriekséjos
gados ir sanemtas mazak par 50 atbildem. Turpmakaja analizé attieciba uz iestazu darba vertéjumu tiks pieminétas tas iestades, kuras novéertéjusi vismaz 50
aptaujas dalibnieku.

* Liels pozitivo atbilzu («teicami» un «labi») Tpatsvars (virs 90%) ir sniegts Valsts asinsdonoru centram (95%, vidéjais 4.53 punkti no 5) un Valsts
ugunsdzésibas un glabsSanas dienestam (VUGD) (94% vidéjais 4.40 punkti no 5).

* Starp 70% un 80% pozitivu iedzivotaju vértéjumu par savu darbu sanémusas vairakas iestades, no tam:

* Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) 79% novérté pozitivi, 11% neitrali un 8% negativi (vidéjais 4.01 punkts no 5) — Sogad ir
mazak neitralu novertéjumu, nedaudz paaugstinajies «labi» atzimju Tpatsvars (48%), tomeér ari pieaudzis «Joti slikti» vértejumu apjoms (sasniedzot
4%). Zemaku vertéjumu sniegusi privataja sektora stradajoSie (8% sniegusi vértéjumu «|oti slikti» salidzinot ar 3% publiskaja sektora
nodarbinatajiem).

» Lauku atbalsta dienests (LAD) sanémis 78% pozitivu un 20% viduvéju vértéjumu. Sai iestadei ir arl augstakais iedzivotaju Tpatsvars, kuri
konsultacijas/pakalpojumus novértéjusi ar «labi» (62%), un vidéjais vértéjums ir 3.94 punkti no 5. Janem véra gan, ka par So iestadi varéja sniegt
vértéjumu tikai 50 respondentu.
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Valsts iestazu darba vertéjums kopuma (2)

* Valsts socialas apdroSinasanas agentura (VSAA) sanémusi 77% pozitivu novértéjumu (22% «teicami», 55% «labi») un Sogad vértejumi ir konkrétaki, jo ir
mazak atbilzu «gruti pateikt» (no 4% 2022. gada uz 2% Sogad), tomeér vienlaikus ir butiski vairak to respondenti, kuri VSAA darbu vérté ar «|oti slikti» (2%).

* Valsts meza dienestu Sogad vértejusi 55 respondenti un sniegusi 75% pozitivu vértéjumu, no tiem 31% iestadi novertéjusi ar «teicami», 44% - ar «labi»,
bet 14% sniegusi vértéjumu «viduvéji» un 7% - «drizak slikti».

* Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) sanémusi 71% pozitivu vértéjumu, 14% vértejusi ar «viduveji», Sogad minimali, bet palielinajies negativo
un «viduveji» vertéjumu ipatsvars, attiecigi ari nedaudz, bet samazinajies «teicami» novértéjumu ipatsvars. NestradajoSo vidu verojami 11% «drizak slikti»
un 3% «loti slikti» novértéjumi. Savukart, skatoties regionala griezuma, 77% Latvijas Lauku iedzivotaju kopuma PMLP vérté pozitivi, tai pasa laika citas
pilsétas (iznemot Rigu, Pierigu) izvéléjusas atbilZzu variantus «drizak slikti» 10% un «|oti slikti» 4% gadijumu. PMLP vidéjie vértéjumi turpina samazinaties
jau peédéjos divus gadus, Sogad sasniedzot 3.8 punktus 5 punktu skala.

* Nacionalajam veselibas dienestam (NVD) kopuma zemaks vidéjais vértéjums — 3.8 punkti (3.9 2022.gada), paaugstinajies «viduvéji» atbilzu Tpatsvars,
sasniedzot 26% Sogad, salidzinot ar 16% pérn. Nedaudz vairak ka 1/3 citos regionos dzivojoso (34%) sniegusi vértéjumu «viduvéji»; So iedzivotaju vida
zems ari «teicami» vértéjumu patsvars- tikai 5%. Vienlaikus NVA darbu ar «teicami» novértéjusi 21% Riga/Pieriga dzivojoso.

* Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija novéertéta vidéji pozitivak, sasniedzot 3.7 punktu videjo vértéjumu un 57% pozitivu novertéjumu.
Videjais vértéjums 3.5 punkti 5 punktu skala ir veérojams Riga/Pieriga, ari augsts «viduveji» vértéjumu Tpatsvars (42%). Citos regionos dzivojosie biezak
sliecas izveléties atbilZzu variantu «labi» - 42% gadijumu.

* Uznémumu registrs sanémis 61% pozitivus veértéjumus, ar videéjo vértéjumu 3.7 punkti, savukart Partikas un veterinarajam dienestam augstaks pozitivo
atbilZu Tpatsvars — 66%, vienlaikus videéjo vértéjumu (3.7 punkti) pazemina augsts negativo atbilZu Tpatsvars —11% respondentu novértéjusi PVD negativi
(9% «drizak slikti» un 2% «|oti slikti»).
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Valsts iestazu darba vértejums kopuma (3)

* Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) kopuma sanémusi 63% pozitivu veértéjumu, tomeér vidéjo vertéjumu (3.7 punkti) samazina 22% «viduvéji» un 12% negativu
vertéjumu (no kuriem 9% «drizak slikti» un 3% «Joti slikti»). Tai pasa laika Sis ir augstakais veértéjums, ko iestade sanémusi pédéjo 3 gadu laika — tas skaidrojams ar
Sogad augstaku «teicami» Tpatsvaru no 11% 2022. gada lidz 19% 2023. gada.

*  Augstu vertéjumu sniegusi iedzivotaji, kuru dzivesvieta ir arpus Riga/Pieriga regiona — attiecigi — citos regionos dzivojoSie (vidéjais vertéjums sSaja grupa 3.8
punkti) un iedzivotaji ar dzivesvietu «Cita pilséta» (vidéjais - 3.8 punkti). Riga dzivojoSajiem ir bltiski zemaks «teicami» atbilzu Tpatsvars — tikai 8% (Rigas
iedzivotaji iestades darbu vidéji verte ar 3.4 punktiem). No citas pilsétas dzivojosajiem sanemti 26% «teicami» un 36% «labi» novértéjumi.

+  Valsts zemes dienests sanémis kopuma 57% pozitivu vértéjumu, tai pasa laika vidéjais vértéjums tikai 3.6 punkti, kas turpina samazinaties kop$ 2020.gada. Sogad
salidzinosi palielinajies iedzivotaju vértéjums «drizak slikti» - to sniegusi 12% respondentu.

* Valsts ienémumu dienesta (VID) darba vidéjais vértéjums samazinajies Sogad sasniedzot 3.5 punktus, kas ir zemakais vértéjums pédéjo seSu gadu laika. Pozitivo
atbilZzu 1patsvars sasniedz 59% no visiem vértéjumiem, tomér kop€jo rezultatu samazina zems «labi» atbilzu Tpatsvars — Sogad tikai 46% sniegusi Sadu vertéjumu,
vienlaikus augstaka negativo atbilZzu proporcija - «drizak slikti» (10%) un «slikti» (5%) 2023. gada. Privataja sektora nodarbinato iedzivotaju vidd vidéjais vértéjums
vérojams 3.4 punktu robezas. Publiska sektora darbinieki vérté ar 3.7 punktiem. Tapat dzivojosie Riga/Pieriga vidéji VID novérté ar 3.5 punktiem 5 punktu skalaun
sniedz 17% negativu vértéjumu (no tiem 7% «loti slikti» un 10% «drizak slikti»).

*  Puse respondentu, kas saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centra darbu, novértéjusi So iestadi pozitivi (48%), tomér vidéjie iestades vertéjumi pedéjos
gados turpina samazinaties- Sogad sanemti vid€ji 3.4 punkti piecu punktu skala. Vérojams augsts «drizak slikti» — 11% un «loti slikti» 5% atbilzu Tpatsvars, tapat ar1 7%
«grati pateikt» atbilzu, kas kopuma samazina pozitivo vértéjumu apjomu.

* Valsts policija ir sanémusi vairak ka pusi pozitivu véertéjumu - 53% respondentu, kam bijusi saskarsme ar So iestadi, novertéja ar «teicami» vai «labi». Vienlaikus
vidéjais Valsts policijas vertejums Sogad samazinajies lidz 3.4 punktiem. ledzivotaji Valsts policijas darbu ir novertéjusi ar «|oti slikti» 10% gadijumu. Turklat ari
«teicami» veértéjumu Tpatsvars Sogad tikai 14%. Rigas noveértéjusi vid€ji ar 3.3. punkti 5 punktu skala, ka art 8% «teicami» novertéjumu. ledzivotaju vértéjums citas
pilsétas ar «teicami» sasniedz 22%, vienlaikus Saja grupa zemaks «labi» vértéjumu Tpatsvars (27%). Privataja sektora stradajosie sniegusi 19% negativu vértéjumu (9%
«|oti slikti» un 10% «drizak slikti»). ledzivotaju Valsts policijas vértéjums vidéji Sobrid ir lidzvértigs vértéjumam 2020. gada — ar vidéjo vértéjumu 3.4 punktiem un tuvu
20% negativo vértéjumu kopuma.
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 1 (%)

Vidéjais vertéjums

| Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi B Teicami Griti pateikt skala no 1 (/Oti slikti) lidz 5 (teicami)

Valsts asinsdonoru centrs, n=96 4.53

4.40

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, n=57

s
o
w

Nacionalie brunotie spéki, n=32*

3
o
e

Valsts robeZsardze, n=44*

5
o
=

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, n=237

Valsts meZa dienests, n=55

w
o
s

Lauku atbalsta dienests, n=50

Valsts socialas apdrosinasanas agentira, n=364

o
©
N

Latvijas Nacionalais arhivs, n=40*

o
©
o

o
©
~

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, n=397

o
(o]
N

lepirkumu uzraudzibas birojs, n=15**

e
N
(&%

Nacionalais veselibas dienests, n=114

Veselibas inspekcija, n=43*

w
~
w

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisija, n=112

! ( w
N
fo})

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jas novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT Joti slikti?
Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 2 (%)

Vidéjais vertéjums
W Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi B Teicami Grti pateikt skala no 1 (/Oti slikti) lidz 5 (teicami)

Uznémumu registrs, n=65 3.70

Partikas un veterinarais dienests, n=52 3.68

Nodarbinatibas valsts agentira, n=212 3.67

Dabas aizsardzibas parvalde, n=17** 3.62

Valsts zemes dienests, n=91 3.60

Valsts ienémumu dienests, n=447 3.52

Datu valsts inspekcija, n=20** 3.52

Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=92 3.41

2o |7t —33*
Valsts izglitibas satura centrs, n=33 3.40

Valsts policija, n=215

Centrala statistikas parvalde, n=44*

e
w
w

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, n=42*

Latvijas Investiciju un attistibas agentira, n=16**

&
)
(@]

o
w
[

Bavniecibas valsts kontroles birojs, n=28**

0o

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 1 (%)
DINAMIKA 2018.-2023. Vidéjais vért&jums

m Lotislikti = Drizak slikti Viduvéji  mLabi  mTeicami Grati pateikt skala no 1 (Joti slikti) lidz 5 (teicami)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

2023, n=237 9 4.01
2022, n=221 21 4.05
2021, n=243 4.07
2020, n=212 4 04
2019, n=252

2018, n=235 3 92

Valsts mezZa dienests

2023, n=55 3.97
2022, n=37* 4.19
2021, n=30* 4.11
2020, n=38* 4.18
2019, n=37* 4.00
2018, n=37* 4.11

Lauku atbalsta dienests

2023, n=50

2022, n=62 4 15
2021, n=62 4.31
2020, n=61 4.12
2019, n=60 4.28
2018, n=50 4.29

Valsts socialas apdrosSinasanas agentira

2023, n=364¢

== - :
2021, n=407 4.05
2020, n=344 4.00
2019, n=366 4.09
2018, n=349 4.01

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 5
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 2 (%)
DINAMIKA 2018.-2023. Vidéjais vért&jums

m Lotislikti = Drizak slikti Viduvéji  mLabi  mTeicami Grati pateikt skala no 1 (Joti slikti) lidz 5 (teicami)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

2023, n=397 17 2
2022,n=275 |EJIN 17 Y7 Y TR 3 90

2021, n=189 4.24
2020, n=172 4.19
2019, n=233 4.23
2018, n=202 4.19
Nacionalais veselibas dienests

2023, n=114

2022, n=113 3 94

2021, n=124 4.07
2020, n=79 3.94

2019, n=105 3.92
2018, n=93 4.05

Veselibas inspekcija

2023, n=43* 3.73
2022, n=24%** 3.61

2021, n=39* 3.63
2020, n=23** 3.68

2019, n=35* 3.51
2018, n=29** 3.63

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

2023, n=112 3.70

B : .3 :
2021, n=63 347
2020, n=50 3.65
2019, n=83 352
2018, n=55 364

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 5
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika; Attelotas iestades, kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 3 (%)
DINAMIKA 2018.-2023. Vidéjais vértéjums

m Lotislikti = Drizak slikti Viduvéji  mLabi  mTeicami Grati pateikt skala no 1 (Joti slikti) lidz 5 (teicami)

Uznémumu registrs

2023,n-65 AN 31 3.70
2022, n=37* 20 I B TR 3.88
2021, n=37* 3.80
2020, n=27* 15 Y N R 3.64
2019, n=42* 4 3.97

2018, n=46* 11 5 3.80
Partikas un veterinarais dienests

2023, n=52 17 5 3.68
2022, n=42* 27 4 3.61
2021, n=36* 3 3.65
2020, n=47* 3.73
2019, n=46* 3.63
2018, n=39* 3.94

Nodarbinatibas valsts agentira

2023, n=212 C 3.67
2022, n=134 3.63
2021, n=165 358
2020, n=155 3.69
2019, n=179 3.85
2018, n=146 3.82

Valsts zemes dienests

2023, n=91 3.60
2022, n=70 - 3.82
2021, n=84 3.84
2020, n=79 4.02
2019, n=96 g
2018, n=104 -

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 1 2 3 4 5
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika; Attelotas iestades, kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados \
Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 51 Novembris — decembris 2023 R,‘|T




Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 4 (%)
DINAMIKA 2018.-2023. Vidéjais vért&jums

m Lotislikti = Drizak slikti Viduvéji  mLabi  mTeicami Grati pateikt skala no 1 (Joti slikti) lidz 5 (teicami)

Valsts ienémumu dienests

2023, n=447 3.52

2022, n=470 3.68
2021, n=493 3.72

2020, n=499 3.71

2019, n=554 3.70

2018, n=540 3.84

Slimibu profilakses un kontroles centrs

2023, n=92 3.41
2020, n=25%*

Valsts policija

2023, n=215

2022, n=131

2021, n=150

2020, n=120

now
o &

2019, n=137

=
N
=

2018, n=133

o
w
N

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika; Attelotas iestades, kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 1 (%)
PEC NODARBINATIBAS SEKTORA Vidéiais vértéjums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt

Valsts asinsdonoru centrs
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=33* |2 | NEYAN e 7 — il
Privataja sektora nodarbinatie, n=53 |2 2 AB
Nestradajosie, n=10** 17 427
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=24** 1 3
Privataja sektora nodarbinatie, n=25%*
Nestradajosie, n=8**
Nacionalie brunotie spéki
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=13**
Privataja sektora nodarbinatie, n=14**
Nestradajosie, n=5**
Valsts robeZsardze
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=12**
Privataja sektora nodarbinatie, n=23**
Nestradajosie, n=9**
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=74 12
Privataja sektora nodarbinatie, n=107 ﬂ 10
Nestradajosie, n=56 10
Valsts meza dienests
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=19** 9
Privataja sektora nodarbinatie, n=29** 11 3
Nestradajosie, n=7** 31
Lauku atbalsta dienests
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=15** 5 82
Privataja sektora nodarbinatie, n=22** 26 4
Nestradajosie, n=13** 24

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art Joti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 2 (%)
PEC NODARBINATIBAS SEKTORA Vidéiais vértéjums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt
Valsts socialas apdrosSinasanas agentira
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=101 [l 15 S
Privataja sektora nodarbinatie, n=158 [EJIEN 13 - 5 |l 2 M 3.89
Nestradajosie, n=105 15 3 Sl
Latvijas Nacionalais arhivs
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=15** 6 I T 4.10
Privataja sektora nodarbinatie, n=17** o N . 3.77
Nestradajosie, n=8+* 30 6 3.91
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=111 15 3.88
Privataja sektora nodarbinatie, n=186 |4 | 17 3 3.84
Nestradajosie, n=100 17 2 3.76
lepirkumu uzraudzibas birojs
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=4** 22 4.01
Privataja sektora nodarbinatie, n=9** 29 3.82
Nestradajodie, n=2** 100 'T\ 3.00
Nacionalais veselibas dienests '
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=33* 31 514 | 10 M
Privataja sektora nodarbinatie, n=51 N 26 48 a7
Nestradajosie, n=30* 22 5

Veselibas inspekcija
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=13**
Privataja sektora nodarbinatie, n=26**

Nestradajosie, n=4**

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=30* | 4 |

Privataja sektora nodarbinatie, n=47*

Nestradajosie, n=35* 25

64
3.59
3.92

3.
T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 1 2 3 4 >
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art Joti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 3 (%)
PEC NODARBINATIBAS SEKTORA Vidéiais vért&jums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt

Uznémumu registrs

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=11** 32
Privataja sektora nodarbinatie, n=49* 30
Nestradajosie, n=5**

Partikas un veterinarais dienests
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=15**

Privataja sektora nodarbinatie, n=33*

Nestradajosie, n=4**

Nodarbinatibas valsts agentira
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=53
Privataja sektora nodarbinatie, n=91
Nestradajosie, n=68

Dabas aizsardzibas parvalde

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=5**
Privataja sektora nodarbinatie, n=7**

Nestradajosie, n=5**

Valsts zemes dienests

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=24**
Privataja sektora nodarbinatie, n=53
Nestradajosie, n=14**

Valsts ienémumu dienests
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=133 I 23
Privataja sektora nodarbinatie, n=224
Nestradajosie, n=90 22
Datu valsts inspekcija

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=6**
Privataja sektora nodarbinatie, n=11**

44
38

16
37 31

Nestradajosie, n=3**

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 4 5
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art Joti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 4 (%)
PEC NODARBINATIBAS SEKTORA Vidéiais vértéjums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt
Slimibu profilakses un kontroles centrs

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=33* 12
Privataja sektord nodarbinatie, n=42* 2
Nestradajosie, n=17**
Valsts izglitibas satura centrs
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=12**
Privataja sektora nodarbinatie, n=15**
Nestradajosie, n=6**
Valsts policija
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=63
Privataja sektora nodarbinatie, n=110

3.90

Nestradajosie, n=42*

Centrala statistikas parvalde

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=14**
Privataja sektora nodarbinatie, n=24**
Nestradajosie, n=6**

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=9**
Privataja sektora nodarbinatie, n=28**
Nestradajosie, n=5**

Latvijas Investiciju un attistibas agentira
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=4**
Privataja sektora nodarbinatie, n=10**
Nestradajosie, n=2**

Bilvniecibas valsts kontroles birojs
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=6**
Privataja sektora nodarbinatie, n=21**
Nestradajosie, n=1**

42

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art Joti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 1 (%)
REGIONU DALIJUMA Vidéjais vértéjums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt

Valsts asinsdonoru centrs
Riga/ Pieriga, n=64 | 3 | ey — 2
Citi regioni, n=32*
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Riga/ Pieriga, n=26**
Citi regioni, n=31*
Nacionalie brunotie spéki 1
Riga/ Pieriga, n=13**
Citi regioni, n=19**
Valsts robezsardze
Riga/ Pieriga, n=17**
Citi regioni, n=27**
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Riga/ Pieriga, n=127
Citi regioni, n=110
Valsts meZa dienests
Riga/ Pieriga, n=18**
Citi regioni, n=37*
Lauku atbalsta dienests
Riga/ Pieriga, n=11%*
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Citi regioni, n=39* 4.00
Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Riga/ Pieriga, n=190 RN 14 | A e - 3.87
Citi regioni, n=174 15 2
Latvijas Nacionalais arhivs
Riga/ Pieriga, n=20** [l 22
Citi regioni, n=20** | NSPIN 6 6 T
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Riga/ Pieriga, n=223 6] 19 4 | 23 P
Citi regioni, n=174 | 8 DTN 44 [ 28 K _ 3.86
T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 2 3 4 5

pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art Joti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 2 (%)
REGIONU DALIJUMA Vidéjais vértéjums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt
lepirkumu uzraudzibas birojs
Riga/ Pieriga, n=9** 29 3.83
Citi regioni, n=6** 40 3.72
Nacionalais veselibas dienests

48 ] 21 K

Riga/ Pieriga, n=64

Citi regioni, n=50

Veselibas inspekcija

Riga/ Pieriga, n=24**

Citi regioni, n=19**

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Riga/ Pieriga, n=51

Citi regioni, n=61

Uznémumu registrs

3.85
3.64

3.99
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Riga/ Pieriga, n=37* 24
Citi regioni, n=28** 37 -
Partikas un veterinarais dienests
Riga/ Pieriga, n=19** 12
Citi regioni, n=33* 20 -
Nodarbinatibas valsts agentira
Riga/ Pieriga, n=100 23
Citi regioni, n=112 22 50 -
Dabas aizsardzibas parvalde
Riga/ Pieriga, n=6** 7 | 6|
Citi regioni, n=11** 29 | 44 | 13 | _

Valsts zemes dienests

Riga/ Pieriga, n=44* 32 2
Citi regioni, n=47* 25 46 | 13 P

Valsts ienémumu dienests
Riga/ Pieriga, n=250
Citi regioni, n=197

24 - V2
27 L 47 | 13 J

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art Joti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 3 (%)
REGIONU DALIJUMA Vidéjais vértéjums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt

Datu valsts inspekcija
Riga/ Pieriga, n=11** 58
Citi regioni, n=0** 16 26

Slimibu profilakses un kontroles centrs

Riga/ Pieriga, n=48* % 33 8

Citi regioni, n=44* 25 51 el s
Valsts izglitibas satura centrs

Riga/ Pieriga, n=20**  JRHENTE 23 s ] o |
Citi regioni, n=13** CE 0 40 | 6

Riga/ Pieriga, n=123 23

Citi regioni, n=92 %ﬂ 33 | 34 | 16 P
Centrala statistikas parvalde

Riga/ Pieriga, n=29* =!- 22 4

Citi regioni, n=15** 22

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Riga/ Pieriga, n=31* 26

Citi regioni, n=11** 5_ 31
Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Riga/ Pieriga, n=9** 37
Citi regioni, n=7+* 13

Bilvniecibas valsts kontroles birojs

Riga/ Pieriga, n=22**

Citi regioni, n=6**

Valsts policija

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 2
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art Joti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 1 (%)
DZIVESVIETAS DALIJUMA Vidéjais vért&jums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt
Valsts asinsdonoru centrs
Riga, n=46* | 4 | Iy v — 43
Cita pilséta, n=40* | 7  [NET N - ——_— 4 4.55
Lauki, n=10** 4.72
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Riga, n=17** | 4

Cita pilséta, n=28**
Lauki, n=12**
Nacionalie brunotie spéki
Riga, n=11%**

Cita pilséta, n=15**
Lauki, n=6**

Valsts robeZsardze
Riga, n=12**

Cita pilséta, n=24**
Lauki, n=8**
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Riga, n=89

Cita pilseta, n=107
Lauki, n=41*

Valsts meza dienests
Riga, n=5**

Cita pilséta, n=30*
Lauki, n=20**

Lauku atbalsta dienests
Riga, n=3**

Cita pilséta, n=20**

Lauki, n=27** 18 e 0 000000000000| 14 |

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 2 (%)

DZIVESVIETAS DALIJUMA

Vidéjais vértéjums
skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt
Valsts socialas apdroSinasanas agentira
Riga, n=124 19 3.88
Cita pilséta, n=158 14 3 3.83
Lauki, n=82 11 24 4.05
Latvijas Nacionalais arhivs

Riga, n=16** 30 71
Cita pilséta, n=17** 8 4.01
Lauki, n=7** 4.01
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Riga, n=156 20 .
Cita pilséta, n=163 20 [ R R 3.73
Lauki, n=72 3.98
lepirkumu uzraudzibas birojs
Riga, n=5** 13 3.87
Cita pilséta, n=9** 32 4 | 22 3.90
Lauki, n=1%* 100
Nacionalais veselibas dienests
Riga, n=50 20 4
Cita pilséta, n=43* 29 49 | 11}
Lauki, n=21** 33
Veselibas inspekcija
Riga, n=16** 21 4
Cita pilséta, n=20** 15
Lauki, n=7** 26
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Riga, n=35* 46

Cita pilséta, n=53
Lauki, n=24**

20
|4 32

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?
Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 61
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 3 (%)
DZIVESVIETAS DALIJUMA Vidéjais vértéjums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt

Uznémumu registrs
Riga, n=29** 32 __
Cita pilséta, n=31* A 12 \1/
Lauki, n=5** I|I —
Partikas un veterinarais dienests
Riga, n=16**
Cita pilséta, n=25**
Lauki, n=11**
Nodarbinatibas valsts agentilra
Riga, n=65
Cita pilséta, n=109
Lauki, n=38*
Dabas aizsardzibas parvalde
Riga, n=3**
Cita pilséta, n=6**
Lauki, n=8**
Valsts zemes dienests
Riga, n=30*
Cita pilséta, n=45*
Lauki, n=16**
Valsts ienémumu dienests

Riga, n=177 HE
Cita pilséta, n=191
Lauki, n=79 IEN
Datu valsts inspekcija
Riga, n=7%**
Cita pilséta, n=10%* 15
Lauki, n=3** 43

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 2
pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma - 4 (%)
DZIVESVIETAS DALIJUMA Vidéjais vért&jums

skala no 1 (loti slikti) lidz 5 (teicami)

m Loti slikti m Drizak slikti Viduvéji m Labi m Teicami Gruti pateikt
Slimibu profilakses un kontroles centrs
Riga, n=30* 35 3.59
Cita pilséta, n=48* 30 7 3.31
Lauki, n=14** | 8 | 20 15 3.39
3.47
3.23
3.59
3.35
3.42
3.39

Valsts izglitibas satura centrs
Riga, n=16** 15

Cita pilséta, n=13**

Lauki, n=4**

Valsts policija

Riga, n=89

Cita pilséta, n=94

Lauki, n=32*

Centrala statistikas parvalde

Riga, n=19**

Cita pilséta, n=17**

Lauki, n=8**

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Riga, n=19**

Cita pilséta, n=16**

Lauki, n=7**

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra
Riga, n=5**

Cita pilséta, n=9**

Lauki, n=2**

Blvniecibas valsts kontroles birojs
Riga, n=15**

Cita pilséta, n=8**

Lauki, n=5**

64 3]

16

3.39

2.84

3.35
3.37
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T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu 1

pakalpojumu vai risinajis/-usi kadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Baze: tie, kuri pédéjo 3 gadu laika saskarusies ar konkréto iestadi, skatit «n=» grafika \
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5. Pedejas saskarsmes ar
valsts iestadi raksturojums




5.1. lestade, ar kuru saskaras
ka ar pedejo




KE)P_S.._AVILKUMS: S | R‘IAT
Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Aptaujas ietvaros Latvijas iedzivotaji noradija valsts iestadi, ar kuru vini saskarusies ka ar pédéjo. Ludzam ari raksturot saskarsmes veidu, saskarsmes butibu,
saskarsmes kanalu, ka ari stkak novértét sanemta pakalpojuma kvalitati un salidzinat to ar iepriekS€ju pieredzi $aja iestadé.

PEDEJA SASKARSME

« Sogad pédéja saskarsme iedzivotajiem visbiezak ir bijusi ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (19% respondentu), Valsts socialas apdrosinasanas
agenturu (15%) un Valsts ienémumu dienestu (13% aptaujato iedzivotaju).

* Talak seko iestades, ar ko saskarusSies 5% lidz 10% iedzivotaju: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (8%), Nodarbinatibas valsts agentira (7%),
un Valsts policija (6% aptaujato respondentu).

* C(Citas iestades minétas daudz retak — to pieminéSanas biezums neparsniedz 3% no visiem gadijumiem. Tikpat — 3% aptaujato iedzivotaju — nav
saskarusSies ne ar vienu no Sim iestadém nevienu, savukart 4% neatceras savu pédéejo saskarsmi un nenosauc konkrétu iestadi.

» Skatoties dinamika pa gadiem, Sogad uz pusi samazinajies atbilZu Tpatsvars, kas norada pédéjo sazinasanas reizi ar VID (2022.gada tie bijusi 26%, Sogad -
13% atbilZzu). Tapat no 11% 2022.gada uz 8% 2023. gada samazinajies ari to respondentu skaits, kuriem pédéja saskarsmes iestade bijusi Neatliekamas
medicinas palidzibas dienests, savukart, ar NVD pédéjas saskarsme Sogad bijusi tikai 2% iedzivotaju (6% 2022. gada).
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lestade, ar kuru saskaras ka ar pédeéjo (%)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde Slimibu profilakses un kontroles centrs 1
Valsts socialas apdrosinasanas agentira Latvijas Nacionalais arhivs 1
Valsts ienémumu dienests Partikas un veterinarais dienests [ 1
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests Veselibas inspekcija 1
Nodarbinatibas valsts agentlra A . .
& Nacionalie brunotie spéki 1
Valsts policija I . _
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 1
Valsts asinsdonoru centrs
Valsts izglitibas satura centrs 1
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Centrala statistikas parvalde 0.5
Valsts meza dienests
Latvijas Investiciju un attistibas agentira 0.3
Nacionalais veselibas dienests
Blvniecibas valsts kontroles birojs | 0.3
Valsts zemes dienests i
Dabas aizsardzibas parvalde .
Lauku atbalsta dienests P 03
Valsts robe¥sardze lepirkumu uzraudzibas birojs | 0.2
Valsts ugunsdzésibas un glab3anas dienests Nevienu no $im l 3
Uznémumu registrs Grati pateikt

RAIT

T3. Lidzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém JUs saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédéjo!
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=881



lestade, ar kuru saskaras ka ar pédéjo (%) p\/AT

DINAMIKA 2021.-2023.

2023, n=881
2022, n=755 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde Nacionalais veselibas dienests
2021, n=811 2023 19 2023
2022 16 2022
2021 9 2021
Valsts socialas apdrosSinasanas agentira Valsts zemes dienests
2023 15 2023
2022 16 2022
2021 20 2021
Valsts ienémumu dienests — Lauku atbalsta dienests
2023 a3) 2023
2022 26 2022
2021 22 2021
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests - Uznémumu registrs
2023 8. 2023
2022 11 2022
2021 12 2021
Nodarbinatibas valsts agentlra Slimibu profilakses un kontroles centrs
2023 7 2023
2022 6 2022
2021 9 2021
Valsts policija Partikas un veterinarais dienests
2023 6 2023
2022 6 2022
2021 5 2021
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija Veselibas inspekcija
2023 3 2023
2022 2 2022
2021 3 2021
Valsts meza dienests Grati pateikt
2023 2 2023
2022 1 2022
2021 1 2021

T3. Lidzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém JUs saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédéjo!
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, skatit «n=» grafika



5.2. Pédejas saskarsmes
galvena butiba




KOPSAVILKUMS: o) AT
Saskarsmes galvena butiba (1)

* \értéjot saskarsmes galveno butibu, 41% aptaujato iedzivotaju ka biezako iemeslu minéjusi pakalpojuma sanemsanu (izzinas, atlaujas u.tml.). Otrs
biezak minétais saskarsmes iemesls ir informacijas iesniegSana iestadei (25%), savukart 16% ta ir bijusi informacijas ieglisana no iestades.

* Aptuveni desmita dala (11%) respondentu 2023.gada ir saskarusies ar problému risinasanu (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana).

* lestades veikta parbaude noradita tikai 2% gadijumu, sods 1%, vél 2% aptaujato iedzivotaju minejusi citus iemeslus saskarsmei ar iestadi, bet 4%
neatceras saskarsmes galveno butibu (batiski, ka 2022.gada «grati pateikt» izvéléjas tikai 2% respondentu).

* Salidzinot ar ieprieksejiem mérijumiem, Sogad biezak ir noradita pakalpojuma sanemsana (33% 2022.gada un 41% Sogad), savukart, informacijas
iesniegSana iestadei samazinajusies no 33% 2022.gada lidz 25% 2023. gada. Citos gadijumos butiskas izmainas pret iepriekséjo gadu kopuma nav
NovEérojamas.

* Kopuma no aptaujas dalibnieku minétajam iestadeém, ar kuram saskarusies pédeéja reizé, visaugstakais pakalpojuma sanemsanas raditajs ir PMLP (81%),
savukart VID ir iestade, kur visbiezak ir iesniegusi informaciju (53%). Ka biezakais parbauzu veicéjs (pédéja saskarsmes reizé) ir noradits Partikas un
veterinarais dienests, jo 56% no tiem, kuri saskarusies ar So iestadi, ka iemeslu saskarsmei min parbaudi. Savukart problému risinasanu ka pédejo
saskarsmi visbiezak norada Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (42%) un Valsts policija (37%).

* Salidzinot pret 2022.g. rezultatiem, VID klienti pédéja saskarsmes reizé vairak ir sanémusi pakalpojumus (18% 2023.gada salidzinot ar 9% 2022.gada) un
mazak — iesniegusi informaciju (53% 2023.gada un 68% 2022.gada).
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* Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) Sogad vairak respondentu ir atzimejusi, ka pédéja saskarsmes reizé risinatas problémas (8% salidzinot ar
2% pérn).

* Saskarsmeé ar Valsts policiju pédéja reizé respondenti mazak ka ieprieks ir sastapusies ar sodiem (5% Sogad salidzinot ar 18% 2022. gada), bet pamata ta
bijusi kadu problému risinasana (37%, Iidzigi ka 38% 2022. gada).

* Pedéja saskarsmé ar Neatliekamas medicinas palidzibas dienestu 2023.gada vairak ka pérn respondenti atziméjusi pakalpojuma sanemsanu (36%
2023.gada pret 21% 2022.gada), bet retak - problému risinasanu (42% 2023. gada salidzinot ar 59% 2022. gada).

» Skatoties péc demografiskajiem raditajiem, informacijas iegiSana no iestades izplatitaka ir citas pilsétas arpus Rigas — to noradijis katrs piektais
respondents (20%), kurs tur dzivo. VirieSi (20%) retak ka sievietes (28%) pédéja saskarsmes reizé iesniegusi informaciju iestadei, savukart pakalpojumus
sanémusi 45% virieSu un 37% sieviesu.

* Informacijas iesniegSanu iestadei biezak ka citi ir noradijusi respondenti ar augstako izglitibu (30%). Rigas iedzivotaji daudz retak ka citi saskarusies ar
iestazu veiktu kontroli vai parbaudém (0.2%), kameér ar tam saskarusies 4% citu pilsétu un 2% lauku iedzivotaju.
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Pedeéjas saskarsmes galvena batiba (%) RAIT

Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u.tml.)

Informacijas iesniegSana iestadei

Informacijas iegiSana no iestades

Problému risinasana (neikdienisku, nestandarta, netipisku

situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.

Tiku sodits/-a

Cits

Grati pateikt/ neatceros

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena btiba?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena btiba?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena btiba?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena btiba?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena btiba?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar ko saskarusies 10 vai vairak respondentu un kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados
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Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar ko saskarusies 10 vai vairak respondentu un kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena btiba?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar ko saskarusies 10 vai vairak respondentu un kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena btiba?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika
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Pédejas saskarsmes veids (1)

* Visbiezak aptaujatie iedzivotaji ka pédéjo saskarsmes veidu noradijusi klatienes tikSanos (46%), tomér ta minéta retak ka 2022. gada (51%). Otrs biezak
noraditais saskarsmes veids ir interneta e-pakalpojumi (ar lietotaja autorizaciju/ identifikaciju), ari to Sogad noradijusi mazak respondentu (18%) ka pérn
(23%).

* 2023. gada saskarsme pa talruni, savukart, ir kluvusi daudz popularaka (17%) neka ieprieks (10%). Tapat iedzivotaji Sogad bieZzak ir sazinajusies iestades
majaslapa vai socialo tiklu kontos (4% 2023.gada salidzinot ar 2% 2022.gada), ka arT ar virtuala asistenta palidzibu (1% Sogad, ieprieks netika atziméts).

* Lai arl biezakie saskarsmes veidi kopuma nav mainijusies, pédeéjos gados verojams samazinajums klatienes apmekléjumiem. Kaut ari COVID-19

pandémijas laika to ietekmeéja valsti noteiktie ierobezojumi, tomér ari pédéjo divu gadu laika klatienes apmekléjumu skaits nav pieaudzis, lai tuvotos
2018. gada limenim. Tas liecina, ka dala iedzivotaju ir pieradusi un labprat izvélas risinat jautajumus ar valsts iestadém attalinata veida.

* Péc sazinas veida - klatiené ieverojami retak iedzivotaji ir sazinajusies ar VID (14%) un VSAA (32%), savukart visaugstakais klatienes apmekléjumu
Tpatsvars (74%) ir PMILP un NVA (58%). Augsti klatienes apmekléjumu raditaji ir ari Valsts policija (50%) un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
(54%), tomer Sajos gadijumos pakalpojumus specifika nosaka biezaku klatienes apmekléjumu nepiecieSamibu.

* Attiecigi VID (48%) un VSAA (28%) ir biezak nosauktas iestades, kur iedzivotaji izmantojusi e-pakalpojumus interneta. VID ari batiski augstaks raditajs
sazinai iestades interneta majaslapa vai socialajos kontos (Sada veida sazinajusSies 12%, salidzinot ar 4% kopuma, kas izvéléjusSies sadu sazinas veidu
valsts iestadés).

* Retak e-pakalpojumi izmantoti NVA un PMLP (abos gadijumos 8% jautajumu ir risinati ar e-pakalpojumu palidzibu). Kaut ar rezultatos redzam, ka augsts
e-pakalpojumu izmantoSanas raditajs (58%) bijis art Uznémumu Registram, tomér Seit janem véra, ka atbildéjuso skaits ir tikai 12 respondenti.

* Talrunis ka sazinas veids retak izmantots PMLP (10%), kamér 35% iedzivotaju to izmantojusi, lai sazinatos ar NMPD. Talruni biezak ka vidéji izmantojusi
ari sazinai ar Lauku atbalsta dienestu (47%), tomér jarékinas, ka kopuma ar LAD saskarsme pédgja reizé ir bijusi tikai 11 respondentiem.
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* Salidzinot rezultatus ilgaka laika perioda, klatienes viziSu 1patsvars pédéjo Cetru gadu laika ir batiski samazinajies VID (14% 2023. gada). Savukart e-
pakalpojumu Tpatsvars ir batiski audzis, salidzinot ar 2018.gada raditajiem - pédéjo divu gadu laika gan Sis vértéjums saglabajas apméram 50% robezas.

* Respondenti, kuri pédéja reizé saskaruSies ar PMLP, norada, retak to darijusi klatiené — Sogad 74%, salidzinot ar 94% 2022.gada. Attiecigi ir
paaugstinajies e-pakalpojumu izmantoSanas Tpatsvars (8%) un sazinasanas pa elektronisko pastu (7%).

* VSAA gadijuma pédéjo tris gadu laika (kop$ 2021.gada) turpina samazinaties klatienes apmeklésana un Sogad butiski vairak minéta sazina pa telefonu
(21% salidzinot ar 8% 2022. gada). Pedejo divu gadu laika tresa dala aptaujato ari norada, ka sazinai izmantojusi e-pakalpojumus (28% Sogad un 32%
2022.gada).

*  NMPD gadijuma samazinajies klatienes tikSanos skaits no 91% 2022. gada uz 54% Sogad, bet no 8% uz 35% palielinajies telefona konsultaciju skaits.

* Péc sociali-demografiskajiem raditajiem, klatiené biezak saskarsme bijusi nestradajoSajiem aptaujas dalibniekiem (52%), savukart privataja sektora
nodarbinatie klatiené ar dazadam iestadém saskarusies retak (41%). Klatienes sazinu retak izvéleéjusies ari Riga dzivojosie (39%), bet lauku iedzivotaji
biezak (56%).

* Telefona konsultacijam augstaks raditajs ir gados vecako (64-75 gadi) aptaujas daltbnieku vidi (20%), starp respondentiem ar vidéji zemiem ienakumiem
(20%), ka art jaunakaja vecuma grupa 18-24 gadi (22%).

e Ceturta dala iedzivotaju ar augstako izglitibu (25%), vecuma grupa no 45-55 gadiem (25%) un Riga dzivojoSo (23%) izmantojusi e-pakalpojumus
interneta.

* E-pasta sazinu retak izvéleéjusies aptaujas dalibnieki ar zemakiem ienakumiem (4%) ka ar1 ar pamatizglitibu (3%).

* Interneta majaslapa un socialajos tiklos retak sazinajusies iedzivotaji ar augstako izglitibu - tikai 2% aptaujas dalibnieku norada So sazinas veidu péedeja
saskarsmes reizé, savukart, virtuala asistenta jeb ¢atbota konsultaciju biezak izmantojusi aptaujas daltbnieki ar zemiem ienakumiem (6%).
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T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828
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T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



P&déjas saskarsmes veids - 1 (%) RAIT

IESTAZU DALIJUMA

E-pakalpojums interneta, Sarakstijos ar

s = . e oo . - . Pa elektronisko pastu lestades majaslapa I - _. .
Klatiené identificéjoties pakalpojuma Pa talruni P cnr o ) Pa, Pa pastu iestades virtualo Gruti pateikt
.. (e-pastu) socialo tiklu kontos .
sanemsanai asistentu
Visi, kuri saskarugies ar kadu iestadi, n=828 18 17 9 4 3 1 2
Valsts ienémumu dienests, n=116 13 9 12 1\ 1 | 1 1
Valsts socialas apdrosinasanas agentira, n=123 /T\ 21 11 3 3 | 1 1

Nodarbinatibas valsts agentira, n=66

\1, 10 12 6 |1

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, n=166

Valsts zemes dienests, n=18**

16 18 10 9

Lauku atbalsta dienests, n=11**

18 14 .

Uznémumu registrs, n=12**

Veselibas inspekcija, n=9** 10 40
Valsts meZa dienests, n=16** 7 5 5
Nacionalais veselibas dienests, n=16** 3 20 18
Partikas un veterinarais dienests, n=11** 13 7
Valsts policija, n=53 20 10 7 3 5

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, n=65
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Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, n=31*
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T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



Pédéejas saskarsmes veids - 2 (%)

IESTAZU DALIJUMA

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=828

Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=10**
Valsts izglitibas satura centrs, n=6**

Centrala statistikas parvalde, n=5**

Latvijas Investiciju un attistibas agentira, n=3**
Dabas aizsardzibas parvalde, n=3**

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, n=13**
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, n=6**
lepirkumu uzraudzibas birojs, n=2**

Valsts robezsardze, n=10**

Latvijas Nacionalais arhivs, n=11**

Bivniecibas valsts kontroles birojs, n=4**
Nacionalie brunotie spéki, n=8**

Valsts asinsdonoru centrs, n=34*

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, n=31*
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Klatiené identificéjoties pakalpojuma Pa talruni cnr o Pa pastu iestades virtualo Gruti pateikt
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T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



P&déjas saskarsmes veids - 1 (%) RAIT

DINAMIKA 2018.-2023.
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Valsts ienémumu dienests
2023, n=116

2022, n=193

2021, n=183

2020, n=218

2019, n=249

2018, n=272

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
2023, n=123

2022, n=119

2021, n=159

2020, n=162

2019, n=128

2018, n=123

Nodarbinatibas valsts agentira
2023, n=66

2022, n=44%*

2021, n=70

2020, n=68

2019, n=67

2018, n=57

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
2023, n=166

2022, n=123
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T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar ko saskarusies 10 vai vairak respondentu un kas ieklautas aptauja iepriekséjos gados



Pédéejas saskarsmes veids - 2 (%)

RAIT

DINAMIKA 2018.-2023.

. . = lestades _

E-pakalpojums interneta, . = - Sarakstijos ar _ .

- . P . - . Pa elektronisko  majaslapa, . L Grati

Klatiené identificéjoties pakalpojuma Pa talruni ot e Pa pastu iestades virtualo .

. . pastu (e-pastu)  socialo tiklu . pateikt

sanemsanai asistentu
kontos
Valsts zemes dienests ‘
2023,n=18** Y 16 18 10 0 om0
2022, n=15** | EPIEEE 34 32 0 0 0 0
2021, n=25** T 23 16 0 o
2020, n=17** I I 0 25 7 0 0 0 0
2019, n=19** I [ 6 ] 0 6 0 0 0 0
2018, n=22** I 4 5 5 0 0 0
Lauku atbalsta dienests ‘ _
2023, n=11** I (a1 8 0 0 miow o
2022, n=18** VAN 12 21 0 0 0 0
2021, n=28** |ENEEEE 38 19 4 0 0
2020, n=22** VI 14 23 0 0 0 0
2019, n=13** | IINCEN 15 31 8 0 0 0
2018, n=20** | 10 25 0 0 0 0
Nacionalais veselibas dienests ‘
2023, n=16** {F 36 ] 20 18 0 0 0
2022, n=26** | 12 13 0 0 0
2021, n=19** T 0 10 0 o s
2020, n=18** | EET NN 11 0 0 0 6
2019, n=28** IS 14 10 0 0 0
2018, n=20** 5 10 0 0 0
Valsts policija

2023, n=53 m [ 6 | 20 10 7 3 0 5
2022, n=45* I 2 11 7 0 0 0 0
2021, n=40* [ 8 | 10 5 0 2 0 0
2020, n=40* I 2 12 0 0 0 0 0
2019, n=43* A 10 2 0 0 0
2018, n=3¢* I 12 0 0 0 0 0

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar ko saskarusies 10 vai vairak respondentu un kas ieklautas aptauja ieprieks€jos gados



Pédéjas saskarsmes veids - 3 (%) RAIT

DINAMIKA 2018.-2023.

. . = lestades _.
E-pakalpojums interneta, . = - Sarakstijos ar _ .
T . e mi s . - . Pa elektronisko majaslapa, Pa . - Grati
Klatiené identificéjoties pakalpojuma Pa talruni st o iestades virtualo .
. pastu (e-pastu) socialo tiklu pastu i pateikt
sanemsanai asistentu
i kontos
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
2023, n=c | N 4 35 0 o o 1 @
2022, -2 T O 8 0 1 o 0 o
0 11 0 o o I
2020, =51 | 0 2 0 1 o o 6
2019, =0 | |1 20 0 1 o o o
2018, n=70 | 0 20 0 o o o o
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
203,031+ | 27 4 0 0 W o
2022, =12 | 0 9 0 o 0
2021, ne2s | 0 9 0 0o
2020, n-15+ | 6 0 0 0o o
2019,n-10+ | 0 0 0 0 o
215,021+ | 9 0 5 0o o
Slimibu profilakses un kontroles centrs
2023, net0-+ | EET 21 27 o o 0 o
2022, =16+ | EEEHN 50 1 o o o 0
2021, =51 |EEHE 4] 62 4 5 o0 o |2
2020, =13+ | 0 25 0 6 o o o

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar ko saskarusies 10 vai vairak respondentu un kas ieklautas aptauja ieprieks€jos gados



Pedéjas saskarsmes veids (%) R\/AT

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

E-pakalooi int 5 lestades Sarakstijos ar
L . -Pa _a_ p_o_jul:ns interne .a, - . Pa elektronisko majaslap3a, Pa iestades Grati
Klatiene identificéjoties pakalpojuma Pa talruni o L .
. . pastu (e-pastu) socialo tiklu  pastu  virtualo pateikt
sanems3anai .
d kontos asistentu
Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=828 17 9 4 a 2
Viriedi, n=379 13 9 5 2 3
Sievietes, n=449 20 10 4 i 0.4\!/
18 - 24 gadi, n=65 22 9 1 3 3
25 - 34 gadi, n=122 17 9 4 4 2
35 - 44 gadi, n=162 R 19 11 5 2 3
45 - 54 gadi, n=182 [ 25 KN 14 10 5 1 2
55 - 63 gadi, n=174 ] 12 11 4 1
64 - 75 gadi, n=123 20 6 3 0.4 1
Pamatizglitiba, n=53* 18 3 2 s 4
Vid&ja izglitiba, n=464 A 18 9 5 [ | 2
Augstaka izglitiba, n=311 N 15 12 2. | 0.4 1
1
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 15 8 6 1 3 1
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 17 12 4 I1 2
Nestradajosie, n=212 18 8 3 M1 1
Zemi ienakumi, n=113 15 4, 6 : 1
Vid&ji zemi ienakumi, n=117 20 12 4 2
Vid&ji ienakumi, n=138 19 10 4 [ ] 1
Vidé&ji augsti ienakumi, n=171 14 11 6 2
Augsti ienakumi, n=153 17 9 2 a 1
Riga/ Pieriga, n=432 17 10 3 H1 2
Citi regioni, n=396 17 9 5 2 1
Riga, n=296 18 11 2 [ | 2
Cita pilséta, n=373 17 11 5 [ ] 1
Lauki, =159 56 14 6 4 2

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika; Attélotas iestades, ar ko saskarusies 10 vai vairak respondentu un kas ieklautas aptauja ieprieks€jos gados



5.4. lemesli saskarsmei
klatiene, pa talruni vai pastu




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu (1)

» Skatoties péc biezak minétajiem iemesliem, kapéc pédéja saskarsmes reize ar valsts parvaldes institliciju respondenti izvéléjas apmekléjumu klatieng,
sazinu pa talruni vai pastu, aptuveni tresa dala (34%) aptaujas dalibnieku norada, ka, vinuprat, nepiecieSamos jautajumus interneta nav iespéjams
nokartot, tomeér salidzinajuma ar 2022.gadu (56%) Sis iemesls ir daudz mazak.

* Tikpat liela dala (32%) Sogad norada, ka dod prieksSroku sazinai klatiené un tas ir batiski vairak ka pirms gada (17%).

* Nedaudz mazak ka piekta dala (17%) izvélas talruna konsultaciju, tas ir daudz biezak ka pérn (7%), savukart vél 13% atzist, ka vienmeér jautajumus ir
risinajusi $ada veida un ta ir pierasts, ari Si atbilde atziméta daudz biezak ka 2022.g. (3%).

* 7% aptaujato iedzivotaju norada, ka, lai nokartotu jautajumu interneta ir nepiecieSams e-paraksts, bet viniem tada nav, un 6% aptaujas dalibnieku atzist,
ka nezinaja ka pareizi nokartot konkréto jautajumu elektroniski. Sobrid 5% nav informéti, ka dazadie pakalpojumi ir pieejami elektroniski (batiski vairak
ka pirms gada), 4% uzskata ka pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti (2022.g. tadu bija daudz vairak - 8%), bet 3% neuzticas internetam vispar.

» Skatoties demografiskajos griezumos, biezak atbilZzu variantu «interneta to nav iespéjams nokartot» noradijusi iedzivotaji ar augstako izglitibu (44%), ka
art augstiem ienakumiem (47%), retak respondenti ar zemiem ienakumiem (21%). Aptaujas daltbnieki vecuma grupa no 55-63 gadiem biezak ka cita
vecuma grupu parstavji, ir parliecinati, ka pakalpojumus interneta nav iespéjams nokartot — ta norada 43% Sis vecuma grupas parstavju, Saja vecuma
grupa ari zemaks atbilzu skaits - tikai 1% to, kuri norada, ka nezinaja, ka konkréto jautajumu nokartot elektroniski.

* Klatienes sazinu retak izvélas Riga dzivojoSie (tikai 24% tai dod prieksroku), ka art iedzivotaji ar augstako izglitibu (23%). Sazina pa talruni ka vélamais
sazinas veids ir gados jaunakiem cilvekiem — 32% noradijusi So sazinas veidu ka vélamo, ka ar1 Saja vecuma grupa biezak iedzivotaji nav zinajusi, ka
pakalpojums ir pieejams interneta — ta apgalvo 11% respondentu.
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu (2)

* To, ka ir tadi pakalpojumi, kurus tieSsaisté nevar nokartot, biezak ka citi atzimé respondenti ar augstako izglitibu (44%) un augstiem ienakumiem (47%),
bet retak — respondenti ar zemiem ienakumiem (21%) .

* Jauni cilveki (18 — 24 gadi) vairak ka citas vecuma grupas dod prieksroku sazinai pa talruni (37%), savukart, Rigas iedzivotaji (12%) biezak ka citi norada,
ka neizmanto e-pakalpojumus, jo viniem nav elektroniska paraksta.

* Salidzinot daZadas valsts parvaldes iestades, respondentu skatijuma visbiezak dazadus jautajumus interneta nav iespéjams nokartot PMLP (51%), kamér
attieciba uz VSAA to atzime tikai 21% respondentu.

* Sazinai pa talruni biezak priekSroku dod iedzivotaji, kuriem nepiecieSami VID pakalpojumi (35%), bet retak kleinti vélas sazvanities ar NVA un PMLP
(abos gadijumos 4% respondentu dotu priekSroku sazinai pa talruni).

* Sazinai klatiené iedzivotaji biezak dod prieksroku attieciba uz NVA (42%) un VSAA (43%). Valsts socialas apdrosinasanas agentlras gadijuma
salidzinosi biezak iedzivotaji norada, ka nezinaja, ka konkréto jautajumu pareizi nokartot elektroniski, tapéc izvéléjas sazinu cita veida (12% Sadu
gadijumu, salidzinot ar 6% vidéji no visiem, kas saskarusies ar kadu iestadi).

* VID un NVA pakalpojumu gadijumos respondenti ari biezak noradijusi, ka neuzticas internetam (attiecigi ta vérté 12%, kas saskaras ar VID un 11%
NVA pakalpojumu sanémeéju).
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lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu (%) R‘IAT

Interneta to nav iespéjams nokartot

Dodu prieksroku sazinai klatiené

Dodu prieksroku sazinai pa talruni

Esmu vienmér to darijis/-usi $adi (klatieng, pa talruni vai
pastu), ta pierasts

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta
nav/nelietoju

Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski, tapéc izvélejos to
darit cita veida

Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Pakalpojumi interneta ir parak sareZgiti, nesaprotami

Neuzticos internetam

Dodu prieksroku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Griti pateikt/ neatceros/ Nav atbildes

T7. Kapéc JUs sazinajaties ar So iestadi klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=530



lemesli saskarsmei klatienée, pa talruni vai pastu (%)

DINAMIKA 2018.-2023.

Interneta to nav iespéjams nokartot

2023, n=530 artot
2022, n=464 2022

—- 2021
2021, n=522 2021
2020, n=514 2019
2019, n=613 2018

Dodu prieksroku sazinai klatiené

2018, n=581 2023
2022

2021

2020

2019

2018

Dodu priekSroku sazinai pa talruni

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Esmu vienmeér to darijis/ -usi $adi (klatieng, pa talruni vai pastu), ta pierasts
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/nelietoju
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvéléjos to darit cita veida
2023

2022

2021

2020

2019

2018

T7. Kapéc JUs sazinajaties ar So iestadi klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?
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44
41
32
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23
25
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Nezinaju, ka tas pieejams interneta

56 2023
53

2022

2021

54 2020

2019
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Pakalpojumi interneta ir parak sareZgiti, nesaprotami

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Neuzticos internetam

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Dodu priekSroku sazinai pa parasto paoség

2022

2021

2020

2019

2018

Cits iemesls

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Grati pateikt/ neatceros/ Nav atbildes

2023

2022
2021
2020
2019
2018

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, skatit «n=» grafika

RAIT



lemesli saskarsmei klatienée, pa talruni vai pastu - 1 (%) R‘IAT

IESTAZU DALIJUMA

. _ Interneta, Nezinaju, ka I Pakalpojumi Dodu
= - - - Esmu vienmeér to Loy .. Nezinaju, ka . = . . .
Interneta to nav Dodu prieksroku sazinai  Dodu prieksroku dariiis &5di. t5 nepiecieSams e-  to pareizi tas pieeiams interneta ir Neuzticos prieksroku Cits Grati
iespéjams nokartot klatiené sazinai pa talruni ierjasts ’ paraksts, bet man izdarit inter:netjé parak sareZgiti, internetam sazinai pa pateikt
P ta nav/ nelietoju elektroniski nesaprotami parasto pastu
Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, un kuri saskarusies ar to
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Valsts socialas apdrosinasanas agentira, n=63
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Pilsontbas un migracijas lietu parvalde, n=136 1‘ 8 4\1, 12 9 4 I | 1 1 0.3
Valsts zemes dienests, n=11** 22 23 5 13 5 E
Lauku atbalsta dienests, n=7** 47 9 7 7 I . E 16
Uznémumu registrs, n=2** 32 68
Veselibas inspekcija, n=5** 43 47 28 28 19
Valsts meza dienests, n=12** 2 5 53 1‘ 7 14 I 3 8
Nacionalais veselibas dienests, n=7** 26 8 8
Partikas un veterinarais dienests, n=7** 9 16 8
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Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, n=21**

T7. Kapéc JUs sazinajaties ar So iestadi klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, skatit «n=» grafika



lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu - 2 (%)

IESTAZU DALIJUMA

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, un kuri saskarusies ar to
klatiengé, pa telefonu vai pa pastu, n=530

Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=6**
Valsts izglitibas satura centrs, n=2**

Centrala statistikas parvalde, n=2**

Latvijas Investiciju un attistibas agentlra, n=1**
Dabas aizsardzibas parvalde, n=2%*

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, n=12**
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, n=1**
lepirkumu uzraudzibas birojs, n=2**

Valsts robezsardze, n=8**

Latvijas Nacionalais arhivs, n=5**

Blvniecibas valsts kontroles birojs, n=2**
Nacionalie brunotie spéki, n=5%*

Valsts asinsdonoru centrs, n=32*

RAIT

. _ Interneta, Nezinaju, ka I Pakalpojumi Dodu
= - - - Esmu vienmeér to Loy .. Nezinaju, ka . = . . .
Interneta to nav Dodu prieksroku sazinai  Dodu prieksroku dariiis &5di. t5 nepiecieSams e-  to pareizi tas pieeiams interneta ir Neuzticos prieksroku Cits Grati
iespéjams nokartot klatiené sazinai pa talruni . ] ’ paraksts, bet man izdarit . P j_ parak sarezgiti, internetam sazinai pa pateikt
pierasts - s . .. interneta .
ta nav/ nelietoju elektroniski nesaprotami parasto pastu
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T7. Kapéc JUs sazinajaties ar So iestadi klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, skatit «n=» grafika




lemesli saskarsmei klatienée, pa talruni vai pastu (%) R‘IAT

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

Interneta, L . _. Pakalpojumi Dodu
- - Esmuvienmér nepiecieSams e- Nezmaj.u: ka  Nezinaju, interneta ir . prieksroku .
Interneta to nav iespéjams nokartot e Dodu priekSroku to darijis 3adi, paraksts, bet L0 Parét?! ka tas parak Neuzticos & inaipa Cits  oron
sazinai klatiené sazinai pa talruni - . _ izdarit pieejams wames internetam pateikt
ta pierasts man ta nav/ clektroniski  internets S2reZéith parasto
nelietoju nesaprotami pastu
Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, un kuri... 34 17 13 7 6 4 B 3 2
Virie$i, n=244 35 13 11 7 8 | 6 | B B 2 2
Sievietes, n=286 33 21 15 6 5 4 @ 4 2
A
18 - 24 gadi, n=45* 24 32 6 3 4 [ ] [ -] 1 2
25 - 34 gadi, n=75 29 19 12 11 6 f1 B el 4 2
35 - 44 gadi, n=105 34 11 14 8 11 [ 4 ] B I 2 2
45 - 54 gadi, n=108 35 19 10 5 AR [ ] 4 I 3 3
55 - 63 gadi, n=111 43 16 12 7 1 4] [ | [ |1 4 3
64 - 75 gadi, n=86 33 15 20 4 7 [ 5 ] en 2 2
Pamatizglitiba, n=38* 21 5 8 4 Il 1 2 7
Vidéja izglitiba, n=303 35 17 15 7 6 = B 2 1
Augstaka izglitiba, n=189 | 23 16 12 5 7 [ | | 4 )
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=144 19 18 4 2 Bl B 4 2
Privataja sektora nodarbinatie, n=236 18 9 10 9 [ 4] B 4] I1 3 1
Nestradajosie, n=150 15 15 4 5 [ 4] B [4] 2 2
Zemi ienakumi, n=75 12 15 6 6 f2 Bl el 2 2
Vid&ji zemi ienakumi, n=76 24 13 3 5 2 I1 1 4
Vidéji ienakumi, n=86 17 14 7 10 [4] [ | 4 3 1
Vidé&ji augsti ienakumi, n=112 14 20 11 8 [ | 2 1 0.4
Augsti ienakumi, n=100 47 11 10 4 6 [ | 4 1 7 1
Riga/ Pieriga, n=266 38 18 12 8 5 [ 4 | [ 51 [4] 3 1
Citi regioni, n=264 30 16 15 5 7 B 3 3 2
A
Riga, n=178 39 24 18 13 12 6 [ 6 | B B 3 2
Cita pilséta, n=238 32 36 18 12 5 7 [ 6 | 4 [ ] 4 1
Lauki, n=114 32 16 16 3 6 n2 [ | 4 2 2

T7. Kapéc JUs sazinajaties ar So iestadi klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, skatit «n=» grafika



5.5. Sanemta pakalpojuma
atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (1)

* Kopuma vértejot valsts parvaldes darbu atbilstosi labas parvaldibas principiem, visos vértétajos aspektos ir sanemtas vairak ka 60% pozitivu atbilzu.
Visaugstak novértétais aspekts ir «laipni pret mani» — ar kopéjo indeksu 72.4 punkti (robeZas no -100 lidz +100) un 81% pozitivu vértéjumu.

* Darbinieku zinasanas un profesionalitate novéertéta ka otra augstaka — kopuma ar 78% pozitivu vértéjumu un kopéjo indeksu 67.1 punkts. Janem vera,
ka pédéjo tris gadu laika vértéjums turpina pakapeniski samazinaties. Sogad samazinajies neizlémuso «nevaru izvértét, neattiecas» atbilZu Tpatsvars un
palielinajies negativo veértéjumu ipatsvars.

* Pozitiva attieksme un ciena pret apmeklétaja vajadzibam novértéta ka treSais augstakais apkalpoSanas aspekts (77% pozitivu vértéjumu) - Saja
jautajuma vérojams indeksa kapums 66.4 punkti, kas veidojas samazinoties «nevaru izvértét, neattiecas» atbilZzu Tpatsvaram, vienlaikus paaugstinoties
gan pozitivo (77%), gan negativo (11%) atbilZzu Tpatsvaram. Zemaku vértéjumu $aja jautajuma sniegusi privata sektora nodarbinatie respondenti - ar
kopéjo indeksu 57.2 punkti un zemaku vertéjumu Riga 59.4 punkti.

* K3 nakamais augstak veértétais apkalpoSanas aspekts ir «runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda» - ar 77% pozitivu vértéjumu (pérn 73%),
nedaudz ari paaugstinoties indeksam no 62.9 punktiem 2022. gada lidz 64.4 punktiem Sogad. Tam seko «atbildigi par savu darbu, padarito» ar 74%
pozitivu novertéjumu un saglabajot indeksu 63.4 punktu robezas — $aja jautajuma augstaku vértéjumu sniegusi iedzivotaji no citiem regioniem (Seit 79%
aptaujato iedzivotaju novéerté darbinieku atbilstibu iepriekSminétajam apgalvojumam). Savukart, kritiskaki iedzivotaju vértéjumi vérojami Riga/Pieriga —
kopéjais indekss 56.5 punkti, un tikai 71% pozitivu novéertéjumu. Kopuma abos aspektos nedaudz paaugstinajies neizlemuso iedzivotaju Tpatsvars.

* \értéjot valsts parvaldes iestazu darbinieku godigumu un taisnigumu, solijumu pildiSanu — to atzinigi novéerté 71% respondentu, kopéjais indekss
paaugstinajies lidz 58.9 punktiem pateicoties augstakam pozitivo vértéjumu Tpatsvaram un samazinoties «nevaru izvértét, neattiecas» atbilzu skaitam
no 38% 2022.gada lidz 18% Sogad. Vienlaikus ir paaugstinajies ari negativo vértéjumu ipatsvars no 6% 2022.gada lidz 12% Sogad — kritiskak vertejusi
stradajosie privataja sektora (15% negativu vértéjumu) un Riga/Pieriga dzivojosie — 14% negativu novértéjumu Saja aspekta. Nestradajosie aptaujas
dalibnieki, savukart, retak ir varejusi sniegt konkrétu vertéjumu — Saja grupa 25% ir atbilde «nevaru izvertét, neattiecas».
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (2)

* Vértéjot, vai valsts iestazu darbinieki ir «tadi, kuriem var uzticéties», 70% respondentu uzskata, ka tas atbilst, bet 13% - ka neatbilst. Vel 17% nevar
sniegt atbildi uz So jautajumu. Kopuma Sis ir augstakais Si aspekta vértéjums pédéjo gadu laika, sasniedzot 57.1 indeksa punktu un pielidzinams
2018.gada 57.9 punktiem, kas ir pedejos 6 gados augstakais vertéjums. Pédéja gada laika ir augstaks atbilstibas novertéjumu Tpatsvars, bet ari nedaudz
paaugstinajies negativo vértéjumu kopskaits, samazinoties neitralo vértéjumu skaitam — visaugstako vértéjumu sniegusi nestradajoSie iedzivotaji
(indekss 63 punkti), ka arT citos regionos dzivojosie (indekss 63.3 punkti).

* Lidzvertigus vértéjumus aptaujatie iedzivotaji sniegusi par aspektiem «ieintereséti klienta vélmes izprotoSi» (indekss 52.1 punkti) un «pieejami,
nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika» (Sim aspektam batiski paaugstinajies vértéjums, indeksam sasniedzot 51.5
punktus salidzinot ar 44.1 punktu 2022.gada). Novérteéjot Sos apkalpoSanas aspektus, 16% respondentu sniegusi negativu vértéjumu katram, ka ari
apmeéram tikpat daudz respondentu nav var€jusi sniegt atbildi.

*  Augstaku novértéjumu par klienta vélmju izpratni sniegusi publiska sektora nodarbinatie (indekss 53.4 punkti), salidzinot ar 44.9 punktiem privata
sektora nodarbinato vidQ; batiski zemak to véré Rigas/Pierigas iedzivotaji - tikai 62% uzskata ka St ipasiba piemit valsts parvaldes darbiniekiem, ar
kuriem iedzivotaji saskarusies pédéja reizé (art indekss Saja grupa sasniedz tikai 42.1 punktu robezu).

* Valsts parvaldes darbinieku pieejamibu zemak vérté publiskaja sektora nodarbinatie — Saja grupa indekss sasniedz 43.2 punktus un vienlidz augsts
ir gan negativo (19%), gan neizlémuso 1patsvars (19%).

* Ka zemak vertétie aspekti 2023. gada ir «elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu» (48.8 indekss punkti) un «vérsti uz sadarbibu («nespéléja
futbolu», sttot no vienas iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)» — Sogad novértéti ar 48.3 indeksa punktiem, kas ir zemakais vértéjums
kop$ 2020.gada, kad indekss bija 57.7 punkti). Siem laba servisa aspektiem pozitivo vértéjumu Tpatsvars ari neparsniedz 65%.

* Tai pasa laika jaatzime, ka iedzivotaji 2023. gada sniegusi vairak pozitivu novéertéjumu par elastigu darbu, ka ari samazinajies «nevaru
novértét/neattiecas» Tpatsvars Saja aspekta — ievérojami vairak (69%) pozitivu vértéjumu sanemti no citos regionos dzivojosajiem (arpus
Rigas/Pierigas).
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem — 1 (%)

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértet/ neattiecas M
W 2023, n=828
02022, n=738
Ir laipni pret mani 10 @2021, n=811
M 2020, n=769
W 2019, n=800
W 2018, n=761
Zinosi un profesionali 11
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un 12
manam vajadzibam
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 10
Atbildigi par savu darbu, padarito 15

Godigi un taisnigi, pilda solito 18

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem — 2 (%)

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

Tadi, kuriem var uzticéties 17
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 16
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
. . L . 17
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 22
Veérsti uz sadarbibu (“nespél&ja futbolu”, sitot
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 18

ierosinajumus)

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828
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Indekss
W 2023, n=828
02022, n=738
@ 2021, n=811
W 2020, n=769
W 2019, n=800
W 2018, n=761
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem - 1 (%) R\IAT

DINAMIKA 2018.-2025.

2023, n=828
2022, n=738
2021, n=811
2020, n=769
2019, n=800
2018, n=761

Ir laipni pret mani
2023

2022

2021

2020

2019

2018

ZinoSi un profesionali
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

2023
2022
2021
2020
2019
2018

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi
pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis
iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
sadi raksturojumi?

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu
iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit
«n=» grafika

2023
2022
2021
2020
2019
2018

Atbildigi par savu darbu, padarito

2023
2022
2021
2020
2019
2018

Godigi un taisnigi, pilda solito

2023
2022
2021
2020
2019
2018
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem - 2 (%) Fe ¥,
DINAMIKA 2018.-2023. R/AT

2023, n=828 B Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas
! Tadi, kuriem var uzticéties

2022, n=738 2023 7
2021, n=811 2022 8 33 o
2020, n=769 2021 25
2019, n=800 2020 25

_ 2019
2018, n=761 5018

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)
2023

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja 2022
saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem 2021
atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi? 2020
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir 2019
saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika 2018




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kriterijiem — 1 (%) PEC NODARBINATIBAS SEKTORA

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

Indekss

Ir laipni pret mani

M Publiskaja sektora

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 85 9 76.4 nodarbinatie
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 78 12 67.9 @ Privataja sektora
Nestradajosie, n=212 82 11 76.0 nodarbinatie
Zinosi un profesionali B Nestradajosie
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 82 73.2
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 75 12 61.2

Nestradajosie, n=212 79 13 71.0

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 82 3.2

Privataja sektora nodarbinatie, n=381 72 12

Nestradajosie, n=212 80 14

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 82

Privataja sektora nodarbinatie, n=381 75 10

Nestradajosie, n=212 77 12

Atbildigi par savu darbu, padarito

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 77 12
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 69 17

Nestradajosie, n=212 80 14

Godigi un taisnigi, pilda solito

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 72 15 60.0
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 71 14 56.3
Nestradajosie, n=212 ) 7\1, 25 'T‘ 61.9

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 106 Novembris — decembris 2023 RMT




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kritérijiem — 2 (%) PEC NODARBINATIBAS SEKTORA

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas
M Publiskaja sektora
nodarbinatie

Tadi, kuriem var uzticéties

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 74 14 12
o ) o [ Privataja sektora
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 68 16 16 nodarbinatie
Nestradajosie, n=212 = s
1051 /1 8‘1’ 21 W Nestradajosie

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235

18 11\1,

Privataja sektora nodarbinatie, n=381 19 16
Nestradajosie, n=212 9\1, 20
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 19 19
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 16 15
Nestradajosie, n=212 13 18

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235

Privataja sektora nodarbinatie, n=381 22
Nestradajosie, n=212 27
Versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no vienas iestades uz otru, uzklausija...
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235 71 15 15
Privataja sektora nodarbinatie, n=381 62 20 18
Nestradajosie, n=212 64 14 22

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kriterijiem — 1 (%) PEC DZIVESVIETAS

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas M

B Riga/ Pieriga

Ir laipni pret mani
M Citi regioni
Riga/ Pieriga, n=432

Citi regioni, n=396

Zinosi un profesionali

Riga/ Pieriga, n=432

Citi regioni, n=396

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam
Riga/ Pieriga, n=432

Citi regioni, n=396

Runa/raksta man saprotami, vienkar$a valoda

Riga/ Pieriga, n=432

Citi regioni, n=396

Atbildigi par savu darbu, padarito

Riga/ Pieriga, n=432 71 14 15
Citi regioni, n=396 79 8 \1, 14
Godigi un taisnigi, pilda solito
Riga/ Pieriga, n=432 69 14 17
Citi regioni, n=396 73 9 18

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 108 Novembris — decembris 2023 RMT




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kriterijiem — 2 (%) PEC DZIVESVIETAS

_ _ o _ Indekss P
m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas B Riga/ Pieriga
Tadi, kuriem var uzticéties T
M Citi regioni
Riga/ Pieriga, n=432 67 15 18
Citi regioni, n=396 74 11 15

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Riga/ Pieriga, n=432 62 ZO'T‘ 18
Citi regioni, n=396 75 12 \1, 13
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta
un laika
Riga/ Pieriga, n=432 65 20 'T‘ 15
Citi regioni, n=396 70 11\1, 18

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Riga/ Pieriga, n=432 24
Citi regioni, n=396 19
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)
Riga/ Pieriga, n=432 64 18 18
Citi regioni, n=396 66 15 19

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828
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5.5.1. Atsevisku iestazu
labas parvaldibas kriteriju
novertejums




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem
IESTAZU DALIJUMA (1)

* Saistiba ar Valsts ienémumu dienesta VID apkalposanas kvalitati aptaujatie iedzivotaji 2023. gada ir noradijusi uz vairakiem uzlabojumiem, tapat ari
aspektiem, kuri apkalpoSanas kvalitaté varétu tikt uzlaboti nakotné.

* Salidzinot ar vidéjo labas parvaldibas kritériju vértéjumu valsts iestadém kopuma, VID apkalposSanas kvalitates aspekti ir novértéti zemak,
sanemot no 42% lidz 65% atbilstibas novertéjumu izvirzitajiem kritérijiem.

* Vienlaikus vérojamas pozitivas tendences dinamika aplukojot aspektu «ir laipni pret mani» - 2023. gada pozitivais vértéjums sasniedzis 65%
salidzinot ar 52% 2022.gad3a, ka ari no 42% lidz 22% samazinajies «nevaru novértét/neattiecas» vértéjumu Tpatsvars. Saja aspekta vérojams ari
augstakais kopé€jais indekss salidzinot ar citiem labas parvaldibas kritériju vértéjumiem — 52.2 punkti.

* Paaugstinajies pozitivais vértéjums — 61% ari aspekta «Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam» (2022.gada tie bija
49%), samazinajies neizlemuso iedzivotaju Tpatsvars (no 42% pérn lidz 22% Sogad), ka rezultata indekss paaugstinajies no 42.6 punktiem 2022.
gada lidz 49.7 punktiem Sogad.

* Savukart tados parvaldibas aspektos ka: «zinoSi un profesionali», «atbildigi par savu darbu, padarito», «tadi, kuriem var uzticéties», «elastigi,
izvéloties piemeérotako risinajumu», «vérsti uz sadarbibu...», «godigi un taisnigi pilda solito», ka ar1 «ieintereséti klienta vélmes, izprotosi»,
negativo vértéjumu Tpatsvars sasniedz no 14- 25%.

*  Buatiski, ka ir samazinajies parvaldibas indekss kritérijam «vérsti uz sadarbibu...» - sasniedzot tikai 26.3 punktus Sogad (salidzinot ar 37.9 punktiem
2022. gada), ka art viszemak novértétam kritérijam «ieintereséti, klienta vélmes izprotosi» kopéjais parvaldibas indekss no 35.7 punktiem 2022.
gada samazinajies lidz 17.5 punktiem 2023. gada.
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem
IESTAZU DALIJUMA (2)

» Valsts socialas apdrosinadanas agenturas VSAA augstais labas parvaldibas kritériju vértéjums pédéja gada laika vél paaugstindjies. Ipasi augsts ir
«runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda» aspekts, ta indekss péc strauja krituma pagajusaja gada (57.5 punkti) Sogad sasniedzis 80.8 punktus un
84% pozitivu vértéjumu Tpatsvaru — tadéjadi atgrieZoties 2018.-2019. gada [imeni. Sogad ari viszemakais negativo atbil?u Tpatsvars $aja parvaldibas
kriterija — tikai 4% nepiekrit, ka VSAA «runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda».

* Tapat buatiski paaugstinajies vértéjums «pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam» — sasniedzot 72 indekss punktus péc
krituma 2022.gada, kad sasniedza zemako limeni pédéjo 6 gadu laika ar 59.4 indeksa punktiem.

* Liela dala aspektu paaugstinajies pozitivo vertéjumu Tpatsvars, vienlaikus, butiski, ka kritérijs «vérsti uz sadarbibu...» sanémis vairak gan pozitivos, gan
negativos vertéjumus, ka rezultata kopé€jais indekss, lai art nedaudz uzlabojies, Sobrid saglabajas 61.0 punkta robezas.

* VSAA sanémusi augstakos vertéjumus saistiba ar «pieejami, nodroSina iesp€ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika» - sasniedzot 66.5
indekss punktus, ka arT augstako «ieintereséti, klienta vélmes izprotoSi» novértéjumu aptaujas dalibnieku vidu (sasniedzot 65.9 indeksa punktus un
zemako negativo vértéjumu Tpatsvaru Saja aspekta.

* Vienlaikus VSAA var uzskatit par labako uz sadarbibu vérsto iestadi — ar 74% pozitivu novertéjumu Si kritérija ietvaros.

* Vairakos aspektos Sogad vértéjums samazinajies «zinoSi un profesionali» indekss 70.0 (2022. gada tie bija 77.4 punkti) un «atbildigi pret savu darbu,
padarito» — 70.7 punkti (samazinoties no indeksa vértéjuma 75.1 punkti 2022. gada).
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem
IESTAZU DALIJUMA (3)

* Aplukojot Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP) vértéjumu péc labas parvaldibas kritérijiem, var teikt, ka PMLP ir piemérs apkalposanas joma,
jo septinos no vienpadsmit izvirzitajiem kritérijiem ir sasniegusi augstakos vértéjumus visu iestazu vidda.

* Augstakais vertéjums sanemts (90% pozitivu vértéjumu) «ir laipni pret mani», kop€jais kritérija indekss 84.4 punkti Sogad (86 punkti 2022. gada).

« Ipasi augsts pozitivo vértéjumu Tpatsvars (84-86% 2023. gada un ari augstakie visd aptauja kopuma) ir aspektos «atbildigi par savu darbu, padarito»,
«zinosi un profesionali», «pauda cienu un pozitivu attieksmi...», «godigi un taisnigi, pilda solito», «runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda» Siem
aspektiem ari kopéjais indekss no 75 lidz 82 punktu robezas.

+ Sogad paaugstinajies, lai ari ir pagaidam viszemak novértétais iestades parvaldibas kritérijs ir «pieejami, nodrogina iespéju sanemt pakalpojumu man
izdeviga laika un vieta» - kopé€jais indekss 48.2 punkti Sogad, salidzinot ar 29.4 punktiem 2022. gada aptauja.

* Neatliekamas medicinas pakalpojumu dienests (NMPD) sanémis visaugstako pozitivo atbilZu Tpatsvaru kritérija «zinoSi un profesionali» - 89% aptaujas
dalibnieku So kritériju noverte ka atbilstoSu NMPD, lai ari kopéjais indekss minimali samazinajies salidzinot ar 2022. gadu — Sogad 81.0 punkti, 85.9 -
pagajusaja gada.

* 2023. gada paaugstinajies vértéjums «godigi un taisnigi pilda solito», sasniedzot 73.0 indekss punktus (péc bitiska krituma 2022. gada ar 52.7 punktiem)
— tadéjadi atgriezoties 2021. gada liment (71.4 indekss punkti).

« Sogad ievérojami kritiskak vértéts «atbildigi par savu darbu, padarito» - kopuma 70.4 punkti, salidzinot ar 84.9 punktiem pérn, $aja aspekta samazinajies
pozitivo vértéjumu skaits, nedaudz, bet palielinajies negativo, ka ari respondentu atbilzu skaits, kuri nevar So jautajumu izvértét. Citu aspektu gadijuma
Sogad nedaudz, tomér samazinajies pozitivo vértéjumu ipatsvars, samazinot ari katra no parvaldibas kritériju indekss véertéjumiem.
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kriterijiem — 1 (%) VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID)

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

13 22 1\

Ir laipni pret mani

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

11 28 4

Zinosi un profesionali

17 22 1\

Atbildigi par savu darbu, padarito

19 26 1\

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Tadi, kuriem var uzticéties

22 28/

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar pédéjo, n=116

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 114

Indekss
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W 2023, n=116
@ 2022, n=193
W 2021, n=183
W 2020, n=218
W 2019, n=249
W 2018, n=272
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kriterijiem — 2 (%) VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID)

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

a4

2

Elastigi, izveéloties piemérotako risinajumu

Veérsti uz sadarbibu (“nespél&ja futbolu”, sitot
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Godigi un taisnigi, pilda solito

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar pédéjo, n=116
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Indekss
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W 2023, n=116
@ 2022, n=193
W 2021, n=183
W 2020, n=218
W 2019, n=249
W 2018, n=272

RWAT



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — R\A/lT
( \

VID: DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=116
2022, n=193
2021, n=183
2020, n=218
2019, n=249
2018, n=272

Ir laipni pret mani
2023
2022
2021
2020
2019
2018

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam
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2023
2022
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Atbildigi par savu darbu, padarito

2023
2022
2021
2020
2019
2018

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes
reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi?

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar pédéjo,
skatit «n=» grafika
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Tadi, kuriem var uzticéties
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — \a
VID: DINAMIKA 2018.-2023. R/AT

- B Atbilst Neatbilst Nevaru izvertét/ neattiecas
2023, n=116 Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika /
31

2022, n=193 2023
2021, n=183 2022 34
2020, n=218 2021

_ 2020
2019, n=249 5019

2018, n=272 2018
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

2023

2022

2021

2020

2019 35

2018

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sGtot no vienas iestades uz otru,...

2023

2022

2021

2020

2019

2018 37

Godigi un taisnigi, pilda solito
2023 40

2022

2021

2020

2019

2018

leintereséti, klienta vélmes izprotosi
2023

2022

2021

2020

25
31

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja
saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar 2019
pédéjo, skatit «n=» grafika 2018




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kritérijiem — 1 (%) VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS
AGENTURA (VSAA) Indekss

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

W 2023, n=123
: B2022, n=119

4\1' 12 W 2021, n=159
W 2020, n=162

W 2019, n=128
W 2018, n=123

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Ir laipni pret mani

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Zinosi un profesionali 15
Atbildigi par savu darbu, padarito 18
67.8
56.2
72.1
Tadi, kuriem var uzticéties 17 69.4

713
63.2

Novembris — decembris 2023 RMT

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA ka ar pédéjo, n=123
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kritérijiem — 2 (%) VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS
AGENTURA (VSAA) Indekss

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas
W 2023, n=123
@2022, n=119
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt 9 16 _ W 2021, n=159
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika \1/ ) W 2020, n=162

W 2019, n=128
W 2018, n=123

Versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

13 13

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Godigi un taisnigi, pilda solito

10 17

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

28

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA ka ar pédéjo, n=123
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — 1 (%) R\/AT

VSAA: DINAMIKA 2018.-2023.
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T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — 2 (%) R\/AT

VSAA: DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=123 B Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

2022, n=119 Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

2021, n=159 2023 B 16

_ ploye 64 | 10 26

2020, n=162 2021 12 17

2019, n=128 2020 12 12

2018, n=123 2019 11 11
2018 7 17

Veérsti uz sadarbibu (“nespél&ja futbolu”, sitot no vienas iestades uz otru,... - - ——
2023 —__ 1 3 a3
2022 5 733
2021 4 26
2020 [ - W 8 24
2019 6 15
2018 8 18
leintereséti, klienta vélmes izprotosi
2023 8 {18
2022 7 29
2021 6 17
2020 7 14
2019 9 9
2018 9 13
Godigi un taisnigi, pilda solito - —
2023 - I 10 a7
2022 I A 4 39 -
2021 6 24
2020 4 22
2019 7 23
2018 4 24
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu
2023 11 28
2022 9 35
2021 7 31
2020 10 19
2019 8 20
2018 T . 7 28

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kritérijiem — 1 (%) PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE
(PMLP) Indekss

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

W 2023, n=166
@ 2022, n=123
Ir laipni pret mani . W 2021, n=69
W 2020, n=68
W 2019, n=95
W 2018, n=77

Atbildigi par savu darbu, padarito

Zinosi un profesionali

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Godigi un taisnigi, pilda solito

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP ka ar pédéjo, n=166
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kritérijiem — 2 (%) PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE
(PMLP)

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

Tadi, kuriem var uzticéties

6\1, 17

leintereséti, klienta vélmes izprotosi 12 12

Veérsti uz sadarbibu (“nespél&ja futbolu”, sitot
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

20

Elastigi, izveéloties piemérotako risinajumu 20

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt

pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 13

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP ka ar pédéjo, n=166

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 123

Indekss

Novembris — decembris 2023

W 2023, n=166
@ 2022, n=123
W 2021, n=69
W 2020, n=68
W 2019, n=95
W 2018, n=77

RWAT



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — 1 (%) R\/AT

PMLP: DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=166
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2021, n=69 203
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T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — 2 (%) R\/AT

PMLP: DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=166 m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

2022, n=123 Tadi, kuriem var uzticéties
2021, n=69 2023 6 17
_ 2022 8 21
2020, n=68 2021 - S C 24
2019, n=95 2020 3 12
2018, n=77 2019 4 18
2018 3 16
leintereséti, klienta vélmes izprotosi
2023 12 12
2022 13 10
2021 12 14
2020 6 3
2019 | - N 5 7
2018 9 9
Versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz otru, ... -
ploeng 68 | 12 {20
2022 6 30
2021 9 34
2020 | <= N 10
2019 6 16
2018 6 17
Elastigi, izveloties piemérotako risinajumu
ploplp@ 66 | 14 20
2022 13 24
2021 10 23
2020 T e 6 9
2019 5 17
2018 5 19
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika ——
2023 | - {20. 13
2022 32
2021 18 16
2020 81 10 9
2019 10 11
2018 18 9

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kriterijiem — 1 (%) NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS
DIENESTS (NMPD) Indekss

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

81.0
85.9
ZinoSi un profesionali 8 80.4
73.1
76.5
80.8

74.2
78.9
85.6
= 78.6
81.7
824

73.0

Ir laipni pret mani
Godigi un taisnigi, pilda solito

14 71.4

Atbildigi par savu darbu, padarito

12 70 5
73 1
66.2
74.5
79.3
Tadi, kuriem var uzticéties 12 66.7
52.3
70.8
65.
71 6
. . . . . 78.6
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un 12 72.9

manam vajadzibam

74

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar NMPD ka ar pédéjo, n=65
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas

kritérijiem — 2 (%) NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS
DIENESTS (NMPD) Indekss

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

W 2023, n=65
@ 2022, n=84
W 2021, n=97
W 2020, n=81
W 2019, n=96
W 2018, n=79

leintereséti, klienta vélmes izprotosi 17

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt

pakalpojumu man izdeviga vieta un laika -
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 19
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 17
Veérsti uz sadarbibu (“nespél&ja futbolu”, sitot
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 16

ierosinajumus)

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar NMPD ka ar pédgéjo, n=65
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — 1 (%) R\/AT

NMPD: DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=65
2022, n=84
2021, n=97
2020, n=81
2019, n=96
2018, n=79

Zinosi un profesionali
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Ir laipni pret mani
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Godigi un taisnigi, pilda solito
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Atbildigi par savu darbu, padarito
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Tadi, kuriem var uzticéties
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

2023
2022
2021
2020
2019
2018

m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

: QO 8 2
- 9Y 2

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar NMPD ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — 2 (%) R\/AT

NMPD: DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=65 m Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas
2022, n=84 leintereséti, klienta vélmes izprotosi
2021, n=97 2023 17 6
- 2022 11 15
AP, T 2021 | 7 S 124
2019, n=96 2020 17 3
2018, n=79 2019 20 5
2018 I O 10 10
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika
2023 10 19
2022 9 16
2021 8 14
2020 14 17
2019 | - 18 15
2018 9 12
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu
2023 10 19
2022 5 24
2021 7 20
2020 23 14
2019 22 16
2018 12 16
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda .
2023 | T 14 {1 )
2022 | o N 15 6
2021 9 4
2020 16 5
2019 18 12
2018 Y e 7 9
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sGtot no vienas iestades uz otru,... .
plophg 68 | (_15) 16
2022 T 5 30
2021 10 18
2020 | Y 11 24
2019 T 20 22
2018 16 17

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar NMPD ka ar pédgjo, skatit «n=» grafika



Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss iestadé

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

2023, n=166
2022, n=123
2021, n=69
2020, n=68
2019, n=95
2018, n=77

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra

2023, n=123
2022, n=119
2021, n=159
2020, n=162
2019, n=128
2018, n=123

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai,
JUsuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar
pédéjo, skatit «n=» grafika

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

2023, n=65
2022, n=84
2021, n=97
2020, n=81
2019, n=96
2018, n=79

Valsts ienémumu dienests

2023, n=116
2022, n=193
2021, n=183
2020, n=218
2019, n=249
2018, n=272
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5.6. Vertejums iestades
darbibas izmainam




Vertejums iestades darbibas izmainam

Nedaudz uzlabojusies
16%

levérojami
uzlabojusies
15%

Nav mainijusies

Grati pateikt/Nav 42%

atbildes
14%

Si bija pirma reize
6%
levérojami
pasliktinajusies  Nedaudz pasliktinajusies
3% 4%

RAIT

Jautajot, ka ir mainijusies iestades darbiba kops pédéjas reizes, kad
aptaujas dalibnieks kontaktéjas ar tas darbiniekiem, lielaka dala (42%)
noradija, ka darbitba nav mainijusies, 31% kopuma pamanijusu
uzlabojumus (16% nelielus un 15% ievérojamus uzlabojumus). Tikai
7% iestazu darbibu vertéja ka sliktaku (ievérojami vai nedaudz).

Sogad ievérojamus uzlabojumus dazadu iestdzu darbibd novérojusi
lielaka dala aptaujato, salidzinajuma ar 2022.gadu, vienlaikus Sogad
palielinajies ar1T «grati pateikt» atbilzu Tpatsvars (14%) — tas ir
augstakais pedéjo 6 gadu laika.

Augstako kopéjo vertéjumu Sogad sanémusi Nodarbinatibas valsts
agentura ar 27.3 indeksa punktiem un 40% pozitivu vértéjumu, savukart
21.4 indeksa punktus sanémusi Pilsonibas un migracijas lietu parvalde.

Valsts socialas apdroSinasanas agenturas vértéjuma iedzivotaji biezak
norada, ka iestades darbiba nav mainijusies — ta uzskata 55% aptaujato.

Savukart, Valsts policijas darbiba retak ka vidéeji respondenti uzskata, ka
izmainu nav bijis (24%), tomeér janem veéra, ka So iestadi novertéja 53
aptaujatie un salidzinajumu apgrutina zemaks atbilzu skaits iepriekséjos
gados.

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Js saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=828




Vértéjums iestades darbibas izmainam (%)
DINAMIKA 2018.-2023.

M levérojami uzlabojusies M
B Nedaudz uzlabojusies
Nav mainijusies
2023, n=828 42 4 3 6 14
B Nedaudz pasliktinajusies
B levérojami pasliktinajusies
m Si bija pirma reize
2022, n=738 44 5 3 9 11 133
Grati pateikt/Nav atbildes
2021, n=811 43 4 1 14 10 . 15.1
2019, n=800 45 8 .

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédeéjo, skatit «n=» grafika
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Vértéjums iestades darbibas izmainam - 1 (%)
IESTAZU DALIJUMA

Indekss

W levérojami uzlabojusies ® Nedaudz uzlabojusies ' Nav mainijusies M Nedaudz pasliktinajusies M levérojami pasliktinajusies m ST bija pirma reize = Griiti pateikt/Nav atbildes

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=828 15 16 42 4 3 6 14

Valsts ienémumu dienests, n=116
Valsts socialas apdrosSinasanas agentira, n=123
Nodarbinatibas valsts agentilra, n=66

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, n=166

Valsts zemes dienests, n=18%* 17 10 12
Lauku atbalsta dienests, n=11** 20
Uznémumu registrs, n=12** 20 28
Veselibas inspekcija, n=9** 35 n 19

Valsts meZa dienests, n=16**

Nacionalais veselibas dienests, n=16**

Partikas un veterinarais dienests, n=11** 62
Valsts policija, n=53 24 \1/ 15
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, n=65 17
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, n=31* 19 6
T9. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédeéjo, skatit «n=» grafika
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Vértéjums iestades darbibas izmainam - 2 (%)
IESTAZU DALIJUMA

Indekss

W levérojami uzlabojusies ® Nedaudz uzlabojusies ' Nav mainijusies M Nedaudz pasliktinajusies M levérojami pasliktinajusies m ST bija pirma reize = Griiti pateikt/Nav atbildes

Visi, kuri saskarugies ar kadu iestadi, n=828 15 16 42 4 31 6 14

Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=10**
Valsts izglitibas satura centrs, n=6**

Centrala statistikas parvalde, n=5**

Latvijas Investiciju un attistibas agentiira, n=3**
Dabas aizsardzibas parvalde, n=3**

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, n=13**
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, n=6**
lepirkumu uzraudzibas birojs, n=2**

Valsts robeZsardze, n=10**

Latvijas Nacionalais arhivs, n=11**

Bavniecibas valsts kontroles birojs, n=4**
Nacionalie brunotie spéki, n=8**

Valsts asinsdonoru centrs, n=34* 13

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédeéjo, skatit «n=» grafika
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VY0
DINAMIKA 2018.-2023. R’tlT

W levérojami uzlabojusies ® Nedaudz uzlabojusies = Nav mainijusies m Nedaudz pasliktindjusies m levérojami pasliktinajusies m Si bija pirma reize = Griti pateikt/Nav atbildes

Valsts ienémumu dienests
2023, n=116 13
2022, n=193 23 =
2021, n=183 21
2020, n=218 26
2019, n=249 23
2018, n=272 25
Valsts socialas apdrosSinasanas agentira
2023, n=123
2022, n=119
2021, n=159
2020, n=162
2019, n=128
2018, n=123
Nodarbinatibas valsts agentira
2023, n=66
2022, n=44
2021, n=70
2020, n=68 4
2019, n=67 8
2018, n=57 14
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
2023, n=166 20
2022, n=123 22
2021, n=69 31 49
2020, n=68 27 50
2019, n=95 10 27 42
2018, n=77 16 19 44

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Js saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



DINAMIKA 2018.-2023.

M levérojami uzlabojusies ® Nedaudz uzlabojusies

Valsts zemes dienests
2023, n=18**

2022, n=15**

2021, n=25%**

2020, n=17**

2019, n=19**

2018, n=22%**

Lauku atbalsta dienests
2023, n=11**

2022, n=18**

2021, n=28**

2020, n=22**

2019, n=13**

2018, n=20**
Nacionalais veselibas dienests
2023, n=16**

2022, n=26**

2021, n=19**

2020, n=18**

2019, n=28**

2018, n=20**

Valsts policija

2023, n=53

2022, n=45%*

2021, n=40*

2020, n=40%*

2019, n=43*

2018, n=36*

Nav mainijusies @ Nedaudz pasliktinajusies W levérojami pasliktinajusies m ST bija pirma reize

RAIT

Grati pateikt/Nav atbildes

20 32

7 32
4 28

22
23

11 19
) 28

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Js saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika



Vertejums iestades darbibas izmainam — 3 (%) \
DINAMIKA 2018.-20235. R’AT

W levérojami uzlabojusies ® Nedaudz uzlabojusies = Nav mainijusies m Nedaudz pasliktindjusies m levérojami pasliktinajusies m Si bija pirma reize = Griti pateikt/Nav atbildes

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
2023, n=65
2022, n=84 39
2021, n=97 39
2020, n=81

2019, n=96

2018, n=79 47

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
2023, n=31*

2022, n=12%**

2021, n=25**

2020, n=15**

2019, n=19**

2018, n=21**

Slimibu profilakses un kontroles centrs

2023, n=10**

2022, n=16**

2021, n=51

2020, n=13** 9 48

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, skatit «n=» grafika



Vértéjums iestades darbibas izmainam (%)

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

W levérojami uzlabojusies ® Nedaudz uzlabojusies = Nav mainijusies m Nedaudz pasliktindjusies m levérojami pasliktinajusies m Si bija pirma reize = Griti pateikt/Nav atbildes

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=828

Viriesi, n=379
Sievietes, n=449

18 - 24 gadi, n=65
25 - 34 gadi, n=122
35 - 44 gadi, n=162
45 - 54 gadi, n=182
55 - 63 gadi, n=174
64 - 75 gadi, n=123

Pamatizglitiba, n=53*
Vidéja izglitiba, n=464
Augstaka izglitiba, n=311

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=235
Privataja sektora nodarbinatie, n=381
Nestradajosie, n=212

Zemi ienakumi, n=113

Vidéji zemi ienakumi, n=117
Vidéji ienakumi, n=138

Vidéji augsti ienakumi, n=171
Augsti ienakumi, n=153

Riga/ Pieriga, n=432
Citi regioni, n=396

Riga, n=296
Cita pilséta, n=373
Lauki, n=159

15

16
14

17
20
19
15
12
9

14
13

18
14
14

23

17
14
17
10

15
15

18
15
12

16

18
14

14
16
20
16
19

12
18
19
16

16
15

15
17
14

42

42
41

39

42
44

41
45

42
43

42
37
41
39

41
42

47
38
41

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Js saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, skatit «n=» grafika

RAIT

14
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6. Uzticiba valsts parvaldes
sniegtajai informacijai




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai (1)

Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai ir jauna sadala, kas pirmo reizi aptauja ieklauta 2023. gada. Tas ietvaros aptaujatie iedzivotaji novértéja, cik loti uzticas
dazados kanalos sanemtajai informacijai no valsts iestadém. Ka ari noradija visuzticamakas un visneuzticamakas valsts iestades sava skatijuma.

* Augstako uzticibas indeksa vértéjumu iedzivotaji sniegusi par informaciju, kas izvietota iestades majaslapa (31.9 indeksa punkti) un 59% apstiprinosu atbilzu — no
tiem 15% pilniba uzticas un 44% - drizak uzticas. Informacijai majaslapa visaugstakais uzticibas indekss vérojams iedzivotaju ar augstako izglitibu vida (39.4 punkti), ar
augstiem ienakumiem (45.1 punkti) un starp Riga dzivojoSajiem (35.6 punkti). lestazu majaslapam vairak ka citi neuzticas iedzivotaji ar zemiem un vidéji zemiem
ienakumiem (22.2 un 24.0 indeksa punkti), iedzivotaji ar pamatizglitibu (indekss 23.3 punkti) un lauku iedzivotaji (28.6 punkti).

+ lestades publicéta informacija socialajos tiklos sanémusi 15.0 indeksa punktus un 43% pozitivu novértéjumu. Saja komunikacijas kanala ir vairak neitralu («ne uzticos,
ne neuzticos») atbilzu (28%), ka ari «grati pateikt» vértéjumu Tpatsvars sasniedz 13%. Socialajos tiklos publicétu informaciju pozitivi vérté gados jaunaki cilveki 18-24
gadu vecuma (indekss 25.9 punkti), iedzivotaji ar augstiem ienakumiem (21.7 punkti) un ar augstako izglitibu (19.7 punkti). Salidzinosi retak iestazu socialajos tiklos
publicétajai informacijai retak pilniba uzticas iedzivotaji 55-63 gadu vecuma (4% un 10.8 indeksa punkti). Socialo tiklu informacijai vairak ka citi pilniba uzticas citas
pilsétas (arpus Rigas) dzivojosie (14%).

» lestades darbinieku/ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas) kopuma uzticas 37% aptaujato iedzivotaju. Saja aspekta uzticibas indekss ir 10.6. punkti,
Tpasi augsts tas ir gados jauno respondentu vidu (23.9 punkti 18-24 gadu vecuma grupa), tapat ari starp publiskaja sektora nodarbinatajiem (indekss 18.0 punkti).
Augsts «pilniba uzticos» atbilZu Tpatsvars ir iedzivotajiem ar pamatizglitibu un zemiem ienakumiem. Savukart, gandriz piekta dala sievieSu (17%) un nestradajoso (18%)
sadu informacijas kanalu nevar novertet.

* lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) kopuma uzticas 37% aptaujas dalibnieku, nedaudz mazak — 30% norada, ka «ne uzticas, ne neuzticas».
Biezak vaditajiem uzticas gados jaunie (18-24 gadi 22.9 indeksa punkti), ar pamatizglitibu (24.0 indeksa punkti). ledzivotaji laukos iestazu vaditaju pausto medijos
noveérté ar 5.2 indeksa punktiem, vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem indekss ir 4.2 punkti, bet gados vecakiem cilvékiem (64-75 gadi) indekss ir 4.6 punkti.

*  Par virtuala asistenta sniegtajam atbildem domas dalas — aptuveni tresa dala iedzivotaju uzticas Sadai informacijai (27%), tikpat daudzi (29%) «ne uzticas, ne
neuzticas», bet vél 27% norada, ka neuzticas virtuala asistenta atbildém. Ari uzticibas indekss Sim kanalam ir zemakais aptaujato iedzivotaju vidu -3.2 punkti. Augstakie
uzticibas raditaji vérojami 18-24 gadus veco respondentu grupa (indekss 9.9 punkti), starp iedzivotajiem vecuma no 25 lidz 34 gadiem (5.9 punkti), ka ari
pamatizglitibu ieguvusajiem (13.3 punkti). Zema uzticiba ir laukos dzivojosajiem (-15.3 punkti).
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai (2)

ledzivotajiem tika llgts briva teksta ierakstit, kuras ir tas valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai vini visvairak uzticas.

Katrs ceturtais/piektais aptaujatais ka visuzticamakas noradijis $adas iestades:
1. Valsts ienémumu dienests (VID) — uzticas 25% aptaujato. Biezak So atbildi noradijusi iedzivotaji ar augstako izglitibu (33% aptaujato) un ar vidéji
augstiem ienakumiem (35%).
2. Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) — uzticas 24% aptaujato. Augstaka uzticiba no gados vecakiem iedzivotajiem (64-75 gadi, 36%) un
ar videjiem ienakumiem (33%).
3. \Valsts policiju (t.sk. policija (neprecizéts)) izvélas 20% respondentu. Policijai zemaka uzticiba ir nestradajoSo iedzivotaju vidi (13%), ar vidéji
zemiem ienakumiem (12%) un 64-75 gadu vecuma grupa, kur tikai 11% ierakstijusi So atbildi.
*  Vienlaikus 24% aptaujas daltbnieku noradijusi, ka uz So jautajumu ir grati atbildet kopuma.

*  Visneuzticamako valsts parvaldes iestazu top ari iesak Valsts ienemumu dienests (VID) — to noradijusi 18% respondentu. VID ka neuzticamu reti
izvélejusies iedzivotaji ar krievu sarunvalodu (11%), ari respondenti bez LR pilsonibas retak norada, ka neuzticas VID. Savukart gimeneés ar latviesSu
sarunvalodu 23% aptaujato noradijusi, ka VID neuzticas.

*  Valsts policijai kopuma neuzticas 15% aptaujato, bet dazadas demografiskajas grupas nav vérojamas butiskas atSkiribas. Pieméram, neuzticibu policijai
izteikuSi 17% sievieSu un 13% viriesu.

*  Ka treSa neuzticamaka parvaldes iestade ir minéta Latvijas republikas Saeima — tai neuzticas 9% respondentu. Augstaka neuzticiba ir iedzivotaju ar videji
augstiem ienakumiem vidd (15%).
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Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai (%)

Indekss

B Pilntba uzticos W Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos B Drizak neuzticos B Pilntba neuzticos Gruti pateikt
13 6 12
12 7
11

- :
i

T12_1. Ludzu, novértéjiet, cik liela méra JUs kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

Baze: Visi respondenti, n=1000
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Informacijai iestades

- - 10
majaslapa

lestades publicétajai
informacijai socialajos
tiklos

13

lestades darbinieku/

ekspertu paustajam

medijos (pieméram,
intervijas)

lestades vaditaja
paustajam medijos
(pieméram, intervijas)

Virtuala asistenta
sniegtajam atbildém




Uzticiba informacijai iestades majaslapa (%) R‘I/IT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS .

M Pilntba uzticos W Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos W Drizak neuzticos M Pilntba neuzticos Grati pateikt
INDEKSS INDEKSS
Visi respondenti, n=1000 22 10 31.9 LR pilsoni, n=950 |3 32.0
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 ] 31.2
Viriesi, n=466 30.2
Sievietes, n=534 33.5 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 335
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 33.7
18 - 24 gadi, n=89 311 Nestradajosie, n=273 28.3
25 - 34 gadi, n=148 35.2
35 - 44 gadi, n=197 Y Zemi ienakumi, n=154 222 \1,
45 - 54 gadi, n=216 396 Vidéji zemi ienakumi, n=150 24.0 \1,
. Vidéji ienakumi, n=163 37.1
55 - 63 gadi, n=201 29.8
. Vidéji augsti ienakumi, n=187 37.1
64 - 75 gadi, n=149 29.0
Augsti ienakumi, n=171 45.1 1\
Pamatizglitiba, n=82 23.3
Riga/ Pieriga, n=526 34.4
Vidéja izglitiba, n=572 29.6
Citi regioni, n=474 29.1
Augstaka izglitiba, n=346 39.4 1\
Riga, n=364 18 35.6
LatvieSu sarunvaloda gimeng, n=679 13 30.5 Cita pilséta, n=444 18 31.5
Krievu sarunvaloda gimené, n=302 18 345 Lauki, n=192 [ET8 28.6

T12_1. LGdzu, noveértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:
Baze: Visi respondenti, skatit «n=» grafika



Uzticiba iestades publicétajai informacijai socialajos tiklos (%)

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

M Pilntba uzticos M Drizak uzticos

Visi respondenti, n=1000

Viriesi, n=466

Sievietes, n=534

18 - 24 gadi, n=89
25 - 34 gadi, n=148
35 - 44 gadi, n=197
45 - 54 gadi, n=216
55 - 63 gadi, n=201
64 - 75 gadi, n=149

Pamatizglitiba, n=82
Vidéja izglitiba, n=572

Augstaka izglitiba, n=346

LatvieSu sarunvaloda gimeng, n=679

Krievu sarunvaloda gimené, n=302

T12_1. LGdzu, noveértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:
Baze: Visi respondenti, skatit «n=» grafika

Ne uzticos, ne neuzticos

INDEKSS
15.0

12,5
17.2

25.9

17.9

18.5
11.0
10.8
12.1

15.3
12.8
19.7

145
16.8

B Drizak neuzticos

LR pilsoni, n=950

Respondenti bez LR pilsonibas, n=50

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280

Privataja sektora nodarbinatie, n=447

Nestradajosie, n=273

Zemi ienakumi, n=154

Vidéji zemi ienakumi, n=150

Vidéji ienakumi, n=163

Vidéji augsti ienakumi, n=187

Augsti ienakumi, n=171

Riga/ Pieriga, n=526

Citi regioni, n=474

Riga, n=364
Cita pilséta, n=444
Lauki, n=192

M Pilntba neuzticos

Grati pateikt

28 12 5K
38 vy 14

29 11 6 Nl

28 [FEIA 17

23
30

14

27 14
32 11
26 9

28 11 6 Nl

29 [ 15

30 11 5 Wi

s I8 13
31 B 14
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INDEKSS

15.7
6.8

17.5
153
12.7

16.6
8.3
19.0
17.7
21.7

15.3
14.7

15.4
19.0
9.8



Uzticiba iestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas) (%)

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

M Pilntba uzticos M Drizak uzticos

Visi respondenti, n=1000 31 13 6 BVi

Viriesi, n=466

31 2
32 7

30 7
26 E
a 8
35 14

30 11 8 16

Sievietes, n=534

18 - 24 gadi, n=89
25 - 34 gadi, n=148

35 - 44 gadi, n=197

45 - 54 gadi, n=216

55 - 63 gadi, n=201
64 - 75 gadi, n=149

Pamatizglitiba, n=82 26 12 8 14

Vidaja izglitiba, n=572 32 11

Augstaka izglitiba, n=346 33 14

LatvieSu sarunvaloda gimené, n=679 31 14 6 i)
Krievu sarunvaloda gimeng, n=302 32 12 5 B

T12_1. LGdzu, noveértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:
Baze: Visi respondenti, skatit «n=» grafika

Ne uzticos, ne neuzticos

RAIT

W Drizak neuzticos M Pilntba neuzticos Gruti pateikt

INDEKSS INDEKSS
10.6 LR pilsoni, n=950 32 14 5 Wi 10.9
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 27 23 7.2
11.2
10.1 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 29 12 18,01\
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 32 9\1, 9.8
23_91‘ Nestradajosie, n=273 33 s 18 1‘ 6.0
16.5
9.6 Zemi ienakumi, n=154 27 Y 14 14.2
9.2 Vidéji zemi ienakumi, n=150 32 13 2.7
23 Vidéji ienakumi, n=163 28 12 155
c Vidaji augsti ienakumi, n=187 35 8 11.9
Augsti ienakumi, n=171 33 7\1/ 17.7
15.6
g5 Riga/ Pieriga, n=526 32 12 7 i) 105
15 Citi regioni, n=474 31 15 10.8
Riga, n=364 31 13 6 [kl 115
10> Cita pilséta, n=444 26\, [EFEE 15 13.0
10.9

39 1

Lauki, n=192 Wy 11 6.2




Uzticiba iestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) (%)

SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS

M Pilntba uzticos

M Drizak uzticos

Ne uzticos, ne neuzticos

B Drizak neuzticos

M Pilntba neuzticos

Grati pateikt

RAIT

INDEKSS INDEKSS
Visi respondenti, n=1000 12 7 B! 9.6 LR pilsoni, n=950 30 iR 13 96
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 26 22 9.9
Viriesi, n=466 31 7 \1, 8.5
Sievietes, n=534 \1, 20 1\ 10.6 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 28 12 6 k] 13.4
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 31 10\1, 8.5
18 - 24 gadi, n=89 19 \1, 7 22_91‘ Nestradajosie, n=273 29 19 1‘ 8.1
25 - 34 gadi, n=148 27 10 17.4
35 - 44 gadi, n=197 12 7 18 10.1 Zemi ienakumi, n=154 28 7 9 K3 15.9
- - i n=1 132
45 - 54 gadi, n=216 14 3 I 4.2 Vidéji zemi ienakumi, n=150 31 0NN 12 3
Vidéji ienakumi, n=163 3 9.1
55 - 63 gadi, =201 11 | 7 S 7.0 . 29 - Ml
] . 16 Vidéji augsti iendkumi, n=187 31 11 7.6
64 - 75 gadi, n=149 15 6 19
Augsti ienakumi, n=171 36 7\1/ 11.3
Pamatizglitiba, n=82 24 24.01\
Riga/ Pieriga, n=526 30 (VAN 13 8.4
Vidéja izglitiba, n=572 7.2 e
Citi regioni, n=474 29 12 6 Bk 111
Augstaka izglitiba, n=346 10.6
Riga, n=364 29 13 106
LatvieSu sarunvaloda gimeng, n=679 30 9.8 Cita pilséta, n=444 27 m 15 12.4
Krievu sarunvaloda gimené, n=302 9.5 Lauki. n=192 33 13 5.2

T12_1. LGdzu, noveértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:
Baze: Visi respondenti, skatit «n=» grafika



Uzticiba virtuala asistenta sniegtajam atbildem (%) R‘I/IT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS .

M Pilntba uzticos W Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos W Drizak neuzticos M Pilntba neuzticos Grati pateikt
INDEKSS INDEKSS
Visi respondenti, n=1000 16 11 W 3.1 LR pilsoni, n=950 P10 30 16 11 BV 33

Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 22 16 10 22 .15

Viriesi, n=466

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 33 14 10 B 1.6
29 17 12 i -3.9

7 R 3 | ss

Sievietes, n=534

Privataja sektora nodarbinatie, n=447

99 1‘ Nestradajosie, n=273

5.9 1\

18 - 24 gadi, n=89
25 - 34 gadi, n=148

35 - 44 gadi, n=197 Zemi ienakumi, n=154 -1.0
45 - 54 gadi, n=216 Vidéji zemi ienakumi, n=150 -3.1
. Vidéji ienakumi, n=163 -3.2
55 - 63 gadi, n=201
. Vidéji augsti ienakumi, n=187 -0.7
64 - 75 gadi, n=149
Augsti ienakumi, n=171 -3.2
Pamatizglitiba, n=82 13.3 1\
Riga/ Pieriga, n=526 -3.0
Vidéja izglitiba, n=572
Citi regioni, n=474 -3.3
Augstaka izglitiba, n=346 -0.3
Riga, n=364 1.2
LatvieSu sarunvaloda gimeng, n=679 3.0

Cita pilséta, n=444

Krievu sarunvaloda gimené, n=302 23

-15.3 \1,

Lauki, n=192 31

T12_1. LGdzu, noveértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:
Baze: Visi respondenti, skatit «n=» grafika



lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (%)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Valsts asinsdonoru centrs

Ministrijas (dazadas)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Latvija.lv

Valsts zemes dienests (VZD)

Valsts robeZsardze

Nacionalie brunotie spéki

Latvijas valsts mezi

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Izglitibas iestades (dazadi)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Latvijas Republikas Saeima

Valsts meZa dienests (VMD)

Latvijas pasts

Zemesgramata

Veselibas inspekcija

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Valsts izglitibas satura centrs

T12_2. Ladzu, nosauciet tris valsts Uznémumu registrs
parvaldes iestades, kuru sniegtajai Valsts prezidenta kanceleja
informacijai (majaslapa, vaditaja, Valsts vides dienests (VVD)
ekspertu paustajam, informacijai Ministru kabinets

socialajos tiklos) JOs uzticaties visvairak: Valsts drosibas dienests (VDD)
Baze: visi respondenti, n=1000 Sabiedriskie mediji

Latvijas Nacionalais arhivs

Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes
Bankas (dazadas)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs (KNAB)
Tiesa

Latvenergo (Elektrum)

Valsts kontrole

Latvijas banka

Centrala statistikas parvalde

Valsts kanceleja

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LIAA)
Bibliotekas (dazadas)

Tiesibsarga birojs

Centrala vélésanu komisija (CVK)

Uzturlidzek|u garantiju fonds

Valsts izglitibas attistibas agentira (VIAA)
Tiesu administracija

Zemessardze

Barintiesa

Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs (LVGMC)
Latvijas dzelzce|s

lepirkumu uzraudzibas birojs

Satversmes tiesa

Augstaka tiesa

Datu valsts inspekcija (DVI)

Blvniecibas valsts kontroles birojs

Visas

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Cita atbilde

Nav tadas iestades

Grati pateikt/ Nav atbildes
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (%) R‘I/IT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS .

Visi respondenti, n=1000

Viriesi, n=466

Sievietes, n=534

18 - 24 gadi, n=89
25 - 34 gadi, n=148
35 - 44 gadi, n=197
45 - 54 gadi, n=216
55 - 63 gadi, n=201

64 - 75 gadi, n=149

Pamatizglitiba, n=82
Vidéja izglitiba, n=572

Augstaka izglitiba, n=346

Latviesu sarunvaloda gimeng, n=679

Krievu sarunvaloda gimené, n=302

B Valsts ienémumu dienests M Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

LR pilsoni, n=950

Respondenti bez LR pilsonibas, n=50

Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280
Privataja sektora nodarbinatie, n=447

Nestradajosie, n=273

Zemi ienakumi, n=154

Vidéji zemi ienakumi, n=150
Vidéji ienakumi, n=163

Vidéji augsti ienakumi, n=187

\1’ Augsti ienakumi, n=171

Cita pilséta, n=444
Lauki, n=192

Riga/ Pieriga, n=526

Citi regioni, n=474

Riga, n=364

i

T12_2. Ludzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak (%)

T12_3. Ludzu, nosauciet tris valsts
parvaldes iestades, kuru sniegtajai
informacijai (majaslapa, vaditaja,
ekspertu paustajam, informacijai
socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:
Baze: visi respondenti, n=1000

Valsts ienémumu dienests (VID)

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Latvijas Republikas Saeima

Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
Ministrijas (dazadas)

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)
Ministru kabinets

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA) |

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Latvijas valsts mezi
Izglitibas iestades (dazadi)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) |

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Valsts robeZsardze
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

CeJu satiksmes dro3ibas direkcija (CSDD) |

Tiesa

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Valsts vides dienests (VVD)

Valsts prezidenta kanceleja

Pasvaldibas policija

Valsts darba inspekcija

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs (KNAB)
Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalie brunotie spéki

Valsts zemes dienests (VZD)

Centrala statistikas parvalde

Latvijas banka

Latvenergo (Elektrum)

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Veselibas inspekcija

Latvijas pasts

Valsts drosibas dienests (VDD)

Latvijas dzelzcel$

Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Bivniecibas valsts kontroles birojs

Bankas (dazadas)
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lepirkumu uzraudzibas birojs ]

Latvija.lv
Valsts kanceleja

Latvijas valsts celi :

Latvijas gaze
Valsts kontrole
Sabiedriskie mediji

Zemesgramata

Valsts izglitibas satura centrs

Valsts izglitibas attistibas agentara (VIAA) |

Latvijas Loto
Valsts valodas centrs
Valsts nekustamie Tpasumi

Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs (LVGMC) |
Konkurences padome |
Datu valsts inspekcija (DVI) |

Lauku atbalsta dienests (LAD)
Uznémumu registrs

Barintiesa

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)
Centrala vélésanu komisija (CVK)
Bibliotekas (dazadas)

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA) |

Zveérinati tiesu izpilditaji

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (SPRK)
Uzturlidzek|u garantiju fonds

Militaras izlikoSanas un drosibas dienests

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome (NEPLP)
Sadales tikls

Muzeji (dazadi)

Centrala finansu lilgumu agentira (CFLA)

Latvijas Nacionalais arhivs

Augstaka tiesa

Prokuratdra

Visas

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Cita atbilde

Nav tadas iestades

Grati pateikt/ Nav atbildes
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak (%) R‘l/lT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS .

W Valsts ienémumu dienests (VID) W Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts)) Latvijas Republikas Saeima
Visi respondenti, n=1000 9 LR pilsoni, n=550 9
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 2
Viriesi, n=466 11
Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 9
Sievietes, n=534 6
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 9
Nestradajosie, n=273 8
18 - 24 gadi, n=89 7
25 - 34 gadi, n=148
& 6 Zemi ienakumi, n=154 8
35 - 44 gadi, n=197 10 Vidaji zemi ienakumi, n=150 5
45- 54 gadi, n=216 - Vidgji ienakumi, n=163 5
55 - 63 gadi, n=201 9 Vid&ji augsti ienakumi, n=187 )
64 - 75 gadi, n=149 10 Augsti ienakumi, n=171 12
Pamatizglitiba, n=82 6 Riga/ Pieriga, n=526 9
Vidéja izglitiba, n=572 9 Citi regioni, n=474 8
Augstaka izglitiba, n=346 9
Riga, n=364 9
Latvieu sarunvaloda gimené, n=679 10 Cita pilséta, n=444 7
Krievu sarunvaloda gimené, n=302 7 Lauki, n=192 9

T12_3. Ludzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



7. Valsts kancelejas loma valsts
parvaldes attistiba




KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba (1)

St gada pétijuma ietvaros lidzam aptaujas dalibniekiem novértét arf valsts parvaldes attistibu saistiba ar Valsts kancelejas darbu.

+ Saja jautdjuma, lidzigi ka citos valsts parvaldes 2023. gada vért&jumos, ari novértéjot Valsts kancelejas ietekmi uz parvaldes attistibu, vérojama atbilzu
polarizéSanas. Praktiski visos attistibas aspektos, samazinajies «ne piekritu, ne nepiekritu» atbilZu Tpatsvars, ka ari 3 no 5 aspektiem Sogad retak izvéléta
atbilde «grati pateikt», ka rezultata sanemtas krasi pozitivi vai negativi vértéjumi, samazinot kopéjo indeksu vértéjumu.

Skatoties sikak:

* «Valsts kanceleja nodroSina apstaklus valsts parvaldes attistibai» Sogad palielinajies «pilnigi piekritu» atbilZu Tpatsvars (6% salidzinot ar 3% 2022.
gada), tai pasa laika retak izvéletas atbildes «drizak piekritu» (Sogad 15% salidzinot ar 22% pérn), paaugstinajusies ari «drizak nepiekritu» (17%) un
«pilnigi nepiekritu» (11%) atbilZzu proporcija. Augsti indekss vértéjumi sanemti no gados jaunakiem respondentiem (18-24 gadus vecie kopuma novérté
ar indeksu 15.3 punkti, ari iedzivotajiem 25-34 gadu vecuma indekss 2.5 punktu robezas, publiska sektora nodarbinatajiem 1.4 punkti un iedzivotajiem
ar pamatizglitibu 11.3 punkti). Kopéjo vértéjumu pazemina gados vecaki aptaujas dalibnieki 55-63 gadu vecuma (-16.5 punkti, Saja grupa art augsts
(27%) galéji negativo vértéjumu Tpatsvars), tapat 45-54 gadus vecie vértéjusi ar -12.6 punktiem un 64-75 gadigo vidi -8.5 indekss punkti. Péc
nodarbinatibas veida, privataja sektora nodarbinatie vertejusi ar -9.9 punktiem, bet nestradajosajiem indekss -6.7 punktu robezas.

* «Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu» jautajuma augstaks negativo vértéjumu ipatsvars (18% «drizak nepiekritu» atbilZu salidzinot ar 7%
Sadu vértejumu 2022. gada), vienlaikus zemaks ari «drizak piekritu»- 15% un «ne piekritu, ne nepiekritu» 1patsvars (2023. gada tie bijusi 29%). Biezak
izvélétas art atbildes «pilnigi piekritu» (5%), bet to Tpatsvars nav tik liels, lai izlidzinatu negativi noskanoto ietekmi.

* Zemaks «gruti pateikt» atbilZu Tpatsvars vérojams virieSu vida (14%), kritiskak vérté privataja sektora nodarbinatie (Saja grupa augstakais
«pilnigi nepiekritu» atbilZu Tpatsvars - 16% un salidzino$i zems «grati pateikt» Tpatsvars — 15%. Ipasi zems indekss vérojams vecuma grupa no
55-63 gadiem (-16.9 punkti), Seit ari zemaks pozitivo vértéjumu apjoms — tikai 1% norada, ka Valsts kanceleja nodrosSina apstaklus valsts
parvaldes attistibai. Pozitivaki doma gados jaunaki cilvéki (18-24 gadi — indekss Saja grupa 12.3 punkti) un iedzivotajiem ar pamatizglitibu
indekss sasniedz 10.4 punkti (arT «pilnigi piekritu» vértéjumi Siem aptaujas dalibniekiem 13% limeni).
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KOPSAVILKUMS: R‘IAT
Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba (2)

« «Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities» novértéta ar -8.1 punktiem. So rezultatu veido zemaks «griti
pateikt» un «ne piekritu, ne nepiekritu» atbilZu 1patsvars. Lai ari salidzinot ar 2022. gadu ir augstaks «pilnigi piekritu» atbilZzu Tpatsvars - sasniedzot
peédejos gados augstako vértéjumu 6%, tas neizlidzina negativo vertéjumu ietekmi uz rezultatu.

* Ari $aja gadijuma kritiskak noskanotie bijusi iedzivotaji vecuma grupa no 55-63 gadiem (indekss -18.5). Ar -14.3 punktiem So aspektu vérté 45-54
gadus vecie, un -10.8 indekss punkti vecuma grupa no 64-75 gadiem. Respondentiem bez LR pilsonibas vertéjums -15.2 punkti, bet janem vera, ka
Saja grupa atbildéjusi salidzinoSi maz — tikai 50 iedzivotaji, savukart, gimenés, kuras sarunajas krievu sarunvaloda vértéjums -12.9 punkti.

e Vertejot, vai «Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa» sanemti lidzigi rezultati — kopé€jais indekss pazeminajies,
paaugstinoties negativo atbilzu proporcijai. Vecuma grupa 55-63 gadi Saja jautajuma sniegusi vél kritiskaku vértéjumu — indekss -20.6 punkti. 45-54
gadus veco grupa — 17.4 punkti un 64-75 gadu vecuma grupa -17.8 punkti. Privata sektora darbiniekiem augsts negativo vértéjumu Tpatsvars «pilnigi
nepiekrit» 18% un novéerté ar -15.8 indekss punktiem. Augsts galéji negativo vértéjumu ipatsvars ari gimenés ar krievu sarunvalodu (19% pilnigi
nepiekrit apgalvojumam), kopéjais indekss Saja grupa -14.4 punkti. ArT iedzivotaji ar augstiem ienakumiem un vidéji augstiem ienakumiem attiecigi
vértéjusi ar -16.2 un -14.2 punktiem.

e Jautajuma «Esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestaZu attistibai» ir sanemts visaugstakais «gruti pateikt/nav
atbildes» Tpatsvars - katrs ceturtais aptaujas dalibnieks nav dzirdejis par sSadiem pasakumiem un lai ari nedaudz ir paaugstinajies «pilnigi piekritu»
atbilzu Tpatsvars no 2% 2022. gada lidz 4% Sogad, var teikt, ka Saja jautajuma sabiedribai joprojam ir nepiecieSama informésana.

* Viszemakais vértéjums vérojams aptaujas dalibniekiem ar augstako izglitibu — 22.2 punkti, savukart iedzivotajiem ar augstiem ienakumiem -21.1,
Riga dzivojoSo vertéjums - 19.3 punktu robezas. Tapat -20.3 punkti vecuma grupa no 45-54 gadiem. Vispozitivak noskanotie ir aptaujas dalibnieki
ar pamatizglitibu — indekss 6.4 punkti, citas pilsétas dzivojoSie vertejusi ar -6.7 punktiem. Ka ari augsts galéji pozitivu atbilZzu Tpatsvars- 8%
vérojams publiskaja sektora nodarbinato vidu.
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Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba (%)

Indekss

B Pilnigi piekritu H Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu B Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ Nav atbildes
W 2023, n=1000

@ 2022, n=1001

Valsts kanceleja nodrosina

apstaklus valsts parvaldes
attistibai

29 22 W 2021, n=1010

Valsts kanceleja veicina
valsts parvaldes attistibu

29 22

17 11
18 11
Valsts kanceleja 1steno
politiku, kas motivé valsts 78 19 11 22
17 14
17 15

parvaldes iestades
attistities

Valsts kanceleja ir labs
[Tderis valsts parvaldes
iestazu attistibas procesa

29 22

Es esmu dzird&jis/-usi par
Valsts kancelejas
pasakumiem valsts
parvaldes iestazu attistibai

26 25

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?
Baze: Visi respondenti, n=1000
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Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba (%)

DINAMIKA 2018.-2023.

2023, n=1000 W Pilnigi piekritu W Drizak piekritu
2022, n=1001
2021, n=1010

Valsts kanceleja nodrosina apstak|us valsts parvaldes attistibai
2023

2022

2021

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

2023

2022

2021

Valsts kanceleja 1steno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities
2023

2022

2021

Valsts kanceleja ir labs Iideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa

2023
2022
2021

Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes...

2023
2022
2021

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika

Ne piekritu, ne nepiekritu

12
15
16

B Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu

RAIT

Grati pateikt/ Nav atbildes

-

2.
28
29

25
23
21



Valsts kanceleja nodrosina apstak|us valsts parvaldes attistibai (%) R\/AT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS -

M Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu M Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ Nav atbildes

INDEKSS INDEKSS
Visi respondenti, n=1000 -6.1 LR pilsoni, n=950 21 56
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 25 -11.8
Viriesi, n=466 -6.0
Sievietes, n=534 -6.2 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 1‘41\
Privataja sektora nodarbinatie, n=447
18 - 24 gadi, n=89 15.3 1‘ Nestradajosie, n=273
25 - 34 gadi, n=148 2.5 1\
35 - 44 gadi, n=197 4.3 Zemi ienakumi, n=154 1.9
45 - 54 gadi, n=216 126 Vidéji zemi ienakumi, n=150 7.2
Vidéji ienakumi, n=163 -2.8
55 - 63 gadi, n=201 -16.5 \1, ]
. Vidéji augsti ienakumi, n=187 -6.6
64 - 75 gadi, n=149 -8.5
Augsti ienakumi, n=171 -8.0
Pamatizglitiba, n=82 11.31\
Riga/ Pieriga, n=526 -6.4
Vidéja izglitiba, n=572 -6.9
Citi regioni, n=474 -5.8
Augstaka izglitiba, n=346 9.4
Riga, n=364 -5.8
Latvie$ I Si é, n=67 -2.4
atvieSu sarunvaloda gimené, n=679 Cita pilséta, n=444 3.4
Krievu sarunvaloda gimené, n=302 -11.2 9.7

Lauki, n=192

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu (%) R‘l/lT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS ‘

M Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu M Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ Nav atbildes
INDEKSS INDEKSS
-7.6 LR pilsoni, n=950 By k)

14 \1/ -8.7

Visi respondenti, n=1000 29 18 11 22 73

27 11 16 30 -12.0

Respondenti bez LR pilsonibas, n=50

Viriesi, n=466

Sievietes, n=534 -6.7 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 28 15 8 25 -0.2 1\
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 28 m 15 \1, 127
18 - 24 gadi, n=89 12.31‘ Nestradajosie, n=273 31 17 7 30 1‘ -6.3
25 - 34 gadi, n=148 -3.8
35 - 44 gadi, n=197 3.8 Zemi ienakumi, n=154 23 17 10 21 0.6 'I‘
45 - 54 gadi, n=216 14.8 Vidéji zemi ienakumi, n=150 26 16 16 23 -11.2
Vidéji ienakumi, n=163 -3.7
55 - 63 gadi, n=201 -16.9 \1, | 29 27
_ Vidéji augsti iendkumi, n=187 33 23 j%@ 16 | -10.3
64 - 75 gadi, n=149 -7.9
Augsti ienakumi, n=171 30 19 12 BV -8.0
Pamatizglitiba, n=82 10-41\
Riga/ Pieriga, n=526 30 -8.5
Vidéja izglitiba, n=572 -8.5
Citi regioni, n=474 27 -6.6
Augstaka izglitiba, n=346 -10.9
Riga, n=364 30 -7.3
je¥ 5i & n= -5.1
LatvieSu sarunvaloda gimené, n=679 Cita pilséta, n=444 29 23 4.0
i 5i 8, n= -11.0
Krievu sarunvaloda gimeng, n=302 Lauki, n=192 27 26 12.3

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



Valsts kanceleja 1steno politiku, kas motive valsts parvaldes iestades attistities (%) R\’s/lT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS .

M Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu M Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ Nav atbildes

INDEKSS INDEKSS
Visi respondenti, n=1000 19 11 22 8.1 LR pilsoni, n=950 76
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 g} ] -15.2
Viriesi, n=466 -9.6
Sievietes, n=534 -6.8 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 1.61‘
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 -13.1
18 - 24 gadi, n=89 16 13.6 1‘ Nestradajosie, n=273 8.8
25 - 34 gadi, n=148 16 -2.7
35 - 44 gadi, n=197 22 -4.1 Zemi ienakumi, n=154 0.9 'I‘
45 - 54 gadi, n=216 22 143 Vidéji zemi ienakumi, n=150 -7.4
Vidéji ienakumi, n=163 -4.3
55 - 63 gadi, n=201 20 185 [, j
Videji augsti ienakumi, n=187 iy 16 | -11.7
64 - 75 gadi, n=149 34 1\ -10.8 ) aug \1,
Augsti ienakumi, n=171 21 9.1
Pamatizglitiba, n=82 22 13.3 1\
Riga/ Pieriga, n=526 28 7.9
Vidéja izglitiba, n=572 22 -10.4
Citi regioni, n=474 29 -8.4
Augstaka izglitiba, n=346 24 9.4
Riga, n=364 29 -9.9
- s -4.8
LatvieSu sarunvaloda gimené, n=679 21 Cita pilséta, n=444 26 -4.6
i i e, N= -12.9
Krievu sarunvaloda gimené, n=302 23 Lauki, n=192 79 57 105

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa (%) R\’s/|T
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS %

M Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu M Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ Nav atbildes

INDEKSS INDEKSS
Visi respondenti, n=1000 17 14 -11.5 LR pilsoni, n=950 g iP) -11.4
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 -13.7
Viriesi, n=466 -12.6
Sievietes, n=534 -10.6 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 2.8 1\
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 -15.8
18 - 24 gadi, n=89 3.9 1\ Nestradajosie, n=273 -12.4
25 - 34 gadi, n=148 -7.7
35 - 44 gadi, n=197 -1.5 1\ Zemi ienakumi, n=154 -1.9 1‘
45 - 54 gadi, n=216 17.4 Vidéji zemi ienakumi, n=150 -10.1
Vidéji ienakumi, n=163 -7.7
55 - 63 gadi, =201 -20.6 \1, i
Vidéji augsti ienakumi, n=187 -14.2
64 - 75 gadi, n=149 -17.8 Jraug
Augsti ienakumi, n=171 -16.2
Pamatizglitiba, n=82 7.91\
Riga/ Pieriga, n=526 -12.6
Vidéja izglitiba, n=572 -12.3
Citi regioni, n=474 -10.3
Augstaka izglitiba, n=346 -15.6
Riga, n=364 -12.0
ie$ Si &, n= -8.9
LatvieSu sarunvaloda gimené, n=679 Cita pilséta, n=444 7.6
Krievu sarunvaloda gimené, n=302 -14.4 -15.9

Lauki, n=192

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai (%) R\’AT
SOCIALI - DEMOGRAFISKAJAS GRUPAS .

M Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu M Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ Nav atbildes
INDEKSS INDEKSS

Visi respondenti, n=1000 17 15 25 -13.1 LR pilsoni, n=950 E§=] 26 -13.1
Respondenti bez LR pilsonibas, n=50 -13.0
Viriesi, n=466 16 \1/ -12.1
Sievietes, n=534 33 1\ -14.0 Publiskaja sektora nodarbinatie, n=280 7.1
Privataja sektora nodarbinatie, n=447 -17.7
18 - 24 gadi, n=89 16 -2.8 Nestradajosie, n=273 -11.3
25 - 34 gadi, n=148 17 ‘1’ -13.4
35 - 44 gadi, n=197 27 93 Zemi ienakumi, n=154 5.7
45 - 54 gadi, n=216 203 Vidéji zemi ienakumi, n=150 -14.0
Vidéji ienakumi, n=163 -7.1
55 - 63 gadi, n=201 -17.3 )
Vidéji augsti ienakumi, n=187 -12.8
64 - 75 gadi, n=149 -10.2 Jraug
Augsti ienakumi, n=171 -21.1
Pamatizglitiba, n=82 6.41\
Riga/ Pieriga, n=526 -15.3
Vidéja izglitiba, n=572 -11.5
Citi regioni, n=474 -10.5
Augstaka izglitiba, n=346 -22.2 \1/
Riga, n=364 -19.3
Latvie3u sarunvaloda gimeng, n=679 -111 Cita pilséta, n=444 6.7 1‘
Krievu sarunvaloda gimené, n=302 il il -15.1 Lauki, n=192 O -14.1

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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