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Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1001 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzivesvietas

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (125 izlases punkti)

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 11.11.2022. Iidz 25.11.2022.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits izlasé Respondentu skaits izlasé LR leM PMLP ledz. reg. dati uz
(%) pirms svérSanas (%) péc svérSanas 08.02.2022.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 33.1 33.1 33.1
Pieriga 19.0 19.8 19.8
Vidzeme 9.8 9.5 9.5
Kurzeme 12.6 12.3 12.3
Zemgale 12.5 11.7 11.7
Latgale 131 13.6 13.6
DZIMUMS
Viriesi 47.2 48.4 48.4
Sievietes 52.8 51.6 51.6
TAUTIBA
Latviesi 59.9 59.3 59.3
Citi 40.1 40.7 40.7
VECUMS
18-24 g.v. 10.4 8.5 8.5
25-34 g.v. 18.4 17.7 17.7
35-44 g.v. 20.2 20.0 20.0
45 -54 g.v. 171 19.1 19.1
55-63 g.v. 15.3 17.3 17.3
64 —75g.v. 18.7 17.4 17.4
STATUSS
Stradajosie 65.3 66.8
Nestradajosie 34.7 33.2
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 8.9 8.6
Vidéja, vidéja profesionala 62.9 63.0
Augstaka 28.2 28.4
PILSONIBA
LR pilsoni 86.0 85.6
Respondenti bez LR pilsonibas 14.0 14.4

Dati tika svérti péc pazimém: regions, dzimums, tautiba, vecums.

Atskaité izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.

Dala grafiku dati noapaloti ITdz veselam skaitlim. Noapalo$anas dé| iesp&jama nobide par vienu procenta punktu.
Atskaites tekstu rakstiSana (sakaribu analizé) izmantoti nenoapalotie dati.
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Terminu skaidrojums

IZLASE
Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis

REGIONS

Riga — Rigas valstpilsétas paSvaldiba.

Pieriga

Pilsétas — Jurmalas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Adazu, Kekavas, LimbaZu, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Siguldas,
Tukuma novads.

Vidzeme

Novadi — Aliksnes, Césu, Gulbenes, Madonas, Smiltenes, Valkas, Valmieras, Varaklanu novads.
Kurzeme

Pilsétas — Ventspils valstspilsétas pasvaldiba, Liepajas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus, Talsu, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgavas valstspilsétas paSvaldiba.

Novadi — Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas, Jékabpils novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba, Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba.
Novadi — Aug8daugavas, Balvu, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jirmala, Valmiera, Jékabpils un citas
pilsétas.

Lauki — pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidéjo izglttibu.

Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidgjo izgltibu vai vidéjo profesionalo izgltibu, vai
nepabeigtu augstako izglitibu.

Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

GIMENE LIETOTA SARUNVALODA
Latvie$u sarunvaloda gimené — respondenti, kuri gimené sazinai galvenokart izmanto latvieSu valodu.
Krievu sarunvaloda gimené — respondenti, kuri gimené sazinai galvenokart izmanto krievu valodu.

NODARBINATIBAS Sektors

Publiskais sektors — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors — respondenti, kuri stradad uznémumos ar privato kapitalu.

Nestrada - respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka art
tie respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

IENAKUMU LIMENIS

Vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesl, ieskaitot visus iendkumus (algas, stipendijas,
pabalstus, pensijas u.t.t.) p&c nodoklu nomaksas.

Zemi — I1dz €309

Vidéji zemi — no €310 I1dz €423

Vidéji — no €424 dz €539

Vidéji augsti — no €540 I1dz €709

Augsti — €710 un vairak.

Projekta vaditaja leva Strode
Materialu sagatavoja Jalija Zencova, Sabine Ozola, Andra Sietinsone-Kozlova, Megija Pérkone
Aptauju vadija Santa Tiona, Karina Sterna

Datu masivu sagatavoja | Liene Livmane
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Statistiskas kliidas novértéSanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmér pastdv zinama statistiskas klidas varbutiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegltos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas
statistiskas kludas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska klada tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :
SK - statistiska kltda
q - koeficients, kas pie 95% varbutibas ir vienads ar 1.96
7 - pétljuma iegutais respondentu atbilZzu procentualais sadalljums
n - respondentu skaits
Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas kludas
noveértésSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbdtibu)

Procentualais
atbilzu Respondentu skaits [ N] =

sadaltjums (%)

50 [ 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000

vai 99 281221914111 ]110]09] 08| 07 |07 | 06 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4

vai 98 393227 (19|16 |14 |12 |11 [ 10|10 [ 09 | 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6

vai 94 66|54 |47 (33|27 |123]|20]19 |18 |17 |16 1.5 1.4 1.3 1.2 1.0

1
2
4 vai 96 54 145|138 |27 (2219|1716 ]| 15| 14| 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6
8

vai 92 75161 53|38 |31 |27 |24 |22|20] 19 ] 18 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2

10 vai 90 83 (68|59 |42 |34 ]|29]| 26| 24|22 (20| 20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3

12 vai 88 90 (74|64 45| 37 | 32|29 |26 |24 (23] 21 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 99 (80| 70 [ 50|40 ] 35]|31]|29 |26 (25|23 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 |10.7| 87| 75 | 53 | 44 [ 38 | 34 | 3.0 | 29 | 27 | 25 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 (111]91 (78 | 55| 45| 39| 35| 32 | 30| 28 | 26 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 |115|94 | 81 | 57 | 47 | 41 | 36 [ 33 [ 31 | 29 | 2.7 2.6 2.5 24 2.1 1.8

25 vai 75 |12.0| 98| 85| 60 | 49 | 42 | 38 [ 35 [ 32 | 3.0 | 28 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9

28 vai 72 (125102 88 | 6.2 | 51 | 44 | 39 | 36 | 3.3 [ 3.1 | 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0

30 vai 70 (12.7]104( 90 | 64 | 52 | 45 | 40 | 3.7 | 34 [ 3.2 | 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 (129]106| 91 | 6.5 | 63 | 46 | 41 | 3.7 [ 35 | 3.2 | 31 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1

35 vai 65 |13.2]|108| 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 38 | 35| 3.3 | 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1

40 vai 60 |136|11.1| 96 | 68 | 55 | 48 | 43 [ 39 [ 3.6 | 34 | 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2

45 vai 55 (138|113 98 | 69 | 656 | 49 | 44 | 40 | 3.7 [ 3.5 | 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2

50 vai 50 |139(11.3| 98 | 69 | 657 | 49 | 44 [ 40 | 3.7 | 3.5 | 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijjuma
kladas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétljuma rezultdtd no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1001) tiek iegita mérka grupa 10.0%, kas pauZ apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu
“X*, tad ar 95% varbutibu més varam teikt, ka statistiskd mérijuma klida Seit ir + / - 1.9% robezas. No ta
izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8.1% [1dz 11.9%.
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Respondentu socialdemografiskais raksturojums

0,
L viriesi (n=472)

sievietes (n=529)

18-24 gv. (n=104)
25-34 gv. (n=184)
35-44 gv. (n=202)
45-54 gv._(n=171)
55-63 gv. (n=153)
64 gadi un vairak (n=187)

irbérni tdz 18 gadu vecumam (n=351)
nav bérnu ITdz 18 gadu vecumam (n=647) 65.3
pamatizghttba (n=89)
vidéja izglitiba (n=630)
augstaka izglhtiba (n=282)

63.0

latvieSu sarunvaloda gimené (n=633) 62.7

krievu sarunvaloda gimené (n=361)

LR pilsoni (n=861) 85.6
respondenti bez LR pilsonibas (n=140) 144

publiskaja sektora nodarbinatie (n=175)
privataja sektora nodarbinatie (n=479) 48.9

nestradajosie (n=347)

zemi ienakumi (n=153)

videji zemi ienakumi (n=149)
vidgji ienakumi (n=147)

vidgji augsti ienakumi (n=158)
augsti ienakumi (n=143)
Riga/ Pieriga (n=521) 52.9

citi regioni (n=480)

Riga (n=331)
cita pilséta (n=377)
lauki (n=293)

60 75 % 90

Baze: visi respondenti, n=1001

SKDS, 2022. gada novembris
7



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Kopsavilkums

2022.gada novembr, tika veikts Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums - Latvijas
iedzivotdju aptauja, kuras ietvaros tika noskaidrota iedzivotaju attieksme pret valsts parvaldi
kopuma, izvéleta valsts iestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus, raksturota saskarsme ar
valsts iestadem, valsts iestazu darba vértejums, ka ari pédéja saskarsme ar valsts iestadi.
Pétifjuma ietvaros tika noskaidroti arT priekSstati par Valsts kancelejas lomu valsts parvaldes
attistiba. legutie rezultati salidzinati arT ar laika posma no 2015. Iidz 2021.gadam veikto pétijumu
rezultatiem (kur tas iesp&jams). Izvértéjot aptauju datu salidzindjumu, janem véra iepriek3€jos
gados saistiba ar COVID-19 izplatibu noteiktie ierobezojumi, kas ietekméja iedzivotaju iespéjas
sanemt valsts iestazu pakalpojumus klatiené.

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma
Gandriz puse (48%) Latvijas iedzivotaju kopuma piekrita, ka ,Vairumam valsts parvaldé

stradajoso var uzticét darbo$anos valsts laba”, bet 12% tam nepiekrita (indekss' +20.9). Tikpat
biezi atbalstits ir arT apgalvojums ,Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic

savus pienakumus” (48%). Tiesa, to noraidija 15% aptaujato (indekss +19.7).

Noveértejot izmainas valsts parvaldé pédéjo 3 gadu laika, 39% uzskata, ka valsts parvalde ir
vienkarojusi pakalpojumu sniegSanas, sanem8anas proceduras iedzivotajiem (16% nepiekrita,
indekss +14.8). Gandriz tikpat biezi aptaujatie (38%) piekrita, ka valsts parvaldes iestades
sakuSas vairak sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu
valsts iestazu riciba (12% nepiekrita, indekss +15.0). Aptuveni 1/3 iedzivotaju (34%) piekrita, bet
14% nepiekrita, ka valsts parvalde arvien vairak cenSas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit
(indekss +12.0).

8% respondentu noradija, ka vini ir informéti par principu “Konsulté vispirms”, un viniem kada
valsts iestadé tas ir piemérots. Biezak — 25% Latvijas iedzivotaju — atzina, ka ir informéti par
principu, bet attiectba uz viniem tas nav piemérots. Gandriz 3/5 aptaujato (59%) noradija, ka vini
nav informéti par §ada principa pieméroSanu valsts iestazu darba.

Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

Atbildot uz jautajumu, kuras iestades vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, respondenti
visbiezak nosauca Valsts socidlas apdroSinaSanas agentiru (8%), Valsts ienémumu dienestu
(7%), dazadu pasvaldibu (pilsétu, novadu) domes (5%), Valsts policiju (5%), Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestu (5%), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (4%). Citas
iestades nosauktas retak.

11% noradija, ka nav tadas iestades, kas varétu kalpot par paraugu citam, visas slikti strada
(2021.gada tas tika noradits aptuveni tikpat biezi (12%).

Saskarsme ar valsts iestadém pédéjo 3 gadu laika

Saskana ar aptaujas datiem, pédéjo tris gadu laika 48% iedzivotaju ir saskarusies ar Valsts
ienémumu dienestu, 35% atbildéja, ka ir saskaruSies ar Valsts socialds apdroSinaSanas
agentdru, 28% - ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi, bet 22% - ar Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestu. Vairak neka 1/10 Latvijas iedzivotaju noradija, ka pedéjo tris

! Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas
biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) ITdz -100 (visi pilnigi nepiekrTt).
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gadu laika ir saskarusies Nodarbinatibas valsts agentdru (13%), Valsts policiju (13%), Nacionalo
veselibas dienestu (11%).

Salidzinot 2021. un 2022.gada aptauju datus, vérojams, ka Sogad retak atzita saskarsme ar
lielako dalu iestazu (biezak noradits, ka nav saskarusies ne ar vienu no minétajam iestadem
(2021.: 19%, 2022.: 24%)). Vieniga iestade, par ko 2022.gada ievérojami biezak noradits, ka ta ir
apmekléta, bija Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (2021.: 19%, 2022.: 28%).

Valsts iestazu darba vértéjums kopuma

Pozitivus vérteéjumus (,feicami” vai ,labi”) saskarsmes pieredzei ar valsts iestdadém, ar kuram
pédéjo tris gadu laika ir sazindjuSies, 2022.gada sniedza biezak (47%-90%) neka kritiskos
vertéjumus (,drizak slikti” vai ,Joti slikti”) (0%-19%). Vidéjas vertibas diapazona no 3.32 [idz 4.19.

Kritiskak vertétas (vairak neka 10% negativu vértéjumu) iestades ir: tiesas, tiesu administracija,
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija’, Valsts policija un Nodarbinatibas
valsts agentdra. Tomér arT Sis iestades atzinigi vértétas biezak (47%-61%) neka negativi (10%-
19%), un vértéjumu vidgjie raditaji ir robezas no 3.32 Iidz 3.63 piecu punktu skala, kur ,,7” nozimée
Lloti slikti” un ,5” nozimé ,teicami”.

Pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Atbildot uz jautdjumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar pédéjo, iedzivotaji visbiezak
minéja Valsts ienémumu dienestu (VID t.sk. muitu) (26%), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi
(PMLP) (16%) un Valsts socialas apdro$indSanas agentiru (VSAA) (16%), Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) (11%). Citas iestades nosauktas retak.

Raksturojot pédéjas saskarsmes batibu, iedzivotaji visbiezak atbildéja, ka ta bija pakalpojuma
sanemsana (33%) un informacijas iesniegsana iestadei (33%).

Analizéjot gada laika notiku$as izmainas, jasecina, ka biezak neka pirms gada noradits uz to, ka
saskarsmes iemesls bija pakalpojuma sanemSana (2021.: 28%, 2022: 33%), bet citi -
informacijas iegu$ana no iestades vai tas iesniegSana - minéti retak.

Atbildot uz jautajumu par pédéjas saskarsmes veidu, vairak par pusi iedzivotaju (51%) noradija,
ka ar iestadi saskaras klatiené. Nakamas biezdk minétas atbildes bija, ka saskarsme notikusi,
izmantojot interneta e-pakalpojumu, identificéjoties pakalpojuma sanems$anai (23%), pa e-pastu
(12%), pa talruni (10%). Citi iemesli minéti retak.

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta, vairak neka puse
Latvijas iedzivotaju noradija, ka ,interneta to nav iespéjams nokartot” (56%), un biezak neka
caurméra $o atbildi noradija PMLP (87%) un NMPD (69%) klienti.

Laika posma no 2016.gada Iidz 2022.gadam veikto aptauju datu salidzindjums liecina, ka
izvéléto saskarsmes veidu un ta izmainas ietekmé ar iestades specifika: saskarsme ar PMPL un
NMPD absoliitais vairakums kontaktu joprojam notiek klatieng, bet, pieméram, ar VID 2022.gada
vairak neka puse pédéja saskarsmes reizé izmantoja interneta e-pakalpojumu.

Lagti izvertét, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem pédéjas
saskarsmes laika, aptaujatie atbildéja, ka iestades darbinieki bija zinoSi un profesionali (76%),
rundja/rakstija saprotami, vienkarsa valoda (73%), bija laipni (73%), ka arT bija atbildigi par savu
darbu, padartto (72%).

" Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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Analizéjot izmainas, jasecina, ka, péc kdpuma 2020.gad3, situacija tiek vértéta aizvien kritiskak:
salidzinot ar 2020.gada rezultatiem, kritums ir robezas no 6 Iidz 10 procentpunktiem (t.sk.
salidzinot 2022. un 2021.gada rezultatus, kritums ir 2-7 procentpunkti).

Katrai no iestddem, kuru vértéja ne mazak ka 50 respondenti, balstoties uz visu apgalvojumu
vértéjumu, tika izveidots indekss. Visaugstak kopuma novértéti NMPD darbinieki (kopégjais
indekss +70.1). VSAA kopégjais indekss ir +60.0, PMLP: +67.4, bet VID: +39.7.

2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka, péc krituma 2021.gada, ir nedaudz
pieaudzis PMLP indekss (no +65.1 uz +67.4). Citam analizétajam iestadem vértéjums ir kluvis
kritiskaks: NMPD indekss ir pazeminajies no +75.0 uz +70.1, VSAA - no +70.1 uz +60.0, bet VID
- no +47.8 uz +39.7.

Atbildot uz jautajumu ,Rungjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kops iepriekS§€jas reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?”, 28%
respondentu noradija, ka iestades darbs ir uzlabojies, 44% - ka tas nav mainijies, bet 7%
atbildéja, ka iestades darbs ir pasliktinjies.

2021.gada un 2022.gada veikto aptaujas datu salidzindjums liecina, ka Sogad respondenti
nedaudz biezak noradija, ka iestades darbiba ir pasliktingjusies (2021.: 5%, 2022.: 7%).

Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

Vairak neka 1/4 Latvijas iedzivotaju (28%) piekrita, ka “Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes
attistibu”, bet 10% $adam izteikumam nepiekrita (visu vértéjumu indekss +9.12). Nedaudz retak
tika atbalstiti apgalvojumi “Valsts kanceleja nodrosina apstaklus valsts parvaldes attistibai”
(piekrita 25%, nepiekrita 10%, indekss +7.2) un “Valsts kanceleja isteno politiku, kas motivé
valsts parvaldes iestades attistities” (piekrita 24%, nepiekrita 11% , indekss +6.2), bet tam, ka

“Valsts kanceleja ir labs [ideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesd”, aptaujatie nedaudz
biezak piekrita (18%) ka nepiekrita (15%) (indekss +0.7).

Kritiskak tika vértéts apgalvojums “Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem
valsts parvaldes iestazu attistibai”, kas ievérojami biezak ir noraidits neka atbalstits (piekrita
17%, nepiekrita 29%, indekss -10.7).

2 Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértgjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas
biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) ITdz -100 (visi pilnigi nepiekrTt).
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1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

2022.gada novembrT veiktaja Latvijas iedzivotaju aptauja respondentiem IGdza noveértét,
vai, vinuprat, valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus, vai
valsts parvaldé stradajoSajiem var uzticét darboSanos valsts laba, raksturot izmainas
valsts parvalde pédejo tris gadu laika, ka arm paust uzskatus par principa ,Konsulté
vispirms” piemérosanu.

Saskana ar pétijuma rezultatiem nedaudz mazak par pusi (48%) respondentu piekrita
(atbildes ,pilnigi piekritu” un ,drizak piekritu”) tam, ka ,vairumam valsts parvaldé
stradajoso var uzticét darbo$anos valsts laba”. Sim izteikumam kopuma nepiekrita
(atbildes ,pilnigi nepiekritu” un ,drizék nepiekritu”) 12% aptaujas dalibnieku. Atbildi ,ne
piekritu, ne nepiekritu” atziméja 31% respondentu. Visu sniegto vértéjumu indekss® ir
+20.9 punkti.

Tikpat biezi (48%) 2022.gada novembrT respondenti piekrita apgalvojumam ,Latvijas
valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus”. To, ka Sadam
izteikumam nepiekrit, atzina 15% aptaujato Latvijas iedzivotaju. Atbildi ,ne piekritu, ne
nepiekritu” atziméja 28% respondentu. Vértéjumu indekss ir +19.7 punkti.

Jamin, ka publiskaja (valsts, pasvaldibas) sektora stradajoSie biezak neka privataja
sektora nodarbinatie piekrita abiem minétajiem apgalvojumiem (vértejumu indeksi ir
augstaki).

Atzinigak noskanoti pret valsts parvaldi (abiem iepriekSminétajiem apgalvojumiem indeksi
ir augstaki neka caurméra) bija respondenti ar augstako izglitibu, iedzivotaji ar latvieSu
sarunvalodu gimené, pétijuma dalibnieki ar vidéji augstiem un augstiem ienakumiem, ka
art laukos dzivojoSie. Savukart retak neka caurméra pozitivu attieksmi pret valsts parvaldi
pauda (abiem iepriekSminétajiem apgalvojumiem indeksi ir zemaki neka caurméra) viriesi,
jaunieSi vecuma no 18 Iidz 24 gadiem, iedzivotdji ar krievu sarunvalodu gimené,
respondenti bez LR pilsonibas, nestradajoSie, aptaujatie ar zemiem un vidéji zemiem
ienakumiem un Riga dzivojosie.

Ja salidzina ar agrak veikto aptauju datiem, vérojams, ka 2022.gada respondenti biezak
neka laika posma no 2019. [idz 2021.gadam piekritudi gan tam, ka vairumam valsts
parvaldé stradajoSo var uzticét darbo$anos valsts laba, gan tam, ka Latvijas valsts
parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus (indeksi 2022.gada ir
augstaki).

Lagti novértét izmainas valsts parvaldé pédéjo 3 gadu laika, 39% respondentu uzskatija
(atbildes “pilnigi piekritu” un “drizak piekritu”), ka valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir
vienkarSojusi pakalpojumu snieg8anas, sanems$anas procediras iedzivotajiem (tam
nepiekrita 16%, indekss +14.8). Viedokli, ka pédé&jo tris gadu laika valsts parvaldes
iestades sakuSas vairak sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus,
kas jau ir citu valsts iestazu riciba, pauda 38% (tam nepiekrita 12%, indekss +15.0), bet

3 Indekss atspogulo vértgjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak
nepiekritu minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vért&jumu pilnTgi piekrTtu/pilnigi nepiekritu
minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) lTdz -100 (visi
pilnigi nepiekrit).
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tam, ka valsts parvalde arvien vairak cen$as palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit —
34% (tam nepiekrita 14%, indekss +12.0).

Raksturojot detalizétak, var secinat, ka visu iepriekSminéto aspektu vértéjums ir bijis
labaks (indekss ir augstaks) starp respondentiem vecuma no 25 [dz 34 gadiem un
aptaujatajiem ar augstiem ienakumiem. Savukart caurméra kritiskak (visiem
iepriekSminétajiem apgalvojumiem indeksi ir zemaki neka caurmeéra) pret izmainam valsts
parvaldé pédéjo tris gadu laikd bija noskanoti aptaujatie, kuriem ir 64 gadi un vairak,
iedzivotaji ar krievu sarunvalodu gimené, respondenti bez LR pilsonibas, nestradajosie,
ka art pétijuma dalibnieki ar vidéji zemiem ienakumiem.

Ja salidzina 2021. un 2022.gada aptauju datus, vérojams, ka visu iepriekSminéto
apgalvojumu vértéjums Sogad ir pasliktindjies (indeksi ir zemaki neka pirms gada), un
visvairak ir samazinajies vertéjuma indekss apgalvojumam “pédéjo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus
datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba” (no +19.7 lidz +15.0).

Pétljuma ietvaros respondentiem IGdza novértét savu informétibu par principa ,Konsulté
vispirms” piemérosanu valsts iestazu darba.

Saskana ar aptaujas datiem 25% respondentu ir informéti par 8o principu, bet uzskata, ka
tas nav ticis viniem piemérots, un vél 8% atzina, ka par principu ,Konsulté vispirms” ir
informéti un kada valsts iestadé tas ir ticis viniem piemérots. 59% aptaujato Latvijas
iedzivotaju atziméja, ka vini nav informéti par $ada principa pieméroSanu valsts iestazu
darba.

To, ka ir informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts iestdzu darba
(neatkarigi no ta, vai tas ir vai nav viniem piemérots), biezak neka caurméra mingja
respondenti vecuma no 25 lidz 54 gadiem, aptaujatie ar augstako izglitibu, pétijuma
dalibnieki ar latvieSu sarunvalodu gimené, stradajosSie, iedzivotaji ar vidéji augstiem vai
augstiem ienakumiem, ka arT Riga un citos regionos dzivojosie (iznemot Pierigu).

Savukart to, ka nav informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts iestazu
darba, biezak neka caurméra atziméja aptaujatie, kuriem ir 64 gadi un vairak, respondenti
ar pamatizglitibu un vidéjo izglitibu, krievvalodigie, respondenti bez LR pilsonibas,
nestradajoSie, respondenti ar zemiem, vidéji zemiem un vid&jiem ienakumiem, laukos
dzivojosie.

Jaatzimé, ka, salidzinot ar iepriek§ veikto aptauju datiem, 2022.gada respondenti
nedaudz retak neka iepriekS noradija, ka vini nav informéti par principa ,Konsulté
vispirms” pieméroSanu valsts iestazu darba (2019.: 64%, 2020.: 63%, 2021.: 63%, 2022.:
59%).
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1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

"Novértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!"

% m Piln1gi piekrTtu + Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

6
40.6 10.8] 311 8.4

40.1

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos 7.6
valsts laba -

Latvijas valsts parvaldé stradajosSie kopuma godpratigi veic

.0
savus pienakumus 12.5 I 28.4 9.1

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir vienkarSojusi 0
pakalpojumu sniegSanas, sanem8anas procediras 13.5 311 13.9
iedzivotajiem
Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak
sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem

9
10.2 31.8 18.4
tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak cen8as

1
palidzet, skaidrot, konsultét, nevis sodit 12'21 34.1 17.2

Baze: visi respondenti, n=1001 -

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022. gada aptauju datu salidzinajums

m Piln1gi piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt
11.2022. (n=1001) [ 8 | 41 : 111 2 31 8
11.2021. (n=1010) d 41 M4 29 7
Vairumam valsts parvaldé 11.2020. (n=1013) K3 41 47 25 6
stradajoso var uzticét darbosanos ~ 09.2019.(n=1015)  E:N 41 J13o 26 7
valsts laba 12.2018. (n=1003) 45  |12¢ 26 7
11.2017. (n=1005) [ /] 39 | 16 & 26 10
11.2016. (n=1007) [ 8 | 38 17 1 2 26 9
11.2022. (n=1001) [ 8 | 40 1131 2 28 9
.. = _ 11.2021. (n=1010) [ 6] 40 16 & 27 7
Latvijas valsts parvalde 11.2020. (n=1013) e 38 18 11 26 6
stradajosie kopuma godpratigi 09.2019. (n=1015) EN 35 15 28 9
veic savus pienakumus 12.2018. (n=1003) WA 46 T12¢ 25 6
11.2017. (n=1005) d 39 18 & 24 10
11.2016. (n=1007) [ 9 | 38 |16 1§ 2 27 8
11.2022. (n=1001) [ 8| 32 14 1 2 31 14
- e e 11.2021. (n=1010) [ 10 | 33 14 1! 25 13
{falsts parvalde pedejo tris gadu 11.2020. (n=1013) EEN 31 15 1 26 12
aika ir vienkarsojusi pakalpojumu  5509" (h=1015) EL3 32 14 23 16
sniegSanas, sanemsanas 12.2018. (n=1003) [ 9 | 33 13 13 25 17
procediras iedzivotajiem 11.2017. (n=1005) el 34 1471 23 16
11.2016. (n=1007) [ 10 | 34 |4 23 16
11.2022. (n=1001) [ 6 31 1010 2 32 18
P&déjo tris gadu laika valsts 11.2021. (n=1010) L 12 | 33 10! 24 18
parvaldes iestades vairak sakusas 11.2020. (n=1013) [ 9 | 29 12 1 26 19
sadarboties sava starpa, mazak 09.2019. (n=1015) EN 32 9L 23 22
prasot cilvékiem tadus datus, kas 12.2018. (n=1003) N 35 9. 23 23
jau ir citu valsts iestazu riciba 11.2017. (n=1005) E0D 30 127! 21 23
11.2016. (n=1007) [10 | 33 11 & 21 23
11.2022. (n=1001) (6] 29 12 1 34 17
Pédeéjo tris gadu laika valsts 11.2021. (n=1010) | /| 33 11! 28 17
parvalde arvien vairak censas 11.2020. (n=1013) EX 28 16 14 26 17
palidzét, skaidrot, konsultét, 09.2019. (n=1015) EN 30 14 © 25 18
nevis sodit 12.2018. (n=1003) [ 9 | 36 111 e 22 20
11.2017. (n=1005) [ /| 32 13 & 24 18
11.2016. (n=1007) [ O | 29 |14 24 20

Bazes: visi respondenti

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minésanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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“Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizék piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét
darboSanos valsts labg!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% *
m Piln1gi piekritu © Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti [ 8 | 41 | 11 2 31 8
viriesi 38 12 & 35 7
sievietes | 8 | 44 91 28 10
18 - 24 gadi El 22 |7Q 43 10
25 - 34 gadi [ 9 | 42 13 1 29 6
35 - 44 gadi 40 8|1 33 1
45 - 54 gadi [ 6 | 42 12 | 1 31 8
55 - 63 gadi [ 6 | 45 (2 33 4
64 gadi un vairak [ 9 | 40 14 7 24 12
pamatizglitiba [ 8 | 33 7 2 38 13
vidéja izglitiba [ 6 | 39 127 32 9
augstaka izglitiba  [JEION a7 911 27 6
latvie3u sarunvaloda gimené [ 9 | 45 9 | 1 30 6
krievu sarunvaloda gimené 4 34 15 [ 32 12
LR pilsoni 8 | 42 IRIRE 30 8
respondenti bez LR pilsonibas 4] 34 1 E 37 10
publiskaja sektora nodarbinatie [ 47 9 | 1 27 8
privataja sektora nodarbinatie 40 10 [ 1 35 6
nestradajosie 38 13 [ 27 12
zemi ienakumi 37 TR 29 13
vidéji zemi ienakumi [ 6 | 36 14 L 35 7
vidaji ienakumi [ 6 | 40 [ 2 32 12
vidéiji augsti ienakumi  [JIEEIN 46 87 26
augsti ienakumi  [JIEN 50 1] 1 26 4
Rigal Pieriga 36 IRt 36 8
citi regioni [ 8 | 46 11 25 9
Riga B 34 14 7 36
cita pilséta [ 8 | 44 10 7 27 9
lauki [ 10 | 43 8l 30 8

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Indekss atspogulo vért&jumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).

SKDS, 2022.gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Novértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma

godpratigi veic savus pienakumus!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

0/ *
- m PilnTgi piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m PilnTgi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt
visi respondenti 8 40 IEER2 28 9
viriesi 38 | 14 2 31 8
sievietes [ 9 | 42 (2 26 10
18 - 24 gadi B TR N T 4| 35 9
25 - 34 gadi [ 10 | 42 15 7 26 6
35 - 44 gadi 36 12 |1 31 12
45 - 54 gadi [ 8 | M 11 31 10
55-63gadi [} 51 13 |1 25 5
64 gadi un vairak [ 12 | 35 1 B 26 1"
pamatizglitiba 2 45 K B 28 11
vidéja izglitiba | 8 | 36 13 L 32 9
augstaka izgiitiva  [JEL 49 12 |1 20 8
latvie$u sarunvaloda gimené [ 10 | 46 110 2 25 7
krievu sarunvaloda gimené n 31 17 E 34 13
LR pilsoni 9 | 42 |13 % 26 9
respondenti bez LR pilsonibas n 29 13 ﬂ 40 11
publiskaja sektora nodarbinatie  [JEEIl 46 |12 23 7
privataja sektora nodarbinatie [ 6 | 42 1" 7 31 8
nestradajosie [ 9 | 34 12 A 28 12
zemi ienakumi Bl 3 | 15 E 31 14
vidaji zemi ienakumi B 35 16 [ 34 6
videji ienakumi [ 10 | 39 1 7 26 13
vidaji augsti ienakumi  [JEEN a7 10 24 7
augsti ienakumi 53 10 ] 1 25 5
Riga/ Pieriga n 36 12 E 32 9
citi regioni 45 13 7 24 9
Riga 35 16 7 30 10
cita pilséta Ex 41 1 7 27 10
lauki [ 9 | 44 10 % 28 7

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

“Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizék piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir
vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas proceddras iedzivotajiem!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
u Pilntgi piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti '8 2 | 147 31 14
viriesi 2 | 14 E 33 1
sievietes B 32 137 29 16
18 - 24 gadi a 36 | 1072 29 18
25 - 34 gadi | 8 | 37 17 27 1
35 - 44 gadi [ 11 | 31 14 7 29 13
45 - 54 gadi [ 8 | 31 12 § 34 12
55 - 63 gadi B 33 10 E 37 13
64 gadi un vairak 5] 28 16 30 19
pamatizgiitiba Eos |18 E 28 24
vidéja izglitiba [ 6| 32 137 32 14
augstaka izglitiba [ 11 | 32 14 7 29 11
latvie3u sarunvaloda gimené [ 9 | 35 |14 2 28 12
krievu sarunvaloda gimeng 5] 27 127 37 17
LR pilsoni 8 | 4 |14z 29 13
respondenti bez LR pilsonibas n 21 12 E 43 18
publiskaja sektora nodarbinatie [ 11 | 29 |15 2 33 10
privataja sektora nodarbinatie B 37 13 7 31 10
nestradajosie B 27 14 7. 30 23
zemi ienakumi | 6 1] | 12 E 33 21
vidéji zemi ienakumi B 33 13 E 34 12
vidaji ienakumi B 31 15 7 30 14
vidaji augsti ienakumi [ 10 | 31 1" [ 33 12
augsti ienakumi  [JEN 43 15 |1 23 8
Rigal Pieriga 8 | 1 | 137 31 14
citi regioni 33 14 31 14
Riga A 32 |4 31 16
cita pilséta [ 9 | 32 15 7 29 13
lauki 32 12 E 34 12

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vért&jumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

“Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizék piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
m Piln1gi piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

visi respondenti [ 6 | 31 110 7 32 18

viriesi a 31 10 © 34 16

sievietes 31 10 1 29 21

18 - 24 gadi [ 8 | 34 12 7 25 20

25 - 34 gadi a 38 101 29 15

35 - 44 gadi [ 8 | 30 1] 1 30 19

45 - 54 gadi 29 9 [ 34 18

55 - 63 gadi 4] 33 77 40 14
64 gadi un vairak | 6 1] 12 F 29 25
pamatizglitiba B 24 13 7 32 24

vidgja izglitiba 6| 32 10 33 18

augstaka izglitiba [ 8 | 32 (2 29 18

latvie$u sarunvaloda gimen& 34 10 7 30 17

krievu sarunvaloda gimeng I 2 1 7 34 21

LR pilsoni 33 10 7. 30 18

respondenti bez LR pilsonibas n 20 11 E 43 20

publiskaja sektora nodarbinatie [ 9 | 33 10 F 30 17

privataja sektora nodarbinatie 6 | 35 10 & 34 14
nestradajosie B 2 127 1 30 26
zemi ienakumi | 6 X 9] 1 36 26

vid&ji zemi ienakumi B 2 13 7 40 16

vidaji ienakumi 30 10 7 30 21

vid&ji augsti ienakumi 32 10 E 33 16

augsti ienakumi  [JEI 39 9 E 24 15

Riga/ Pieriga B 31 10 % 32 19

citi regioni B 32 10 7 33 18

Riga 4] 32 10 E 30 21

cita pilséta [ 8 | 29 111 33 18

lauki 33 107 33 16

Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vért&jumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Noveértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizédk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laikd valsts parvalde arvien
vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
. m PilnTgi piekritu + Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti [ 6 | 29 | 12 2 34 17
viriesi B 223 [@E 36 15
sievietes 6 | 29 17 33 19
18 - 24 gadi a 28 |91 39 17
25 - 34 gadi 34 13 1 32 14
35 - 44 gadi [ 8 | 29 12 33 17
45 - 54 gadi 6 | 29 12 ¢ 36 15
55 - 63 gadi a 28 1 [ 40 14
64 gadi un vairak B 24 14 29 26
pamatizglitiba 5] 2 |00 32 21
vidgja izglttiba 5] 28 1 P 35 18
augstaka izghtiba  [JEN 30 15 |1 32 13
latvie$u sarunvaloda gimeng 31 110 & 35 15
krievu sarunvaloda gimené n 24 16 E 33 21
LRpisoni [ 20  |A2E 33 17
respondenti bez LR pilsonibas 4] 23 13 41 17
publiskaja sektora nodarbinatie [ 8 | 30 I 2) 35 15
privataja sektora nodarbinatie B 31 13 [ 36 12
nestradajosie 4] 25 13 7 31 26
zemi ienakumi B 24 |9 B 34 25
vidéji zemi ienakumi B 23 16 37 16
videji ienakumi 5| 30 12 V! 33 18
vidéiji augsti ienakumi 33 10 7 34 14
augsti ienakumi  [JEEI 31 14 |1 32 11
Rigal Pieriga B 23 | 157 33 17
citi regioni 6 | 30 10 35 18
Riga 4] 28 15 7 32 19
cita pilséta [ 8 | 28 10 |1 35 18
lauki 5] 30 12 1 35 14

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu
starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts
iestazu darba?"

Ja, esmu informéts/-a, bet
attieciba uz mani tas nav
piemérots

25.3% Né&, neesmu par tadu

informéts/-a
58.6%

Ja, esmu informéts/-a un
art attieciba uz mani kada
valsts iestadé tas ir
piemérots
7.9% Grti pateikt
Baze: visi respondenti, n=1001 8.2%

2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

% mJ3, esmu informéts/-a un ar attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots
(1]

Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots
N€, neesmu par tadu informéts/-a

Grati pateikt

11.2022. (n=1001) [} 25 59 8

11.2021. (n=1010) [ 24 63 6

11.2020. (n=1013)

©

23 63 5

09.2019. (n=1015) [T} 21 64 6

Bazes: visi respondenti

SKDS, 2022.gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu
starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” piemérosanu valsts
iestazu darba?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

mJa, esmu informéts/-a un arT attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots

Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots

Né&, neesmu par tadu informéts/-a

Grati pateikt

visi respondenti 25 59 8
viriesi 27 56 7
sievietes 24 61 9
18 - 24 gadi 16 61 15
25 - 34 gadi 34 50 8
35 - 44 gadi 35 48 11
45 - 54 gadi 25 59 5
55 - 63 gadi 21 62 9
64 gadi un vairak 15 76 5
pamatizglitiba 8 75 6
vidéja izglttiba 25 62 8
augstaka izglitiba 32 a7 10
latvie$u sarunvaloda gimené 29 55 8
krievu sarunvaloda gimené 20 66 8
LR pilsoni 26 57 9
respondenti bez LR pilsonibas 20 71 6
publiskaja sektora nodarbinatie 34 45 13
privataja sektora nodarbinatie 29 55 8
nestradajosie 15 72 7
zemi ienakumi 22 68 6
vidéji zemi ienakumi 23 65 5
vidéji ienakumi 22 62 8
vidéji augsti ienakumi 27 56 7
augsti ienakumi 36 48 6
Riga/ Pieriga 25 59 10
citi regioni 26 58 6
Riga 32 50 11
cita pilséta 23 60
lauki 20 67

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

SKDS, 2022.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo
iedzivotajus

Latvijas iedzivotaju aptauja, kas tika veikta 2022.gada novembrt, respondentiem llidza
nosaukt iestadi, kas, vinuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu saja zina
kalpot par paraugu citam iestadem. Jaatzimé, ka Sis jautdjums tika uzdots aptaujas
sakuma, un tas bija t.s. ,atvértais” jautajums - respondentiem netika piedavati atbilzu

varianti, bet vini pa8i formuléja atbildes, kas datu apstrades procesa tika apkopotas
lielakas grupas.

Visbiezak ka valsts iestades, kuras, vinuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus,
Latvijas iedzivotaji spontani nosauca Valsts socidlas apdrosinaSanas agentdru (8%) un
Valsts ienémumu dienestu (7%).

Vairak neka 3% spontani nosauca art dazadu pasvaldibu domes un iestades (5%), Valsts
policiju (5%), Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (5%), Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi (4%). Citas iestades nosauktas retak.

Vairak neka 1/4 aptaujas dalibnieku (28%) atturéjas nosaukt iestadi, kas, vinuprat, labi
strada un varétu kalpot par paraugu citam, bet 11% respondentu noradija, ka nav tadas
iestades, visas stradajot slikti.

2021. un 2022.gada veikto aptauju datu salidzindjums liecina, ka respondentu, kas
noradija, ka nav tadas iestades, kas varétu kalpot par paraugu citam, Tpatsvars nav butiski
mainijies (2021.: 12%, 2022.: 11%), bet retak atturéjuSies atbildét uz jautajumu (2021.:
30%, 2022.: 28%).

SKDS, 2022. gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

"Lddzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasupréat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotgjus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!"

Valsts socialas apdrosina$anas agentiira (VSAA)

Valsts ien@émumu dienests (VID)

Pasvaldibas domes, iestades

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Latvijas pasts

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)

Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA)

Latvijas banka

Nacionalie brunotie spéki

Valsts meza dienests (VMD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Bibliotékas (dazadas)

Zemesgramata

Skolas (dazadi)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Valsts vides dienests (VVD)

Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs (KNAB)

Latvijas dzelzcel$

Uznémumu registrs

Pasvaldibas policija

Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Kultdras ministrija

Latvijas valsts mezi (LVM)

Tiesibsarga birojs

Valsts zemes dienests (VZD)

Bankas (dazadas)

Muzeji (dazadi)

Valsts darba inspekcija

Valsts kontrole

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC)

Zemessardze

Valsts droSibas dienests (VDD)

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Cita atbilde

Nav tadas iestades, visas slikti strada 10.7
Grdti pateikt/ Nav atbildes 28.2

o , 0 5 10 15 20 25 30 % 35
Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

“Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

e s 10 %
12
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) . 10
9
| 7
I 7
7
8
Valsts ienémumu dienests (VID) L 8
7
| 7
. 5
7
Pasvaldibas domes, iestades** 3 6
3
| 5
_4 5
2
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts)) 4
23 m 11.2022. (n=1001)
| 3 11.2021. (n=1010)
e B 11.2020. (n=1013)
5 -
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) 3 09.2019. (n=1015)
', 11.2018. (n=1002)
] 3 11.2017. (n=1005)
. 4
45 11.2016. (n=1007)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) . 5
3
| 4
Bl 3
12
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) 12
1
102
i 2
23
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD) 2 5
5
| 6
. 2
2
Lauku atbalsta dienests (LAD) 021’
Kl
1
. 2
4
. 3
Latvijas pasts 33
2
| 3
. 2
12
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi) g
1
1 B
2
3
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) ! 4
3
3
0 10 20 30 40 % 50

Bazes: visi respondenti
*Salidzinati dati par iestadém, kuras vismaz viena no aptaujam minéja vairak neka 1% respondentu.
**2016.-2021.gada aptaujas formuléjums bija "Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)".

Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Lddzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasupréat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotgjus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

101 %
. 0.3
Latvijas banka 01.2
1
11
i1
0.3
Y 0.4
Skolas (dazadi) 11
1
11
I 04
1
o _ . 0.4
Nacionalais veselibas dienests (NVD) 01
0
|10
|l 04
3.2
Korupcijas novér$anas un apkaro$anas birojs (KNAB) 1
3-3 = 11.2022. (n=1001)
] 02 11.2021. (n=1010)
: 00'4 11.2020. (n=1013)
0
Latvijas dzelzcel§ | 1 09.2019. (n=1015)
o 11.2018. (n=1002)
| 013 11.2017. (n=1005)
1'1 11.2016. (n=1007)
Valsts zemes dienests (VZD) 1

Latvijas valsts mezi (LVM)

RN RN LR RO

Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC)

.9 O90° OCCCo O 09 .00 aan

3
2
Latvenergo 11

2
I K

2

Cita iestade (katra minéta 1 reizi) 3 4
3
| 4
[ 11
. 12
Nav tadas iestades, visas slikti strada 910
9
i 9
T 28
32
Grati pateikt 33
33
43
34

0 10 20 30 40 % 50

Bazes: visi respondenti
*Salidzinati dati par iestadém, kuras vismaz viena no aptaujam minéja vairak neka 1% respondentu.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Lddzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasupréat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotgjus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Valsts socialas apdrosinaSanas agentiira (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID) 10
Pasvaldibas domes, iestades
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)
Latvijas pasts
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA)
Latvijas banka
Nacionalie brunotie spéki
Valsts meza dienests (VMD)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Bibliotékas (dazadas)
Zemesgramata
Skolas (dazadi)
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Valsts vides dienests (VVD)
Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs (KNAB)
Latvijas dzelzcel$ m Riga/ Pieriga (n=521)
0.4 citi regioni (n=480)

Uznémumu registrs
Pasvaldibas policija
Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Kultdiras ministrija

R

Latvijas valsts mezi (LVM)

Tiesibsarga birojs

PR

Valsts zemes dienests (VZD)

Bankas (dazadas)

Muzeji (dazadi)

Valsts darba inspekcija

Valsts kontrole

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC)
Zemessardze

Valsts dro$ibas dienests (VDD)

00 o 00900 P P00 P00 20 °

[T UG X1 U ¥ CR G Y'Y

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)
Cita atbilde

Nav tadas iestades, visas slikti strada
Grati pateikt/ Nav atbildes

Bazes: visi respondenti 0 5 10 15 20 25 30 % 35
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

3. Saskarsme ar valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika

Aptaujas ietvaros respondentiem lidza noradit, vai pédéjo tris gadu laika vini ir
saskarusies ar atseviskam valsts iestadém, sanémusi to pakalpojumus vai kartojusi lietas
klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu.

Saskana ar pétijuma rezultatiem 48% respondentu pédéjo tris gadu laika ir saskarusies
(tas ir, sazinajuSies, sanémusi kadu pakalpojumu vai kartojusi lietas klatiené (personigi),
zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu) ar Valsts ienémumu dienestu, bet 35% -
ar Valsts socialas apdrosinasanas agentdru. Ar Pilsontbas un migracijas lietu parvaldi
pédéjo tris gadu laika ir saskarusies 28%, bet ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestu — 22%.

Vairak neka 1/10 respondentu noradija, ka pédéjo tris gadu laika viniem ir bijusi
saskarsme ar Nodarbinatibas valsts agenttru (13%), Valsts policiju (13%) un Nacionalo
veselibas dienestu (11%).

Retak respondenti ir saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (9%), tiesam,
tiesu administraciju (7%), Valsts zemes dienestu (7%), Lauku atbalsta dienestu (6%),
Partikas un veterinaro dienestu (4%), Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts
komisiju (4%), Uznémumu registru (4%), Valsts meza dienestu (4%), Veselibas inspekciju
(3%).

To, ka pédejo tris gadu laika nav saskarusSies ne ar vienu no minétajam iestadem, atzina
24% aptaujato Latvijas iedzivotaju. Biezak neka caurméra to, ka pédéjo tris gadu laika
viniem nav bijusi saskarsme ne ar vienu no Sim iestdadém, noradija jauniesi vecuma no 18
[Tdz 24 gadiem un respondenti, kuriem ir 55 gadi un vairak, aptaujatie ar pamata vai vidéjo
izglttibu, iedzivotaji, kuru galvena sarunvaloda gimené ir krievu, respondenti bez LR
pilsonibas, nestradajoSie, pétijjuma dalibnieki ar zemiem vai vidéji zemiem ienakumiem,
ka arT citos regionos (ne Riga un Pierigd) un lauku teritorijas dzivojoSie.

Salidzinot 2021. un 2022.gada aptauju datus, var secinat, ka Sogad respondenti retak
noradija, ka viniem ir bijusi saskarsme ar lielako dalu iestazu. Biezak pétijuma dalibnieki
Sogad ir noradijusi, ka nav saskaruSies ne ar vienu no minétajam iestadém (2021.: 19%,
2022.: 24%). Jaatzimé, ka Sogad vieniga ieverojami biezak apmekléta iestade ir bijusi
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (2021.: 19%, 2022.: 28%).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

3. Saskarsme ar valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika

"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis
sazingjaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu?"

%

Valsts ien@mumu dienests (VID, t.sk. muita) 47.6

Valsts socialas apdrosina$anas agenttra (VSAA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s.
“atra palidziba”)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atklasana un novérsana, celu satiksmes
drosiba)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu
izsniegSana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu
véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par
nekustamo TpaSumu jautajumiem)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Uznémumu registrs (UR)
Valsts meza dienests (VMD)
Veselibas inspekcija (VI)
Nevienu no §Tm

Griiti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1001

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopg&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jids
sazingjaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu?"

2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums**

%

[
H
©

50
Valsts ienémumu dienests (VID) 525
54
53
| 46
35
41
34
Valsts socialas apdrosina$anas agenttra (VSAA) 3536
38
37
| 36
I———
19
17
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 20 23
22
24
i 19
22
24
21
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 25
palidziba")**** 23 27
27
16
16
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) 15 18
17
20
19
7-13 m11.2022. (n=1001)
- 15 = 11.2021. (n=1010)
Valsts policija (VP)**** o 11.2020. (n=1013)
12 =
14 09.2019. (n=1015)
| 12.2018. (n=1003)
1
- 13 11.2017. (n=1005)
8
11.2016. (n=1007
Nacionalais veselibas dienests (NVD)***** 9 " (n )
9 02./03.2015. (n=1001)
| =
12
3
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)***
-
7
6
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, 7
apgabaltiesas, Zemesgramata)**** 56
6
0 15 30 45 % 60

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**02./03.2015.gada aptauja jautdjuma formul&jums bija "Ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat sazingjies vai sanémis
kadu pakalpojumu, apmekléjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?".

***2020.gada aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi.

“***Sje atbilzu varianti netika piedavati 2015.gada aptauja.

=+*+3js atbilzu variants netika piedavati 2015. un 2016.gada aptauja.

Grafika turpingdjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Ar kuré@m no Sim iestadém Jius pédéjo tris gadu laikad esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jus
sazingjaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu?"

2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.qada aptauju datu salidzinaijums**

8
8
Valsts zemes dienests (VZD) 1100
10
9
| 7
.
6
6
Lauku atbalsta dienests (LAD) 56
7
8
| 7
4
4
5
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 45
4
7
| 4
—
6
5
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija 8
(VDEAK)***** 67
L K
4
3
Uznémumu registrs (UR) 45
4
6
5
7' 4 m11.2022. (n=1001)
% = 11.2021. (n=1010)
Valsts meZa dienests (VMD)**** M 11.2020. (n=1013)
3 5 09.2019. (n=1015)
| 12.2018. (n=1003)
3
‘ 4 11.2017. (n=1005)
2
11.2016. (n=1007
Veselibas inspekcija (VI) 33 ( )
3 02./03.2015. (n=1001)
6
| 5
I
19
23
Nevi - 21
evienu no §Tm 23
16
15
| 25
I
0
0.2
Grai pateikt | 91
0.1
1
0.4
0 15 30 45 % 60

Bazes: visi respondenti
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**02./03.2015.gada aptauja jautdjuma formul&jums bija "Ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies vai sanémis
kadu pakalpojumu, apmeklgjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?".

=**8js atbilzu variants netika piedavati 2015.gada aptauja.

=+*+Sjs atbilzu variants netika piedavati 2015. un 2016.gada aptauja.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Ar kuram no 8§im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas
klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?"
Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
VvID VSAA PMLP NMPD NVA VP NVD SPKC
visi respondenti 48 28 | 22 13 | 3 I E 9
Viriesi 48 32 | |26 | S22 [ 16 | o116 5 8
sievietes 47 29 | S22 [ 11| 10 [ A 1
18 - 24 gadi 26 16 | L2 |16 | L1150 ‘5 10
25 - 34 gadi 62 I L1 [ 21 I D 10
35 - 44 gadi 57 42 ] | 29 | b ra N 15 A 14 12
45 - 54 gadi 56 T 20 kR C13 10
55 - 63 gadi 43 40 | 20 [ 11 ] 7 14 8
64 gadi un vairak 27 T D B 5 | A 10 6
pamatizglitiba 29 [ 20 | | 20 | DI 15 12 4 10
videja izglitiba 42 | 24 | 20 13 | 12 10 7
augstaka izglitiba 66 4 | 25 13 | L5 [ A 15
latviesu sarunvaloda gimen& 52 I T |20 | o2t |14 | L1500 14 11
krievu sarunvaloda gimeng 41 33 | 25 | L 24 |12 | D A 7
LR pilsoni 51 35 | 28 | R |14 | 13 12 10
respondenti bez LR pilsonibas 29 T 2z 10 | B 8 8
publiskaja sektora nodarbinatie 58 51 ] 19 T 14 o180 15
privataja sektora nodarbinatie ) 24 |14 | L6 1 9
nestradajosie P T [ B |12 | 8 8 7
zemi ienakumi 32 29 | 20 | 14 |14 | o 8 6
vidaji zemi ienakumi 39 31 | |18 | o230 |12 ] 1 '5 7
vidaji ienakumi 44 [ 31 ] T [ ra B 10 | Ik [ & 7
vidaji augsti ienakumi 55 | 40 ] 23 |13 | I 15 8
augsti ienakumi 66 40 | 2zt |15 | 23 14 14
Riga/ Pieriga 55 26 15 | 13 13 1
citi regioni 40 32 | 18 12| L3 10 7
Riga 59 42 ] s R [ 14 9
cita pilseta 45 34 | |25 | 21 12 | 12 10 9
lauki 37 [ 23 | 26 | 15 11| 10 10 9

Bazes: skatit responentu socialdemografisko profilu 7.pp.

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
Grafika turpindjums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat k&du tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas
klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?"
Atbildes socialdemografiskajas grupas

% Tiesas, tiesu _
administracija vzD LAD PVD VDEAK UR VMD vi Nevienu no $im
visi respondenti [ A 6 [ 4 | [ 4 | [ 4 | 4 3 24
viriesi [y A 7 | 5 | | 4 | | 5 | 5 3 26
sievietes [y 6 [ 4 | | 3 | E 3 2 23
18 - 24 gadi 4 2 A [ 3 | 0 5 0 37
25 - 34 gadi [y A 9 | 6 | [ 3 | 3 2 19
35- 44 gadi s 7 [ 4 ] E [ 5 | 5 3 20
45 - 54 gadi [ 9 | 6 | | 5 | [ 4 | 5 3 14
55 - 63 gadi 8 7 | 5] [ 4 | [ 4 ] 3 3 27
64 gadi un vairak s 2 A | 4 | 1] 2 2 35
pamatizglitiba 5 6 1] [ 3] 0 7 3 30
videja izglitiba e 6 [ 4 | [ 4 ] 2] 4 2 27
augstaka izglitiba 1 7 | 6| | 5 | [ 8 | 3 3 16
latviesu sarunvaloda gimené e 9 | 5 | [ 4 | [ 3 | 5 2 21
krievu sarunvaloda gimené s 2 [ 2] [ 4 | [ 4 | 1 4 29
LR pilsoni o8 7 | 5 ] | 4 | [ 4| 4 2 23
respondenti bez LR pilsonibas 2 [ 2] [ 3 ] [ 2] 0 3 30
publiskaja sektora nodarbinatie g 6 | 6| | 5 | [ 6| 5 5 16
privataja sektora nodarbinatie [ 8 | 6 | E [ 5 | 4 2 19
nestradajosie s 4 1] | 5 | I1 2 2 36
zemi ienakumi s 8 A | 4 ] 0 3 0 33
vid&ji zemi ienakumi e 7 1] | 3 | [ 4 | 5 1 32
videji ienakumi o2 6 [ 4 | 2] 4 4 2 24
vidaji augsti ienakumi L8 5 | 8 | | 4 | | 5 | 2 5 15
augsti ienakumi A 6 |5 | 8 | 6 3 13
Riga/ Pieriga e 5 | 5 | | 5 | | 5| 3 3 17
citi regioni L8 8 [ 4 | [ 3 | [ 3 | 5 2 32
Riga [ A 3 | 6| | 5 | | 6| 2 4 15
cita pilséta e 3 | 3 | | 4 | [ 3 | 2 3 25
lauki o8 14 | 5 | [ 3 | [ 3 | 0.3 34

Bazes: skatit responentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

4. Valsts iestazu darba vertéjums kopuma

2022.gada novembr Latvijas iedzivotdjiem ludza raksturot savu saskarsmes pieredzi ar
tam iestddeém, ar kuram vini pédéjo tris gadu laika ir sazindjuSies, sanémusi kadu
pakalpojumu vai kartojusi lietas, izvéloties atbilstoSako vértejumu skala ,teicami”, ,labi’,
Lviduvéji”, ,drizak slikti” vai ,Joti slikti”.

Saskana ar aptaujas rezultatiem iedzivotaji, kuri bija saskaruSies ar konkrétajam valsts
iestadem, kopuma bija apmierinati ar savu saskarsmi: pozitivus vertéjumus (,teicami” vai
Llabi”) sniedza 47% - 90% respondentu, bet negativus (,drizak slikti” vai ,Joti slikti’)
izvéléjas 0% - 19% pétijuma dalibnieku. Vidéjas vertibas, kur ,1” nozimeé ,Joti slikti” un ,5”
nozime ,teicami”, bija robezas no 3.32 [idz 4.19.

Visbiezak (90%) pétijuma dalibnieki atzinigi vértéja savu saskarsmes pieredzi ar Lauku
atbalsta dienestu (3% sniedza negativu vértéjumu, atbilZzu vidéja vértiba ir 4.15).

Tomeér, augstaka vértéjumu vidéja vértiba ir vérojama, analizéjot Valsts meza dienestam’
sniegtos vértgjumus (4.19). So iestadi atzinigi vértéjusi 81% aptaujato Latvijas iedzivotaju,
bet kritisku vértéjumu nesniedza neviens (0%).

Vairak neka 1/3 respondentu bija apmierinati arT ar savu saskarsmi ar Valsts socialas
apdrosinasanas agentiru (80% atzinigu, 2% negativu vértéjumu, vidéja véertiba 4.02),
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (75% atzinigu, 3% negativu vértéjumu,
vidéja vertiba 4.05), Nacionalo veselibas dienestu (74% atzinigu, 4% negativu vértgjumu,
videja vertiba 3.94), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (72% atzinigu, 9% negativu
vértéjumu, vidéja vertiba 3.90), Slimibu profilakses un kontroles centru (70% atzinigu, 4%
negativu vértéjumu, vidéja vertiba 3.83), Valsts zemes dienestu (68% atzinigu, 4%
negativu veértéjumu, videéja vértiba 3.82), Valsts ienémumu dienestu (67% atzinigu, 9%
negativu vért&jumu, vidéja vértiba 3.68) un Uznémumu registru” (67% atzinigu, 5%
negativu vértéjumu, vidéja vertiba 3.88).

Salidzinosi retak respondenti bija noskanoti atzinigi, vértéjot savu saskarsmi ar Partikas
un veterinaro dienestu” (61% atzinigu, 7% negativu vértéjumu, vidéja vértiba 3.61),
Nodarbinatibas valsts agentdru (61% atzinigu, 10% negativu vértéjumu, vidéja vértiba
3.63), Valsts policiju (56% atzinigu, 11% negativu vértéjumu, vidéja vértiba 3.62),
Veselibas inspekciju’ (54% atzinigu, 9% negativu vértjumu, vidéja vértiba 3.61),
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju" (53% atzinigu, 13% negativu
vértéjumu, vidéja vertiba 3.52) un tiesam, tiesu administraciju (47% atzinigu, 19%
negativu vértéjumu, vidéja vertiba 3.32).

Salidzinot 2021. un 2022.gada aptauju datus, vérojams, ka, vértéjot Valsts meza dienestu
(2021.: 4117, 2022.. 4.19), Uznémumu registru (2021.: 3.80°, 2022.: 3.88),
Nodarbinatibas valsts agentiru (2021.: 3.58, 2022.: 3.63), Valsts policiju (2021.: 3.46,
2022.: 3.42) un Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (2021.: 3.47,
2022.: 3.52"), respondenti biezak Sogad savu saskarsmes pieredzi vértéja pozitivi
(augstakas atbilzu vidéjas vértibas). Japiebilst, ka gada laika visvairak ir pasliktindjies
Pilsontbas un migracijas lietu parvaldes vértéjums (2021.: 4.24, 2022.: 3.90).

" Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

4. Valsts iestazu darba vertéjums kopuma

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu
laika esat sazingjies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari Joti slikti?"

% mlotislikti = Drizak slikti mLabi mTeicami Viduvéii Grilti pateikt Vidéja vértiba*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=62) 62.4 27.7 6.7 0.0

Valsts meza dienests (VMD) (n=37)** 19.4 0.0
Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) (n=344) 13.9 4.1
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, 205 1.2
t.s. “atra palidziba”) (n=221) ' |
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu
izsnieg$ana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu 16.2 5.7
VéZza skriningu, parrobezu veselibas aprape) (n=113)
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=275) 16.9 2.5
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=92) 25.3 1.2
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par 1.5 21.6 5.6
nekustamo Tpasumu jautajumiem) (n=70) ' .
Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=470) 22.5 1.9
Uznémumu registrs (UR) (n=37)** 19.7 8.8
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=42)** 271 4.4
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) (n=134) 25.6 3.1
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarTjumu atkla$ana un novérsana, celu satiksmes 29.4 3.2
drosiba) (n=131)
Veselibas inspekcija (V1) (n=24)** 32.8 4.4
Veselibas un darbaspgju ekspertizes arstu valsts komisija 315 25
(VDEAK, invaliditates ekspertizes) (n=38)** : 1
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, y 344 12.1 33.0 1.5

apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=72)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
*Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisSanai.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022
"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jds pédéjo tris gadu
laika esat sazingjies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade

apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari Joti slikti?"

2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

% m Loti slikti m Drizak slikti u Labi m Teicami Viduveji Grati pateikt
11.2022. (n=62) 62 28 7 0 e 4.15
11.2021. (n=62) 1 51 a1 3 2 sy 4.31
11.2020. (n=61) 60 26 7 5 e 412
Lauku atbalsta 09.2019. (n=60) 59 31 5 5 s 4.28
dienests (LAD) 12.2018. (n=50) 54 33 2 8 (e 429
112017. (n=71) 1 59 25 10 4 s 4.08
112016. (n=83) 1 61 18 12 4 s 3.94
02.2015. (n=68) 62 22 12 1 G 4.04
11.2022. (n=37)"* 42 38 19 0 Cl s 419
o 11.2021. (n=30)** a4 27 17 13 e 41
Valsts meza dienests 11.2020. (n=38)"* 61 27 5 5 s 418
(VMD)*** 09.2019. (n=37y* B 53 28 6 5 G 4.00
12.2018. (n=37)"* 71 16 6 8 A A
11.2017. (n=27)"* 28 26 15 7 G 4.0
112016, (n=45)* 2 65 23 6 4 Ey 411
11.2022. (n=344) [ [E) 14 4 WLETETTTEratd 4,02
112021, (n=407) 1 | 63 21 12 2 s 4.08
L 11.2020. (n=344) 59 21 14 4 (s 4.00
Valsts socialas 00.2019. (n=366) 1 57 27 1 1 G 4.00
apdrosinasanas 12.2018. (1=349) 1 64 18 13 4 Vi 401
agentiira (VSAA) 11.2017. (n=385) 61 20 17 1 i, 4.02
112016. (n=377) 1 63 20 13 3 [ 4.04
02.2015. (n=360) 1 | 63 18 15 2 (s  3.97
11.2022. (n=221) 44 31 21 1 s, 4.05
) ) 11.2021. (n=243) 46 34 16 0 [y 407
Neatlickamas 112020 (n=212) P 48 32 13 1 L 4.04
m'edlcmlskas palidzibas 09.2019. (n=252) [ 45 22 21 2 e 3.17
dienests (NMPD) 12.2018. (n=235) 4 51 24 17 3 P 3.92
11.2017. (n=271) % 52 22 16 2 ey 3.89
11.2016. (n=274) 7 46 26 16 3 ) 3.91
11.2022. (n=113) b 53 21 16 6 W 3.94
11.2021. (n=124) 7 48 30 14 4 G A0
Nacionalais veselibas 112020. (n=79)  E 54 23 13 4 VL 3.94
dienests (NVD) 09.2019. (n=105)  E 51 24 12 5 s 3-92
12.2018. (n=93) 63 B 1 12 C e 4.05
11.2017. (n=91) 57 22 14 4 i 4.04
11.2022. (n=275) 44 28 17 3 T 3.90
11.2021. (n=189) 44 20 13 2 WA 4.24
Pilsonibas un 11.2020. (n=172) 57 31 9 2 e 419
iaraciias liet 09.2019. (n=233) 0.4 54 35 10 0.3 e 4.23
m_'g"alcc;laspl'\:l_‘; 12.2018. (n=202) 59 30 8 2 e 419
parvalde ( ) 112017. (n=221) 0.4 63 26 8 2 s 415
11.2016. (n=243) 57 26 1 4 ey 412
02.2015. (n=184) 67 21 10 1 (s 4.08
o ) 2022, (n= sy 3.83
Slimibu profilakses un 111222?((_1?3; 11 4152 %3 17 2259 12 R
. (n= Z 3.80
kontroles centrs (SPKC) 112020, (n=25)"* 73 24 17 0 S 4.00
11.2022. (n=70) 2 54 15 22 6 e 3.82
112021, (n=84)  F 62 15 12 3 i 3.8
Valsts zemes 11.2020. (n=79) 61 21 14 1 VL 402
dienests (VZD)™* 09.201. (n=96) 60 17 11 3 Vi, 3.89
12.2018. (n=104) w 64 16 9 8 VA 3.98
112017. (0=103) 1 | 63 15 15 2 ey 3.91
11.2016. (n=91) 57 14 19 4 VL 3.80
02.2015. (n=67) 2 || 71 13 9 1 s 3.9

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
*Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «foti slikti» un «5» nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
***2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojoSu informaciju iekavas, kas nebija iepriekséjas

aptaujas.

Grafika turpinajums ndkamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpinajums.

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visdm tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat
sazindgjies/-usies, sanémis/-usi k&du pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka 3T iestade apkalpo iedzivotgjus un

sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art loti slikti?"

2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

% m Loti slikti m Labi

Valsts iepémumu
dienests (VID)***

Uznémumu
registrs (UR)***

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

Valsts policija (VP)***

Veselibas
inspekcija (VI)***

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

Tiesas, tiesu
administracija

m Drizak slikti

11.2022. (n=470)
11.2021. (n=493)
11.2020. (n=499)
09.2019. (n=554)
12.2018. (n=540)
11.2017. (n=538)
11.2016. (n=534)
02.2015. (n=450)

11.2022. (n=37)**
11.2021. (n=37)**
11.2020. (n=27)**
09.2019. (n=42)**
12.2018. (n=46)**
11.2017. (n=42)**

11.2016. (n=54)
02.2015. (n=45)**

11.2022. (n=42)**
11.2021. (n=36)**
11.2020. (n=47)**
09.2019. (n=46)**
12.2018. (n=39)**
11.2017. (n=43)**

11.2016. (n=66)

11.2022. (n=134)
11.2021. (n=165)
11.2020. (n=155)
09.2019. (n=179)
12.2018. (n=146)
11.2017. (n=169)
11.2016. (n=199)
02.2015. (n=189)

11.2022. (n=131)
11.2021. (n=150)
11.2020. (n=120)
09.2019. (n=137)
12.2018. (n=133)
11.2017. (n=117)

11.2016. (n=58)

11.2022. (n=24)**
11.2021. (n=39)**
11.2020. (n=23)**
09.2019. (n=35)**
12.2018. (n=29)**
11.2017. (n=32)**

11.2016. (n=58)

11.2022. (n=38)**
11.2021. (n=63)
11.2020. (n=50)
09.2019. (n=83)
12.2018. (n=55)
11.2017. (n=67)

11.2022. (n=72)
11.2021. (n=67)
11.2020. (n=63)
09.2019. (n=73)
12.2018. (n=53)
11.2017. (n=55)
11.2016. (n=58)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

m Teicami

Viduvéji
57 10
3 11
54 12
51 13
60 14
57 10
55 11
59 14
48 19
59 13
48 18
3 20
[ 13
47 25
3 8
62
57 5|
54 11
53 13
64 3
3 16
53 21
61 4
50 11
39 17
56 10
47 21
55 15
57 16
50 15
53 17
37 19
40 13
47 8
35 8
43 9
38 14
38 14
42 12
49 13
30 18
42 12
45 10
53 13
40
43 10
46 8
43 14
50 10
48 12
46 15
34 12
44 15
34 10
27 11
48 6
46 11
33

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
***2017.,2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojoSu informaciju iekavas, kas nebija iepriekséjas

aptaujas.

SKDS, 2022.gada novembris
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Grati pateikt
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Vidéja vertiba*

e 3.68
e 3.2
s 3.1
s 310
[ 3.84
(s 36T
i 3.69
P 3.82

i 3.88
] 3.80
(s 3.64
R
(s 3.80
P 3.96
i 3.63
i 3.98

i 3.61
(i 3.65
(i 313
P 3.63
iy 3.94
L 38T
s 3.60

e 3.63
Ve 3.58
VL 3.69
(e, 3.85
p s 3.82
P 3.88
i 3.14
P 3.80

G 3.62
Ve, 3.46
[ 3.40
e 321
Y 3.32
i 3.40
i

iy, 3.61
Ve 3.63
[ 3.68
P 3.5
(e 3.63
L 3.55
i, 3.28

i 3.52
i 34T
(s 3.65
(e 3.52
s 3.54
prd 3.51

Pl 3.32
i 3.52
i 3.35
Vs 314
(3.6
[ 349
[ 3.05



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jds pédéjo tris gadu
laika esat sazingjies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari Joti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

% m Loti slikti

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts meza dienests (VMD)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Slimibu profilakses un
kontroles centrs (SPKC)

Valsts zemes dienests (VZD)

Valsts ien@mumu dienests
(VID)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Nodarbinatibas valsts agentura
(NVA)

Valsts policija (VP)

Veselibas inspekcija (VI)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

Tiesas, tiesu administracija

Drizak slikti

m Labi

publiskaja sektora nodarbinatie (n=10)**
privataja sektora nodarbinatie (n=38)**
nestradajosie (n=14)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=9)**
privataja sektora nodarbinatie (n=21)**
nestradajosie (n=7)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=88)
privataja sektora nodarbinatie (n=168)
nestradajosie (n=88)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=34)**
privataja sektora nodarbinatie (n=114)**
nestradajosie (n=73)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=31)**
privataja sektora nodarbinatie (n=53)
nestradajosie (n=29)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=51)
privataja sektora nodarbinatie (n=152)
nestradajosie (n=72)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=26)**
privataja sektora nodarbinatie (n=44)**
nestradajosie (n=22)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=14)**
privataja sektora nodarbinatie (n=39)**
nestradajosie (n=17)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=101)
privataja sektora nodarbinatie (n=284)
nestradajosie (n=85)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=10)**
privataja sektora nodarbinatie (n=25)**
nestradajosie (n=2)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=10)**
privataja sektora nodarbinatie (n=27)**
nestradajosie (n=5)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=29)**
privataja sektora nodarbinatie (n=66)
nestradajosie (n=39)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=25)**
privataja sektord nodarbinatie (n=77)
nestradajosie (n=29)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=9)**
privataja sektora nodarbinatie (n=10)**
nestradajosie (n=5)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=9)**
privataja sektora nodarbinatie (n=14)**
nestradajosie (n=15)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=14)**
privataja sektora nodarbinatie (n=43)**
nestradajosie (n=15)**

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
*Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja

m Teicami

48

13
20

14
79
20113

Griiti pateikt Vidéja vertiba*

Viduvéji
70 30 0
[{1) 27 9
64 30 7
22 55 23
53 38 9
N 44
[E] 19 1
60 17 19
61 24 8
48 34 15
42 32 19
45 28 26
64 29 3
43 20 23
58 14 18
45 32 14
48 22 17
34 37 18
[E] 27 1
48 13 31
48 14 33
51 22 21
60 [ 22
41 25 22
59 14 15
3 [ 26
59 14 20
60 19 0
43 20 29
52 0
40 20 3
62 27
[E] 18
45 18 27
51 10 28
51 10 22
33 27 28
39 17 31
36 [VALU| 28
35 31 22
48 31
43 57
35 23 42
[ 22
27 12 34
30 20 28
36 |11 37
34 7 27

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdariSanai.

SKDS, 2022.gada novembris
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i 3.28
VA 3.43
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Vi 3.52
s 3.33

Vs 3.61
s 3.35
Vi 2.95

4.13
4.04
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3.70
3.56
3.77

3.77
3.64
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jds pédéjo tris gadu
laika esat sazingjies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka ST iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari Joti slikti?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

% u Loti slikt

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts meza dienests (VMD)

Valsts socialas apdrosinasanas

agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Slimibu profilakses un
kontroles centrs (SPKC)

Valsts zemes dienests (VZD)

Valsts iepémumu
dienests (VID)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Nodarbinatibas valsts
agentira (NVA)

Valsts policija (VP)

Veselibas inspekcija (VI)

Veselibas un darbaspéju

ekspertizes arstu valsts komisija

(VDEAK)

Tiesas, tiesu administracija

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

m Drizak slikti m Labi

Riga/ Pieriga (n=23)**

citi regioni (n=39)**

Riga/ Pieriga (n=14)**

citi regioni (n=23)**

Riga/ Pieriga (n=193)

citi regioni (n=151)

Riga/ Pieriga (n=135)

citi regioni (n=86)

Riga/ Pieriga (n=66)

citi regioni (n=47)**

Riga/ Pieriga (n=165)

citi regioni (n=110)

Riga/ Pieriga (n=58)

citi regioni (n=34)**

Riga/ Pieriga (n=32)**

citi regioni (n=38)**

Riga/ Pieriga (n=283)
citi regioni (n=187)

Riga/ Pieriga (n=23)**

citi regioni (n=14)**

Riga/ Pieriga (n=24)**

citi regioni (n=18)**

Riga/ Pieriga (n=77)

citi regioni (n=57)

Riga/ Pieriga (n=70)

citi regioni (n=61)

Riga/ Pieriga (n=13)**

citi regioni (n=11)**

Riga/ Pieriga (n=24)**

citi regioni (n=14)**

m Teicami

1]

2k

~ B

Riga/ Pieriga (n=51)  [EEl]

citi regioni (n=21)**

Viduvéji
48 30
71
57 22
33 49
55 18
69
43 24
46 43
47 26
61 15
43 25
46 32
52 15
53 21
47 12
60 17
51 8
66 13
51 22
42 13
54
61 11
42 9
60 14
33 16
41 23
39 7
46 19
47 8
35 15
kkj 6
37 28

Grati pateikt

17

22

18

20

29

19

13

18
15

28
21

25
18

28
14

23
14

26
28

34
15

32
26

31
35

29
37

35
29

Vidja vertiba*

*Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisSanai.

SKDS, 2022.gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jds pédéjo tris gadu
laika esat sazingjies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka ST iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari Joti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no apdzivotas vietas

0,
% m Loti slikti

Lauku atbalsta
dienests (LAD)

Valsts meza
dienests (VMD)

Valsts socialas
apdro$inasanas
agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde (PMLP)

Slimibu profilakses un
kontroles centrs (SPKC)

Valsts zemes
dienests (VZD)

Valsts iepémumu
dienests (VID)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Nodarbinatibas valsts
agentira (NVA)

Valsts policija (VP)

Veselibas inspekcija (VI)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

Tiesas, tiesu
administracija

m Drizak slikti

Riga (n=10)**
cita pilséta (n=12)**
lauki (n=40)**

Riga (n=5)**
cita pilséta (n=7)**
lauki (n=25)**

Riga (n=136)
cita pilséta (n=125)
lauki (n=83)

Riga (n=100)
cita pilséta (n=77)
lauki (n=44)**

Riga (n=46)**
cita pilséta (n=38)**
lauki (n=29)**

Riga (n=104)
cita pilséta (n=93)
lauki (n=78)

Riga (n=31)**
cita pilséta (n=34)**
lauki (n=27)**

Riga (n=24)**
cita pilséta (n=22)**
lauki (n=24)**

Riga (n=194)
cita pilséta (n=169)
lauki (n=107)

Riga (n=19)**
cita pilséta (n=10)**
lauki (n=8)**

Riga (n=19)**
cita pilséta (n=10)**
lauki (n=13)**

Riga (n=56)
cita pilséta (n=47)**
lauki (n=31)**

Riga (n=54)
cita pilséta (n=47)**
lauki (n=30)**

Riga (n=12)**
cita pilséta (n=11)**
lauki (n=1)**

Riga (n=16)**
cita pilséta (n=13)**
lauki (n=9)**

Riga (n=34)**
cita pilséta (n=26)**
lauki (n=12)**

m Labi

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

m Teicami Viduvéji
30 20 40
68 24 0
69 31 0
40 40 20
30 43 27
46 36 17
60 12 21
62 24 9
61 24 1
41 24 3
43 39 14
52 34
48 21 20
52 22 16
[ 21 1
55 14 21
38 32 16
36 41 12
56 11 26
53 24 18
47 15 34
42 17 24
[{3 5 24
55 21 16
57 26
53 16 20
63 7 21
57 21 17
20 18 32
] 14 12
47 28
79 10 1
54 8 39
45 4 35
53 20 20
52 13 16
30 18 30
33 22 34
57 19 21
42 7 25
37 19 44
100 0
46 12 37
39 17 23
43 34
30 9 36
35 15 27
47 16 37

Grati pateikt

°u1-h

S NIFS

Vidéja vertiba*

ey 3.59
Vs 4.09
s 431

v
)
v

v
s
v

v
P,
v

v
i
v

i
)
i

A
v
L,

i
i
A

i 3.62
Vs 3.3
(i 3.70

Vs 4.04
s 3.42
Vs 4.03

Vi 3.33
Vs 3.99
Vi 3.69

Vi 3.41
Vi 3.95
V7 3.56

Vi 3.42
W 3.69
G 3.87

G 3.44
Viesiey 3.74
s 4.00

f 3.63
Vs 3.62
e 321

Gz 342
Ve 3.35
fs 3.79

4.20
4.16
4.19

3.87
4.12
4.1

3.89
4.20
4.16

3.90
3.92
4.04

3.75
3.86
4.15

3.80
3.93
3.74

3.73
3.80
3.92

*Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisSanai.
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5. Pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Aptaujatos Latvijas iedzivotajus lidza noradit, ar kuru no valsts iestadém vini ir
saskarusies ka ar pédejo, un sikak raksturot So gadijumu — kada bija saskarsmes galvena
butiba, kads bija saskarsmes veids, vai sanemtais pakalpojums atbilda labas parvaldibas
kritérijiem, k& arT novertét iestades darbibas izmainas.

Atbildot uz jautajumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar pedéjo, respondenti
visbiezdk minéja Valsts ienémumu dienestu (VID t.sk. muitu) (26%), Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi (PMLP) (16%) un Valsts socialas apdroSindSanas agentdru
(VSAA) (16%), Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) (11%). Citas
iestades nosauca mazak par 10%, un neliela vértéjumus snieguso respondentu skaita dél
nevar izdarit secindjumus par iedzivotdju saskarsmi ar Sim iestadém (turpmakajos
secinajumos tas atseviski netiks izdalitas).

Salidzinot 2021.un 2022.gada veikto aptauju rezultatus, jaatzimé, ka biezak neka pirms
gada ka iestade, ar kuru saskaras ka pédegjo, ir minétas PMLP un VID, bet retak — VSAA,
SPKC un NVA.

Raksturojot pédéjas saskarsmes butibu, aptaujatie visbiezak noradija, ka ta bija
pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.) (33%), informacijas iesniegSana
iestadei (33%). Retak minéta informacijas iegiSana no iestades (16%) un problému
risinaSana (12%). Citi iemesli minéti ievérojami retak — to, ka ta bija iestades veikta
parbaude, kontrole, audits u.tml. noradija 3%, bet sodisanu - 1%.

Analizéjot datus par iestadem, veérojams, ka saskarsmes ar VID galvenie iemesli bija
informéacijas sniegsana (68%), PMLP — pakalpojuma sanem$ana (88%). Saskarsmes ar
VSAA iemeslu klasts bijis plasaks — gan pakalpojumu sanems$ana (38%), gan informacijas
sniegSana (35%), gan informacijas iegisana (24%). Saskarsmes ar NMPD batiba bijusi
gan problému risinaana (59%), gan pakalpojumu sanemsana (21%) — iesp&jams, te ir
janem véra situacijas interpretacija (arT saskarsmes ar Valsts policiju” batiba visbiezak tika
raksturota ka problému risinasana).

Analizéjot gada laika notikusas izmainas, jasecina, ka biezak neka pirms gada noradits uz
to, ka saskarsmes iemesls bija pakalpojuma sanems$ana (2021.: 28%, 2022: 33%), bet citi
- informacijas iegliSana no iestades vai tas iesniegSana - minéti retak. Raksturojot
izmainas atbildés par saskarsmes batibu, janem véra, ka, salidzinot ar pagajuso gadu, ir
mainijies iestdzu saraksts, ar kuru pédéjo bija saskarsme — biezak ir minéta PMLP, ar
kuru saskarsme esot izpaudusies ka pakalpojumu sanemsana.

Raksturojot pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi veidu, iedzivotdji visbiezak (51%)
noradija, ka ar iestadi saskaras klatiené. Nakamas biezak minétas atbildes bija, ka
saskarsme notikusi, izmantojot interneta e-pakalpojumu, identificEjoties pakalpojuma
sanemsanai (23%), pa e-pastu (12%), pa talruni (10%), bet retak minéta saskarsme pa

" Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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pastu (2%), sazina8anas iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos (2%) vai
sarakstiSanas ar iestades virtualo asistentu (Catbotu) (0.3%).

BieZzak neka caurméra uz saskarsmi klatiené noradijusi iedzivotaji, kuriem ir 55 gadi un
vairak, bet arT 18-24 gadus vecie, respondenti ar pamatizglitibou un vidéjo izglitibu,
nestradajosie, aptaujatie ar zemiem vai vidéji zemiem ienakumiem un citos regionos (ne
Riga/Pieriga) dzivojoSie. Tomér janem véra, ka véra nemami atdkiras saskarsmes veids
ar katru iestadi. Pieméram, uz klatienes saskarsmi ir noradijis absolitais vairakums no
tiem, kam ir bijusi saskarsme ar PMLP (94%) un NMPD (91%). Japiebilst, ka Sis raditajs ir
bijis nemainigi augsts — PMLP kop$ 2016.gada tas bijis robezas no 85% Iidz 100%, bet
NMPD — no 71% Iidz 88%. Interesanti, ka pédéjos 2 gados NMPD ir sarucis saskarsmes
pa telefonu Tpatsvars.

Ar VID vairakumam (51%) saskarsme esot notikusi, izmantojot interneta e-pakalpojumu,
un Sis raditajs turpina pieaugt (2016.gada tas bija tikai 18%). Tiesa, e-pasti saskarsmé ar
VID ir izmantoti retdk neka pirms gada (2021.: 29%. 2022.: 17%), un raditgjs ir atgriezies
2016.-2019.gada Iimen1. Saskarsme klatiené (16%) gan ir nedaudz pieaugusi, salidzinot
ar 2021.gadu (13%), tomér jaatzimeé, ka ST saskarsmes veida popularitate turpina kristies
(2016.gada 64% respondentu, kam pédéja saskarsme bija ar VID, ta bija notikusi
klatiene).

Ar saskarsme ar VSAA aizvien biezak notiek, izmantojot interneta e-pakalpojumus:
2022.gada 32% noradija, ka saskarsme notikusi $aja veida (2021.gada to atzina 20%, bet
pirms tam 0%-22%). Tiesa, joprojam vispopularakais saskarsmes veids ar VSAA ir bijusi
klatiene (41%). 2021.gada to mingja 38%, bet janem véra ar COVID-19 saistitie
ierobezojumi 2021.gada.

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta, vairak
neka puse Latvijas iedzivotaju noradija, ka ,interneta to nav iespéjams nokartot” (56%),
un biezak neka caurméra So atbildi noradija PMLP (87%) un NMPD (69%) klienti.

To, ka dod ,priekSroku sazinai klatiené” noradija 17% respondentu, un 8o iemeslu biezak
nekad caurméra noradija tie, kuri klatiengé, pa talruni vai pa pastu sazinajusSies ar VSAA
(33%). Japiebilst, ka 9% noradija, ka nezina, ka to pareizi izdart elektroniski, un biezak to
noradija VID (27%) un VSAA (24%) klienti.

To, ka ,pakalpojumi interneta ir parak sareZgiti, nesaprotami”, atzina 8%, un biezak to
noradija respondenti, kuri pédg€ja reizé saskaras ar VID (27%) un VSAA (23%). Vel 7%
noradija, ka vini dod ,priekSroku sazinai pa talruni”, un biezak to atzina VID (15%) un
VSAA (11%) klienti. Citi iemesli minéti retak.

Salidzinot ar 2021.gadu, 2022.gada biezak ir noradits, ka “interneta to nav iespéjams
nokartot” (2021.: 53%, 2022.: 56%), aptuveni tikpat biezi ir noradits, ka “dod priekSroku
sazinai klatiené” (2021.: 16%, 2022.: 17%).

Respondentus lGdza arT noradit, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas
kritérijiem. Jaatzimeé, ka vairak nekd puse aptaujato atbalstija visus raksturojumus.
Vairak neka 70% noradija, ka pédéjas saskarsmes laika iestades darbinieki bija zinoSi un
profesionali (76%), runaja/rakstija saprotami, vienkarsa valoda (73%), bija laipni (73%) un
bija atbildigi par savu darbu, padarito (72%).
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Kritiskak Latvijas iedzivotaji vértéja tadus raksturojumus ka ,pieejami, nodroSina iespéju
sanemt pakalpojumu man izdevigad vietd un laikd” (17% to atzina par neatbilsto3u),
Jeintereséti, klienta vélmes izprotosi’ (14% to atzina par neatbilstoSu) un “elastigi,
izvéloties piemérotako risinajumu” (12% to atzina par neatbilstosu).

Analizéjot izmainas, jasecina, ka péc kdpuma 2020.gada, situacija tiek vertéta aizvien
kritiskak: salidzinot ar 2020.gada rezultatiem, kritums ir robezas no 6 I[idz 10
procentpunktiem (t.sk. salidzinot 2022. un 2021.gada rezultatus, kritums ir 2-7
procentpunkti).

Katrai no iestadém, kuru vértéja ne mazak ka 50 respondenti, balstoties uz visu
apgalvojumu vertéjumu, tika izveidots indekss. Visaugstak kopuma novéertéti NMPD
darbinieki (kopé&jais indekss +70.1). VSAA kopéjais indekss ir +60.0, PMLP: +67.4, bet
VID: +39.7.

2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka, péc krituma 2021.gada, ir
nedaudz pieaudzis PMLP indekss (no +65.1 uz +67.4). Citam analizétajam iestadéem
vertéjums ir kluvis kritiskdks: NMPD indekss ir pazemingjies no +75.0 uz +70.1, VSAA -
no +70.1 uz +60.0, bet VID - no +47.8 uz +39.7.

Atbildot uz jautdjumu ,Rundjot par pédéjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$€jas reizes, kad Jds ar to kontaktéjaties?”,
28% respondentu noradija, ka iestades darbs ir uzlabojies, 44% - ka tas nav mainijies,
bet 7% atbild&ja, ka iestades darbs ir pasliktinajies.

Uz iestades darbibas uzlaboSanos biezak neka caurméra noradija PMLP (37%) un NMPD
(35%) klienti.

2021.gada un 2022.gada veikto aptaujas datu salidzinajums liecina, ka Sogad aptuveni
tikpat bieZi ir noradits, ka iestades darbiba “nav mainijusies” (2021.: 43%, 2022.: 44%)
nedaudz biezak - ka ta ir pasliktingjusies (2021.: 5%, 2022.: 7%), bet uz uzlaboSanos gan
2021.gada, gan 2022.gada noradija 28%.
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5. Pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

5.1. lestade, ar kuru saskaras ka ar pedeéjo

"Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jds saskaraties (sazingjaties, sapémat kadu
pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédégjo!"

%

Valsts ien@mumu dienests (VID, t.sk. muita) 25.9

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts socialas apdrosina$anas agentiira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra
palidziba”)

Nodarbinatibas valsts agentitira (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklaSana un novérSana, celu satiksmes droSiba)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)*

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par
nekustamo TpaSumu jautajumiem)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Valsts meza dienests (VMD)

Veselibas inspekcija (VI)

Grti pateikt

0 10 20 % 30
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=755

*Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK kar$u izsniegsana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu vézZa skriningu, parrobezu
veselibas apripe)
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"Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jds saskaraties (sazingjaties, sapnémat kadu
pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédégjo!"

2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

0,
% 26

Valsts ien@mumu dienests (VID, t.sk. muita)
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts socialas apdrosinaSanas agentiira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra
palidziba”)

Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijjumu
atklaSana un novérSana, celu satiksmes droSiba)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)*

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,

apgabaltiesas, Zemesgramata) 11.2002. (n=755)
[ .(n=

= 11.2021. (n=811)
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts meza dienests (VMD)

Veselibas inspekcija (VI)

Grati pateikt

0 10 20 % 30
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika

*Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK kar$u izsniegSana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu
veselibas apripe)
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5.2. Pedéjas saskarsmes galvena bitiba

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, lddzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
biatibal"

%

Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.) 33.3
Informacijas iesniegSana iestadei 32.5
Informéacijas iegi$ana no iestades
Problému risina$ana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku
situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.
Tiku sodits/-a
Cits
Griiti pateikt/ neatceros
0 10 20 30 % 40
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums
Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.) 30 34 37
43
i 48
!
35
e e 37
Informacijas iesnieg$ana iestadei gg
28
i 24
16
19
. . 6
Informacijas ieglSana no iestades 4
13
| 1
I
Problému risina$ana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku 1%}
situaciju risinasana) 10
12
i 1"
F:
12
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml. 2
12 ®11.2022. (n=738)
3 1 4 ®11.2021. (n=811)
7 = 11.2020. (n=769)
Tiku sodits/-a 1
']I 09.2019. (n=800)
1 ) 12.2018. (n=761)
0.1 11.2017. (n=838)
Cits %} 11.2016. (n=842)
] 02
' 1
12
Griiti pateikt/ neatceros 22
2
2 T T T T 1
0 10 20 30 40 % 50

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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"Runajot par pédé€jo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, lddzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
bitibal"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo
m Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u.tml.)

%
Informacijas iesniegSana iestadei
m Informacijas iegiS$ana no iestades
Problému risina$ana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
m Tiku sodits/-a

m Cits

Grati pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi (n=738) 33 H 12 3 l ‘z 1
Valsts ien@mumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=193) 68 E 6 2 0 + 1
Valsts socialas apdro$inasanas agenttra (VSAA) (n=119) 35 = 2 0o 0 o0 1
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=44)* 37 n 3 0o o } 0
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=123) 3 2 0 0 o0 o0
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par

g o B PPN 33 8 0 0 0 O

nekustamo TpaSumu jautajumiem) (n=15)
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=18)* 55 I 0 0 0 o0 6
Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=26)* 0 n 9 7 0 I 0
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, a“ 17 0 o -

apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=17)*
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu 13 i 38 13 0
atklaSana un novérSana, celu satiksmes droSiba) (n=45)* ]
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 0 - 50 0 o 2
palidziba") (n=84)
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, 25 0 0 9 o 0 0
invaliditates ekspertizes) (n=12)*

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=16)* 13 n 5 1 0 o0 O

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.
Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Veselibas inspekciju ka ar pedéjo bija saskarusies mazak
neka 10 respondenti, tapéc S1s atbildes analizétas netiek.
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"Runajot par pédé€jo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, lddzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
bitibal"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

% m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)

Informacijas iesniegSana iestadei

m Informacijas iegl$ana no iestades
Problému risinaSana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risindsana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.

u Tiku sodits/-a

u Cits
Grati pateikt/ neatceros

11.2022. (n=193) B 68 [ 14 | 6 2 01 1

11.2021. (n=183) [EE 67 [ 14 | 6 1 00 2

L . 11.2020. (n=218) |G 65 [10] 7 2 0004
X,al';)ts lenémumu dienests o 5419 (n=249) [ 64 12| 704 10 2
12.2018. (n=272) [FH 59 [10) 2 1013

11.2017. (n=187) KB 64 [10] 4 2 00 2

11.2016. (n=178) [IEE 54 13 ] 2 2 00 2

11.2022. (n=119) 38 35 | 24 | 2 0 00 1

11.2021. (n=159) [IIFA 40 | 28 | 2 2 001

Valsts socialis 11.2020. (n=162) [E3 43 | 26 | 5 0 00 1
apdrosinasanas agentiira 09.2019. (n=128) 33 36 | 24 | 5 0 00 2
(VSAA) 12.2018. (n=123) 32 47 83 0 001
11.2017. (n=134) 34 35 [ 25 | 5 0 00 2

11.2016. (n=113) 36 39 [ 18 | 5 1 00 1

11.2022. (n=44)* KB 37 3 0020

11.2021. (n=70) KB 51 4 0 000

11.2020. (n=68) 31 30 [ 31 | 6 2 00 1

Nodarbinatibas valsts 09.2019. (n=67) |IIFLA 38 26 | 6 1 00 2
agentara (NVA) 12.2018. (n=57) R 29 2 0 000
11.2017. (n=69) 30 38 8 3000

11.2016. (n=67) |[ES 37 [ 29 | 6 1 00 2

11.2022. (n=123) 3 2 0 000

11.2021. (n=69) 9 0 0 00 3

Bilsonib - aciias let 11.2020. (n=68) 13 0 0 000
|_son| as un migracijas lietu 09.2019. (n=95) 12 3 0 00 2
parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77) 3 g 2 0 000
11.2017. (n=59) 7 B 0 0 020

11.2016. (n=75) 8 1 0 000

11.2022. (n=15)* 33 EN 8 0 000

11.2021. (n=25)* 29 [ 23 | 8 0 00 8

. 11.2020. (n=17)* 23 [ 35 | 6 0 000
ﬁZ'gfzemeSd'e“eS‘s 09.2019. (n=19)* 16 22 | 5 0 00 6
12.2018. (n=22)* 18 [ 32 | 4 0 000

11.2017. (n=18)* 22 (11] 5 0 000

11.2016. (n=16)* 0 [ 18 | 0 0 000

11.2022. (n=18)* 29 55 (10| 0 0 00 6

11.2021. (n=28)* KB 39 4 7000

Lauku atbalsta dienests 11.2020. (n=22)" Kl B [ 18 i & 000
(LAD) 09.2019. (n=13)* | 63 | 23 | 7 0 000
12.2018. (n=20)* KB 69 [ 16 | 0 0 000

11.2017. (n=25)* [EE 55 | 24 | 4 4000

11.2016. (n=22)* |[E] 50 13 ] 90 oo

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarus$ies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.

Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Veselibas inspekciju ka ar pedéjo bija saskarusies mazak
neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc $is atbildes analizétas netiek.

Grafika turpinajums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Rungjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

% m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)

Informacijas iesniegSana iestadei

m Informacijas iegl$ana no iestades
Problému risinaSana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risindSana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.

u Tiku sodits/-a

u Cits
Grati pateikt/ neatceros

11.2022. (n=26)" 0 [ 31 | 9 7 0o 38 o
11.2021. (n=19)* 5 E 5 5 0 0 5
Nacionalais veselibas 11.2020. (n=18)" 1 m 1 5 0 0 o0
dienests (NVD) 09.2019. (n=28)* 7 [15] 4 1 0 o0 0
12.2018. (n=20)* 5 15| 5 0o o o 10
11.2017. (n=13)* 15 [ 24 | 9 0o 0o o |22
11.2022. (n=17)* M [ 18 | 17 0 0o o0 0
11.2021. (n=18)* 33 10 23 o B B 5
11.2020. (n=17)* 12 ER 19 o B o o
Tiesas, tiesu administracija ~ 09.2019. (n=15)* 21 El 34 0 o 0 7
12.2018. (n=11)* 19 [ 18 | 27 o H# o o
11.2017. (n=12)* 17 B 59 0 o0 0 o
11.2016. (n=13)* 15 B 40 0o o F o
11.2022. (n=45)* 13 6} 38 13 @8l 2 o
11.2021. (n=40)* 15 0 55 11 @8 o o
11.2020. (n=40)* 15 | 2 65 o B o 5
Valsts policija (VP) 09.2019. (n=43)* 25 |3 42 15 @ B8 o
12.2018. (n=36)* 8 I3 50 8 B o o
11.2017. (n=28)* & 10 1] 65 o [ o o
11.2016. (n=29)* 21 48 @ o o
11.2022. (n=84) 0 59 0 o0 M 2
11.2021. (n=97) 3 0 51 o o o0 1
11.2020. (n=81 5
Neatliekamas mediciniskas (n_ ) 0 2 32 0 0 0 f
palidzibas dienests (N\MPD) ~ 09:2019. (n=96) 3 | 1 50 0o o o0 o
12.2018. (n=79) 1 B 41 0o 1 0 4
11.2017. (n=102) 3 | 2 51 0o o o0 3
11.2016. (n=105) 1 5 39 0o o0 0o 2
11.2022. (n=12)* 25 0 0 9 0 0 O
11.2021. (n=25)* 44 8 0 0 o0 0
Veselibas un darbaspéju 11.2020. (n=15)* 41 0 0 0 0 0 6
ekspertizes arstu valsts —10\*
komisija (VDEAK) 09.2019. (n=19) 31 6 0 0 0o 0 5
12.2018. (n=21)* 18 4 18 0 0 o0 6
11.2017. (n=27)* 8 [ 19 | a4 0 0o o0 0
11.2022. (n=16)* 13 Il 1 0
Slimibu profilakses un 11.2021. (n=51
kontroles centrs (SPKC) ( ) 4 BN ¢ 0 0
11.2020. (n=13)* 8 [ 39 | 17 7 0 0 o0

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédégjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.
Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru un Valsts meZa dienestu un Veselibas inspekciju ka ar pedgjo bija saskarusies
mazak neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc $is atbildes analizétas netiek.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Runajot par pédégjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, lddzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
bitibal"

Atbildes socialdemografiskajas grupas
m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
% Informacijas iesnieg$ana iestadei
m Informacijas iegl$ana no iestades
Problému risinaSana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
m Tiku sodits/-a

= Cits

Grti pateikt/ neatceros

visi respondenti (n=738) 33 n 12 3 I I 1

18 - 24 gadi (n=61) 19 11 3 I i 0

25 - 34 gadi (n=147) 38 n 12 5 I r 1

35 - 44 gadi (n=155) 33 n 12 1 I I 1

45 - 54 gadi (n=146) 36 n 9 0 ' P 1

55 - 63 gadi (n=110) 40 n 12 4 0 ' 0

64 gadi un vairak (n=119) 17 n 19 3 0 I 3
pamatizglitiba (n=59) 33 19 2 0 I 0

vid&ja izglitiba (n=445) 31 n 13 3 I I 1

augstaka izglitiba (n=234) 35 “ 10 2 I i 1

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143) 33 n 11 3 0 r 3
privataja sektora nodarbinatie (n=378) 36 n 12 2 I I 0
nestradajosie (n=217) 25 n 14 3 I I 1

zemi ienakumi (n=102) 23 n 15 5 0 I 0

vidéji zemi ienakumi (n=98) 26 n 12 1 0 I 2

vidéji ienakumi (n=111) 36 n 9 2 0 I 1

vid&ji augsti ienakumi (n=132) 34 n 10 2 ' b 1

augsti ienakumi (n=121) 42 n 15 3 I i 2

Riga/ Pieriga (n=419) 32 11 1 I l 1
citi regioni (n=319) 33 n 14 5 ' l 0.3

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédégjo
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

5.3. Pedéjas saskarsmes veids

"Kada veida Jis galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

%
Klatiene

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanems$anai

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa talruni

Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (€atbotu)

Grati pateikt/ neatceros

0 15 30 45 % 60

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédégjo, n=738

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

z T

4
Klatiené 3 68
69
77
| 85
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ 15 20
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 14
7
| 5
12
114
Pa elektronisko pastu (e-pastu) %
7
i 5
p—_c,
17
Pa talruni g7
i 5
I 2
3
Pa pastu 12
£ = 11.2022. (n=738)
! 122 m11.2021. (n=811)
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos 11 11.2020. (n=769)
8% 09.2019. (n=800)
| 8? 12.2018. (n=761)
Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)* 0 11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)
h 0.4
]
Gruti pateikt/ neatceros (())!4
)
0-1 T T T T T 1
0 15 30 45 60 75 % 90

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar k&du iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo

*11.2020. aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Kada veida Jis galvenokart saskaréaties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo
% m Klatiené

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa talruni

m Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

m Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (€atbotu)
Grdti pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi (n=738) 23 10 2 0304

Valsts ien@émumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=193) 51 10 4 1
Valsts socialas apdro$inasanas agentara (VSAA) (n=119) 32 H 8 0 1 1
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=44)* 10 H 5 700
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=123) 1 1 4 0 000
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par
g 2 I PP 15 34 0 000
nekustamo TpaSumu jautajumiem) (n=15)
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=18)* 50 H 12 0 000
Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=26)* 7 H 12 000
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, 12 . 0 00 0
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=17)*
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu 2 7 1 0 0 0 0
atklaSana un novérsana, celu satiksmes droSiba) (n=45)*
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
T oA (= 0 0 8 0 100
palidziba") (n=84)
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, 18 0 0 0 0
invaliditates ekspertizes) (n=12)*
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=16)* 8 50 0 000

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.

Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Veselibas inspekciju ka ar pedéjo bija saskarusies mazak
neka 10 respondenti, tapéc S1s atbildes analizétas netiek.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Kada veida Jis galvenokart saskaréaties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

% mKlatiené

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa talruni
m Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

m Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)

Grati pateikt/ neatceros

Valsts ienémumu dienests
(VID)

Valsts socialas
apdrosinasanas agentiira
(VSAA)

Nodarbinatibas valsts
agentira (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests
(VZD)

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

11.2022. (n=193)
11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2022. (n=119)
11.2021. (n=159)
11.2020. (n=162)
09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

11.2022. (n=44)*
11.2021. (n=70
11.2020. (n=68
09.2019. (n=67
12.2018. (n=57
11.2017. (n=69
11.2016. (n=67

—_— — — — —

11.2022. (n=123)
11.2021. (n=69)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=95)
12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)

11.2022. (n=15)*
11.2021. (n=25)*
11.2020. (n=17)*
09.2019. (n=19)*
12.2018. (n=22)*
11.2017. (n=18)*
11.2016. (n=16)*

11.2022. (n=18)*
11.2021. (n=28)*
11.2020. (n=22)*
09.2019. (n=13)*
12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=25)*
11.2016. (n=22)*

16
13
24
43
48
53
64

41
38
56
70
75
82
89

55
45
72
96
95
92
100

94
87
85

96

)

92

100

20
36
69
89
81
95
87

17
18
37
15
55
57
63

51

43

35

29
27
18

32
20
22

14
15

1

0

14

OOON\‘

1
4

OM—\—lmc,—\

18
27
33
0

20

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.

Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts mezZa dienestu un Veselibas inspekciju k& ar pédéjo bija saskarusies mazak
neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc Sis atbildes analizétas netiek.

Grafika turpingjums nakamaja Ipp.

SKDS, 2022.gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.
"Kada veida Jis galvenokart saskaréaties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

% m Klatiené
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ieregistréjoties pakalpojuma sanems$anai
m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa talruni
m Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
m Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (¢atbotu)
Grati pateikt/ neatceros

11.2022. (n=26)* 46 7 13| 12 [23 0 00
Nacionalais veselibas 11.2021. (n=19)" |l 33 [ 0 7 0 05
dienests (NVD) 11.2020. (n=18)* 38 5 0 11 s o o6
09.2019. (n=28)* 51 7 10 14 19 0 00
12.2018. (n=20)* 61 5 [10 5 ‘20 0 00
11.2017. (n=13)* 55 0 0 0 a5 o oo
11.2022. (n=17)* 52 12 [ 30 N 0 0 00
11.2021. (n=18) 68 10 E 1 [ 0 00
Tiesas, tiesu administracija 11.2020. (n=17) S8 L m 1 0 0 00
09.2019. (n=15)* 67 0 13| 14 0 0 07
12.2018. (n=11)* 74 0 0 0 B 9 09
11.2017. (n=12)* 92 0 B 0 0 00
11.2016. (n=13)* 75 0 B 8 ) 00
11.2022. (n=45)* 81 2 11 (] 0 00
11.2021. (n=40)* 76 8 E 10 | 2 0 00
11.2020. (n=40)* 86 2 0 12 0 0 00
Valsts policija (VP) 09.2019. (n=43)* 77 3 | 2 10 ) 0 00
12.2018. (n=36)* 86 3 0 12 0 0 00
11.2017. (n=28)* 79 0 [11] 7 4 0 00
11.2016. (n=29)* 97 0 3 0 0 0 00
11.2022. (n=84) 91 0 0 8 0 1 00
11.2021. (n=97) 88 0 0 1 0 0 01
Neatliekamas mediciniska 11.2020. (n=81) 71 0 0 22 0 1 06
eatliekamas mediciniskas _
palidzibas dienests (NMPD) 09.2019. (n=96) 78 1 0 2L 0 1 00
12.2018. (n=79) 80 0 0 20 0 0 00
11.2017. (n=102) 74 0 | 1 24 0 0 02
11.2016. (n=105) 81 0 0 18 1 0 00
11.2022. (n=12)* 138 0B 0 BEa o oo
Veselib darbasosi 11.2021. (n=25)* 13 9] 0 (20 0 04
eselibas un darbaspeju _ *
ekspertizes arstu valsts komisija 11.2020. (n=15) ! 0 8 - 0 00
(VDEAK) 09.2019. (n=19)* 5 (] (] 15 0 00
12.2018. (n=21)* 5 (] 9 10 5 00
11.2017. (n=27)* 0 [12] "] [14 0 00
Stimibu brofilak 11.2022. (n=16)* |EX] 8 11 50 0 0
ImIbu protilakses un - n
kontroles centrs (SPKC) 11.2021. (n=51) ? - B 0 2 0
11.2020. (n=13)* 69 0 0 25 0 6 00

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.
Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Veselibas inspekciju ka ar pedéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc $is atbildes analizétas netiek.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Kada veida Jis galvenokart saskaréaties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas
m Klatiené
% Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa talruni
m Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
m Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)

Griiti pateikt/ neatceros

visi respondenti (n=738) 51 23 n 10 I 2 0)3 0.4
18 - 24 gadi (n=61) 13 n 8 * 2 0 o0
25 - 34 gadi (n=147) 25 7 I 4 ' 1
35 - 44 gadi (n=155) 29 n 11 I 1 ' 0
45 - 54 gadi (n=146) 29 n 10 I 2 0o 1
55 - 63 gadi (n=110) 20 n 7 I 0 0 o0
64 gadi un vairak (n=119) 8 13 ' 0 0 o
pamatizglitiba (n=59) 15 n 12 0 0 0 0
vid&ja izglitiba (n=445) 23 n 10 I 1 0}2 1
augstaka izglitiba (n=234) 25 n 9 ' 3 0|4 1
publiskaja sektora nodarbinatie (n=143) 26 n 11 I 1 0o 1
privataja sektora nodarbinatie (n=378) 28 n 9 I 2 0o 1
nestradajosie (n=217) 10 n 10 I 2 ' 0
zemi ienakumi (n=102) 16 H 14 I 3 ' 0
vidéji zemi ienakumi (n=98) 22 m 8 0 0 0 0
vid&ji ienakumi (n=111) 18 n 8 I 2 0o 1
vidéji augsti ienakumi (n=132) 30 n 5 0 2 0o 1
augsti ienakumi (n=121) 25 n 14 * 2 0 0
0 0 0 0
Riga/ Pieriga (n=419) 47 24 n 9 i 2 + 1

citi regioni (n=319) 57 22 n 10 I 1 0 0.3

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

5.4. lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu

"Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

Interneta to nav iesp&jams nokartot 55.9

Dodu prieksroku sazinai klatiene

Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski, tapéc izvéléjos to dartt
cita veida

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgtti, nesaprotami

Dodu priek$roku sazinai pa talruni

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta
nav/nelietoju

Nelietoju internetu vispar

Neuzticos internetam

Esmu vienmér to darijis/-usi $adi (klatieng, pa talruni vai pastu), ta
pierasts

Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu 0.6

Cits iemesls l 3.3

Grati pateikt/ neatceros 1.1

0 15 30 45 % 60

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar k&du iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa
pastu, n=464

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums**

Interneta to nav iesp&jams nokartot 41 54
48
| 52
17
Dodu priekSroku sazinai klatiené 25 28
31
| 33
9
Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvélgjos to darit 12
cita veida 6
7
| 6
Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami 10
6
| 5
7
B -
Dodu priek$roku sazinai pa talruni g
| 3
i
Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/ 4
oo 4
nelietoju 3
3 m 11.2022. (n=464)
3
’E 7 = 11.2021. (n=522)
Nelietoju internetu vispar 88 = 11.2020. (n=514)
79 09.2019. (n=613)
5
*: 4 12.2018. (n=581)
2
3 =
Neuzticos internetam 4 11.2017. (n=712)
5 5 11.2016. (n=761)
1 2
B
Esmu vienmeér to darijis/-usi $adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta 6
. 8
pierasts 3
| 11
1
£
Nezinaju, ka tas pieejams interneta 2 5
2
2
1
12
Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu 11
1
10
3
1 3
Cits iemesls 1
1
11
L1
1 2
Grati pateikt/ neatceros 12
1
2 T T T 1
0 15 30 45 % 60

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni
vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**11.2016.-09.2019. aptaujas jautajuma formulé&jums bija "Kapéc Jds to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu,

interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?".
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar

virtualo asistentu)?"
Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

AN
17 7S 8 1181
BN

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi (n=464)

Valsts ien@mumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=53)

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) (n=58)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=28)**

-

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=121)

o

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=21)**

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata) (n=10)**

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atkla$ana un
novérdana, celu satiksmes drosiba) (n=41)**

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra palidziba")
(n=83)

o
N

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=13)**

22 H H EO IOO 7000

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdariSanai.

u |Interneta to nav iesp&jams nokartot
Dodu priek$roku sazinai klatiené

® Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,
tapéc izvelgjos to darft cita veida

m Pakalpojumi interneta ir parak sarezdti,
nesaprotami

® Dodu priekSroku sazinai pa talruni

® Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-
paraksts, bet man ta nav/nelietoju

= Nelietoju internetu vispar

m Neuzticos internetam

= Esmu vienmér to darijis/-usi Sadi (klatiené,
pa talruni vai pastu), ta pierasts
Nezinaju, ka tas pieejams interneta
Dodu prieksroku sazinai pa parasto pastu

= Cits iemesls

Griiti pateikt/ neatceros

Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru, Valsts meZa dienestu, Valsts zemes dienestu, Lauku atbalsta dienestu, Partikas un veterinaro dienestu un Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju

ka ar pédgjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti, tapéc Sis atbildes analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Kapéc Jus to darijjat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar
virtualo asistentu)?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas
%

visi respondenti (n=464) - n n B . H I ' I L Interneta to nav iespéjams nokartot
18 - 24 gadi (n=43)™ 9 - E 0 E 0 0 0 2 20 0 ,pogy priekSroku sazinai klatiené
25 - 34 gadi (n=77) 64 16 Kl |2 B |+ |1 8108 3
35 - 44 gadi (n=86) 52 - m ﬂ m E I 1 E I 00 . L Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,
45 - 54 gadi (n=81) 54 " (3 11 N 1> [ o I | B o o2 o tapscizvélsjos to dart cita veida
55 - 63 gadi (n=76) 49 - m ﬂ E ﬂ . n 3 41 41 Pakalpojumi interneta ir parak sarezgti,
64 gadi un vairak (n=101) 53 i I @ Z W E |11 18 1 nesaprotami
® Dodu priekSroku sazinai pa talruni
pamatizglitiba (n=43)** 51 I E E W@ HBH o o0o00 o
vidéja izglitiba (n=298) 56 18 B B (o | E 4 118 = Lai to daritu interneta, nepiecie$ams e-
augstaka izglitiba (n=123) 59 - n n E I E I 2 1 . 0 paraksts, bet man ta nav/nelietoju
® Nelietoju internetu vispar
publiskaja sektora nodarbinatie (n=79) 54 20 B 0 E: B B 8 1104 o
privataja sektora nodarbinatie (n=214) 58 - m n n B I H I 10 I 1 = Neuzticos internetam
nestradajosie (n=171) 54 19 [ o 4| 2l 2 8 2182 2
L] Esm_u vignmér to darTjis/—lusi $adi (klatiene,
zemi ienakumi (n=78) 53 - u m n E - E . 0 0 I 0 pa talruni vai pastu), ta pierasts
vid&ji zemi ienakumi (n=67) 48 _ m m E m - n l 0 2 I 3 Nezinaju, ka tas pieejams interneta
vidaji ienakumi (n=73) 54 ez e E B 0 & 8 00 J@o
vidéji augsti ienakumi (n=68) 67 - m E E | 1 | 1 I 00 l 0 Dodu priek$roku sazinai pa parasto pastu
augsti ienakumi (n=73) 51 15 [ 11 B |: 2 0 o0 o4 3
= Cits iemesls
Riga/ Pieriga (n=244) 59 13 Bl B B £ B f os 204 2
citi regioni (n=220) 53 - n m B n . ﬂ . 1 1 | 0.4 Grti pateikt/ neatceros

~

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, un kuri saskarusies a

=

to klatiené, pa talruni vai pa pastu
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

5.5. Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?"

m Atbilst

Visi, kuri Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

m Neatbilst

saskarusies ar
kadu iestadi

Zinosi un profesionali 17.9 70.8

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 17.5 62.9

Ir laipni pret mani 21.3 66.3

Atbildigi par savu darbu, padarito 19.3 63.5

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un

manam vajadzibam 25.6

59.6

=
a S -

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu
man izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties . 33.2

Veérsti uz sadarbibu (“nespélgja futbolu”, sutot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus . 34.8
ierosinajumus)

Godigi un taisnigi, pilda solito : 38.3

-
w
oY ~
B S

Elastigi, izveloties piemérotako risinajumu

0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
I[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

. . - S - u Atbil *
VISI’ kuri sa_ska['u_5|es ar kadu Ntebv:rt'u izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
iestadi = Neatbilst
11.2022. (n=738) 76 18 6]
11.2021. (n=811) 81 13 7]
11.2020. (n=769) 84 1 [5
Zinosi un 09.2019. (n=800) 82 10 787
profesionali 12.2018. (n=761) 82 13 [5]
11.2017. (n=838) 85 9 [7]
11.2016. (n=842) 87 77
11.2022. (n=738) 73 18 [10°]
11.2021. (n=811) 75 16 9]
Runa/ raksta man 11.2020. (n=769) 79 12 9
saprotami, vienkarsa  09.2019. (n=800) 76 12 127
valoda 12.2018. (n=761) 78 13 10
11.2017. (n=838) 82 9 9
11.2016. (n=842) 79 10 27
11.2022. (n=738) 73 21 ‘6
11.2021. (n=811) 76 17 8]
11.2020. (n=769) 79 15 6]
Ir laipni pret mani 09.2019. (n=800) 82 12 [6]
12.2018. (n=761) 79 16 [6]
11.2017. (n=838) 84 s 7
11.2016. (n=842) 87 8 [6
11.2022. (n=738) 72 19 [T97
11.2021. (n=811) 74 18[9
11.2020. (n=769) 78 14 [8
Atbildigi par savu 09.2019. (n=800) 76 13 120
darbu, padarito 12.2018. (n=761) 77 16 8]
11.2017. (n=838) 78 13 [T90
11.2016. (n=842) 80 12 87
11.2022. (n=738) 67 26 7
Pauda ci 11.2021. (n=811) 71 18 [
audacienu un 11.2020. (n=769) 76 16 8]
pozitivu attieksmipret 492019, (n=800) 71 16 13
vajadzibam 12.2018. (n=761) 71 20 [T9
11.2017. (n=838) 75 14 [0
11.2016. (n=842) 78 1 [
11.2022. (n=738) 62
11.2021. (n=811) 68
11.2020. (n=769) 71
leintereséti, klienta 09.2019. (n=800) 89
vélmes izprotosi 12.2018. (n=761) 4
11.2017. (n=838) 71
11.2016. (n=842) 72
0 20 40 60

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar k&du iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
I[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.
"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst $adi raksturojumi?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

m Atbilst
Visi, kuf' sa_Skafu_SIes ar Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
kadu iestadi 2 Neatbilst
11.2022. (n=738) 61
11.2021. (n=811) 66
Pieejami, nodrosina 11.2020. (n=769) 67
iespéju sanemt -
pakalpojumu man 09.2019. (n=800) 67
izdeviga vieta un 12.2018. (n=761) 69
laika 11.2017. (n=838) 74

11.2016. (n=842) 69 16
11.2022. (n=738) 33
11.2021. (n=811) 25

Tadi. Kuri 11.2020. (n=769) 25

adi, kuriem var B

uzticaties 09.2019. (n=800) 25
12.2018. (n=761) 25
11.2017. (n=838) 23
11.2016. (n=842) 27
11.2022. (n=738) 35
11.2021. (n=811) 26

Vérsti uz sadarbibu

("nespéléja futbolu", 11.2020. (n=769) 24

sutot no vienas 09.2019. (n=800) 21

iestades uz otru, _

uzklausija manus 12.2018. (n=761) 25

ierosinajumus) 11.2017. (n=838) 22

11.2016. (n=842)

11.2022. (n=738) 38 50.1
11.2021. (n=811) 31 52.7
Godigi un taisnigi, 11.2020. (n=769) 28 56.6
pilda solito 09.2019. (n=800) 27 50.0
12.2018. (n=761) 29 55.8
11.2017. (n=838) 27 56.6
11.2016. (n=842) 27 53.5
11.2022. (n=738) 34
11.2021. (n=811) 29
11.2020. (n=769) 23
Elastigi, izvéloties 09.2019. (n=800) 2

piemérotako risinajumu
12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)

11.2016. (n=842)

28
24
28

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

N
(3]

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

lidz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?"

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

Visi, kuri saskarusies ar
kadu iestadi

ZinoSi un
profesionali

Runa/ raksta man
saprotami,
vienkarsa valoda

Ir laipni pret mani

Atbildigi par
savu darbu,
padarito

Pauda cienu un
pozitivu attieksmi
pret mani un manam
vajadzibam

leintereseéti,
klienta vélmes
izprotosi

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man

izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var
uzticéties

Versti uz sadarbibu
("nespéléja
futbolu”, sutot no
vienas iestades uz
otru, uzklausija
manus
ierosinajumus)

Godigi un taisnigi,
pilda solito

Elastigi, izvéloties
piemeérotako
risinajumu

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)
nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)

nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)
nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)

nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)
nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)

nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)
nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)

nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)
nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)

nestradajosie (n=217)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=143)
privataja sektora nodarbinatie (n=378)
nestradajosie (n=217)

m Atbilst
Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
m Neatbilst

80
72
83

76
70
75

71
69
81

78
68
76

67
63
75

65
58
67

70
58
60

62
55
63

64
56
57

59
54
56

57
52
56

0 20 40

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

60

80

%

100

76.9
65.3
76.8

49.1
39.4
43.0

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilsto$o)

lidz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Visi, kuri saskarusies u Atbilst
3 H adi Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju Indekss*
ar kadu iestadi = Neatbilst J

o Riga/ Pieriga (n=419) 72 22 . | 65.1
ZinoSi un .
profesionali citi regioni (n=319) 83 13 . 78.6
Runa/ raksta man Riga/ Pieriga (n=419) 21 -
saprotami,
vienkarsa valoda citi regioni (n=319) 14 -

Riga/ Pieriga (n=419) 24 - 60.1
Ir laipni pret mani

citi regioni (n=319) 18 l 74.8

Atbildigi par Riga/ Pieriga (n=419) 24 - 55.4
savu darbu, -
padarito citi regioni (n=319) 13 . 74.6
Pauda cienu un . . _
pozitivu attieksmi Rigal Pieriga (n=419) - - .?4-5
pret mani un manam citi regioni (n=319) 22 . 66.4
vajadzibam
leintereséti, Riga/ Pieriga (n=419) - 39.4
klienta vélmes
izprotosi citi regioni (n=319) 21 - 59.4
Pieejami, nodrosina
tespEju sapemt Rigal Pieriga (n=419) % | 16 4222
pakalpojumu man e
izdeviga vieta un laika  Citi regioni (=319) AT 468
Tadi, kuriem var Rigal Pieriga (n=419) 37 - 446
uzticeties citi regioni (n=319) 28 . 58.9
Vérsti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”, o
siitot no vienas Riga/ Pieriga (n=419) 37 -
iestades uz otru, e
uzklausija manus citi regioni (n=319) 32 I
ierosinajumus)

Riga/ Pieriga (n=41 .
Godigi un taisnigi, igal Pleriga (n=419) 43 . 44.0
pilda solito citi regioni (n=319) 33 . 58.5
Elastigi, izvéloties Riga/ Pieriga (n=419) 37 - 36.6
piemérotako
risinajumu citi regioni (n=319) 31 - 50.2

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar k&du iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilsto$o)

lidz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 3is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $a&di raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

. = Atbilst
Valsts ienémumu "
di ’ VID Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
ienests (VID) = Neatbilst
ZinoSi un profesionali 36.6 I 51.6
Atbildigi par savu darbu, padarito 35.7 I 46.1
Ir laipni pret mani 41.7 I 46.5
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 35.0 . 39.6
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu 34.2
man izdeviga vieta un laika : 36.2
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
manam vajadzibam L I 42.6
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 39.5 . 35.7
Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sdtot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus 47.3 37.9
ierosinajumus)
Tadi, kuriem var uzticéties 50.2 I 33.6
Godigi un taisnigi, pilda solito 54.2 I 36.2
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 49.6 l 30.2
0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) ka ar pédéjo, n=193

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
I[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts ienémumu m Atbilst
dienest,s (V|D) Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

u Neatbilst

11.2022. (n=193
11.2021. (n=183 72
11.2020. (n=218 75

) 58
)
)
09.2019. (n=249) 70
)
)
)

ZinosSi un profesionali
12.2018. (n=272 74

11.2017. (n=187 75
11.2016. (n=178 78
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11.2021. (n=183)
Atbildigi par savu 11.2020. (n=218)
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11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)
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11.2022. (n=193

)
Pieejami, nodrosin 11.2021. (n=183)
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pakalpojumu man izdeviga 09.2019. (n=249)
)
)
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N
o

N
H

vieta un laika 12.2018. (n=272 27 9]
11.2017. (n=187 18  [e
11.2016. (n=178 21 [T127]
11.2022. (n=193) 49 44 7
11.2021. (n=183) 56 35 10
sl petmaniun 112020 0210 E —
anam va']!a zbam 09.2019. (n=249) 57 29 [ 14 |
12.2018. (n=272) 59 35 6
11.2017. (n=187) 61 25 15
11.2016. (n=178) 71 17 [T127
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o

% 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) k& ar pédgjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
I[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Versti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”,
sutot no vienas iestades
uz otru, uzklausija
manus ierosinajumus)

Tadi, kuriem var uzticéties

Godigi un taisnigi, pilda
solito

Elastigi, izveloties
piemérotako risinajumu

11.2022. (n=193)
11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)
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Valsts ienémumu u Atbilst .
dienest,s (VlD) Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
u Neatbilst

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

lidz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2022.gada novembris
65



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosina$anas agentira (VSAA)?"

N S Atbilst
Valsts socialas apdrosinasanas -
. R Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju -Indekss*
agentira (VSAA) = Neatbilst

77.4

Zino§i un profesionali 17.4

Atbildigi par savu darbu, padarito 18.2 751

I E—

Ir laipni pret mani . 26.5 66.5

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 57.5

leintereséti, klienta vélmes izprotosi 57.6

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

59.4

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu
man izdeviga vieta un laika

54.3

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

56.4

Tadi, kuriem var uzticéties 56.2

Godigi un taisnigi, pilda solito 53.9

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

0 20 40 60 80 %

N
o -
o

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Valsts socialas apdro$inasanas agentiru (VSAA) ka ar
pédégjo, n=119

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

IT[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosina$anas agentiara (VSAA)?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022. gada aptauju datu salidzinajums

m Atbilst
Valsts socialas apdrosinasanas N , N
. _ Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju -Indekss*
agentira (VSAA) = Neatbilst Indekss']

11.2022. (n=119
11.2021. (n=159 87
11.2020. (n=162 90

) 80
)
)

Zinosi un profesionali 09.2019. (n=128) 94
)
)
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~
D N

12.2018. (n=123 87
11.2017. (n=134 89
11.2016. (n=113 91
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11.2016. (n=113 8 2
11.2022. (n=119) 20 11
11.2021. (n=159) 1 9
Runa/ raksta man 11.2020. (n=162) 6 10
saprotami, vienkarsa 09.2019. (n=128) 9 [6
valoda 12.2018. (n=123) 707
11.2017. (n=134) 476
11.2016. (n=113) 10 77
11.2022. (n=119) 29 7
11.2021. (n=159) 17 |6
11.2020. (n=162) 4 [
09.2019. (n=128) 9 9
Ie_intere§éti, kligpta 12.2018. (n=123) 13 -
vélmes izprotosi
11.2017. (n=134) 11 [0
11.2016. (n=113) 11 20
11.2022. (n=119) 64 31 5
11.2021. (n=159) 77 18 [5
11.2020. (n=162) 87 1 3
Pauda cienu un 09.2019. (n=128) 84 11 [5
pozitivu attieksmi 12.2018. (n=123) 74 20 [7
pret mani un manam 11.2017. (n=134) 80 11 8
vajadzibam 11.2016. (n=113) Y 11 [6l

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentaru (VSAA) ka ar

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
IT[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosina$anas agentiara (VSAA)?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022. gada aptauju datu salidzinajums
m Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

Valsts socialas apdrosinasanas

agentura (VSAA) = Neatbilst

11.2022. (n=119) 64 26 10
11.2021. (n=159) 71 17 12

Pieejami, nodrosina 11.2020. (n=162 76 12

iespéju sanemt ( : -

pakalpojumu man 09.2019. (n=128) 79 1 [

:zglke_vigé vieta un 12.2018. (n=123) 76 17 7

alKa
11.2017. (n=134) 80 14 [7
11.2016. (n=113) 72 15 [ 13
11.2022. (n=119) 33 5 56.4

o ) 11.2021. (n=159) 26 4 66.7

Versti uz sadarbibu

("nespélgja futbolu™, 11.2020. (n=162) 24 8 60.4

siitot no vienas 09.2019. (n=128) 15 |6 2.8

iestades uz otru,

uzklausija manus 12.2018. (n=123) 18 | 8 65.5

ierosinajumus) 11.2017. (n=134) 18 - 62.6
11.2016. (n=113) 24 5 66.6
11.2022. (n=119) 39 3 56.2
11.2021. (n=159) 19 4 72.1
11.2020. (n=162) 18 |6 69.4

Tadi, kuriem var _

Unticaties 09.2019. (n=128) 21 4 : 7.3
12.2018. (n=123) 24 |7 63.2
11.2017. (n=134) 21 4 7 704
11.2016. (n=113) 29 6 58.9
11.2022. (n=119) 39 4 53.9
11.2021. (n=159) 24 6 64.3
11.2020. (n=162) 22 4 70.9

. 09.2019. (n=128) 23 7 63.0

odigi un taisnigi, _

pilda solito 12.2018. (n=123) 24 4 69.4
11.2017. (n=134) 25 [ | © 69.0
11.2016. (n=113) 19 |8 65.4
11.2022. (n=119) 55 35 9 46.2
11.2021. (n=159) 62 31 7 55.2
11.2020. (n=162) 70 19 [0 60.1
09.2019. (n=128) 73 20 |8 65.2

Elastigi, izvéloties 12.2018. (n=123 6 28

piemérotako risinajumu ( ) 8 - 59.3
11.2017. (n=134) 66 25 10 55.8
11.2016. (n=113) 62 32 e 56.1

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosina$anas agentiru (VSAA) ka ar
pédéjo
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

lidz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

Pilsonibas un migracijas

. © m Atbilst
lietu parvalde (PMLP) Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
u Neatbilst
Ir laipni pret mani I 86.0
ZinoSi un profesionali I 86.3
Atbildigi par savu darbu, padarito / I 79.7
Runéa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda I 781
Pauda cienu un pozitTvu.atti§k§mi pret mani un manam 1.7 I 74.1
vajadzibam
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 10.2 . 63.0
Godigi un taisnigi, pilda solito 21.3 ii 72.6
Tadi, kuriem var uzticéties 211 I 63.1
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus 29.8
ierosinajumus)
Elastigi, izveloties piemérotako risindjumu .
Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man 7.2
izdeviga vieta un laika :

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar
pédéjo, n=123

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
I[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022. gada aptauju datu salidzinajums

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde (PMLP)

m Atbilst
Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
m Neatbilst

11.2022. (n=123) 91 3[5]
11.2021. (n=69) 85 10 [5
11.2020. (n=68) 97 ‘
Ir laipni pret mani 09.2019. (n=95) 96
12.2018. (n=77) 97
11.2017. (n=59) 88
11.2016. (n=75) 88
11.2022. (n=123) 91
11.2021. (n=69) 85
11.2020. (n=68) 97
Zinosi un 09.2019. (n=95) 96
profesionali 12.2018. (n=77) 96

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Runa/ raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

11.2017. (n=59)
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09.2019. (n=95)
12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)

11.2022. (n=123)
11.2021. (n=69)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=95)
12.2018. (n=77)
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar

pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
IT[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022. gada aptauju datu salidzinajums

. - . R Atbilst
Pilsonibas un migracijas lietu : Ne\::ru izv&rt&t/ neattiecas uz manu situaciju -
parvalde (PMLP) = Neatbilst —

Godigi un taisnigi,
pilda solito

)
)
)
Tadi, kuriem var uzticéties 09.2019. (n=95)
)
)
)

Versti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”,
sutot no vienas
iestades uz otru,
uzklausija manus
ierosinajumus)

Elastigi, izvéloties
piemeérotako
risinajumu

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un
laika
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar
pédéjo
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

lidz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

Neatliekamas mediciniskas u Atbilst
paI|d2|bas dienests (NMPD) Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

m Neatbilst

Zinosi un profesionali 85.9

Atbildigi par savu darbu, padarito 84.9

Ir laipni pret mani 78.9

Tadi, kuriem var uzticéties 74.5

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam

vajadzibam 7.6

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 65.1

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man

izdeviga vieta un laika 66.6

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 63.6

Elastigi, izv€loties piemérotako risindjumu 66.3

Veérsti uz sadarbibu (“nespélgja futbolu”, satot no

vienas iestades uz otru, uzklausija manus 60.8
ierosinajumus)
Godigi un taisnigi, pilda solito 34.7
0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD)
ka ar pédéjo, n=84

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
I[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Zinosi un profesionali

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Ir laipni pret mani

Tadi, kuriem var
uzticéties

Pauda cienu un
pozitivu attieksmi pret
mani un manam
vajadzibam

Runa/ raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)

m Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

m Neatbilst

92
90
85
85
86
87
91

91
91
83
74
85
85
88

87
92
88
89
90
91
90

81
88
77
70
81
I£]
76

80
88
84
71
85
83
83

80
87
79
71
84

(<]
(<}]
-
I ® o » » -

-
N
(3]

11.2017. (n=102) 79 1 A1
11.2016. (n=105) 82 12 el
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu

(NMPD) k& ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
IT[dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

. = . = = m Atbilst
Ne?tllgkama.s mediciniskas Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
palidzibas dienests (NMPD) -
u Neatbilst
11.2022. (n=84) 75 9
11.2021. (n=97) 78 8
Pieejami, nodrosina —
iespéju sanemt 11.2020. (n=81) 70 -
pakalpojumu man 09.2019. (n=96) 68 -
izdeviga vieta un laika 12.2018. (n=79) 79 -
11.2017. (n=102) 81 |
11.2016. (n=105) 70

75

-
[3,]

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97) 84
11.2020. (n=81) 81
09.2019. (n=96) 75
)
)
)

H

i

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

(3]

12.2018. (n=79 80
11.2017. (n=102
11.2016. (n=105

-

o

71

-
-

79

(-]

11.2022. (n=84) 71 24
11.2021. (n=97) 72 20
Elastigi, izvéloties 11.2020. (n=81) 64 =
piemérotako 09.2019. (n=96) 62 22
risingumu 12.2018. (n=79) 72 12
11.2017. (n=102) 71 '8
11.2016. (n=105) 70 9
11.2022. (n=84) 66 30 5 60.8
Versti uz sadarbibu 11.2021. (n=97) 2 18 - 62.0
("nespéléja futbolu™, 11.2020. (n=81) 65 24 1 53.2
sutot no vienas —
2019. (n=
iestades uz otru, 09.2019. (n=96) 58 22 20 __38-5
uzklausija manus 12.2018. (n=79) 67 17 [ 16 | 51.3
ierosinajumus) 11.2017. (n=102) 60 27 13 47.4
11.2016. (n=105) 66 25 |9 56.6
11.2022. (n=84) 59 35 6
11.2021. (n=97) 77 18 |6
11.2020. (n=81) 67 20 [ 12
Godigi un taisnigi, 09.2019. (n=96 65 22
pilda solito ( ) -
12.2018. (n=79) 72 20 |8
11.2017. (n=102) 64 27 10
11.2016. (n=105) 63 25 |12
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu
(NMPD) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

lidz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022
"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot

savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, §is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi ?"

Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss iestade: 2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022. gada

datu salidzinajums

11.2022. (n=84)
11.2021. (n=97)

Neatliekamas 11.2020. (n=81)
mediciniskas palidzibas _
dienests (NMPD, t.s. 09.2019. (n=96)
“atra palidziba”) 12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)

11.2016. (n=105)

11.2022. (n=123)

11.2021. (n=69)

Pilsonibas un 11.2020. (n=68)
migracijas lietu 09.2019. (n=95)
parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)

11.2016. (n=75)

11.2022. (n=119)
11.2021. (n=159)

Valsts socialis 11.2020. (n=162) © 73.5

apdro$inasanas 09.2019. (n=128) 76.7

agentiira (VSAA) 12.2018. (n=123) 70.8
11.2017. (n=134) 71.9
11.2016. (n=113) 711

11.2022. (n=193)
11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
Valsts iepémumu 09.2019. (n=249) 4
dienests (VID, t.sk. 12.2018. (n=272)
muita) 11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178) |

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo visu raksturojumu vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru vidéjo starpibu iestadé un var svarstities robezas no 100 (visi
atzinusi raksturojumus par atbilstoSiem) I1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumus par neatbilstoSiem).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

5.6. Vértejums iestades darbibas izmainam

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$€jas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?"

Nav mainijusies
44.4%

Nedaudz uzlabojusies
19.1%

levérojami uzlabojusies

8.9%

\

Grati pateikt
10.9%

Indekss*: +13.3

Nedaudz pasliktinajusies
4.5%

levérojami pasliktinajusies
2.9%

ST bija pirma reize

9.2%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

%

11.2022. (n=738)

11.2021. (n=811)

11.2020. (n=769)

09.2019. (n=800)

12.2018. (n=761)

11.2017. (n=838)

11.2016. (n=842)

19

19

23

23

24

23

SH

50

45

43

48

50

10

1

11

= == £33 KNy KN
©

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

13.3

m levérojami uzlabojusies

Nedaudz uzlabojusies
! 15.1

Nedaudz pasliktinajusies

15.2

= levérojami pasliktinajusies

19.9

Nav mainTtjusies

21.4

m ST bija pirma reize

19.7

Grati pateikt 20.6

*Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktindjusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktindjusies
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktinajusies minéSanas biezums -

ar koeficientu 1.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jias saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$€jas

reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

% m levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies
m levérojami pasliktinajusies

Nav mainijusies
m ST bija pirma reize

Grati pateikt

Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi (n=738) E 19 5I 3

Valsts ien@émumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=193)

[ -
N

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) (n=119) H 17

—N—
-

Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA) (n=44)*

| |
—
H
)
-

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=123) E 22

oo

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana
par nekustamo 1pasumu jautajumiem) (n=15)*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=18)*

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=26)*

~
©

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,

apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=17)* 32 23

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atklaSana un novérsana, celu satiksmes
dro$iba) (n=45)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD,
t.s. “atra palidziba”) (n=84)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes) (n=12)*

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=16)*

44

54

45

LY

32

17

59

59

36

39

49

42

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.

— —
;I : s

N
~

Indekss**

11 13.3

12 13.5

16 | 14.2

7 5.9

8 ’””E 16.8
)

14 7.0

0

8 1.1

0 4.3

1 13.3

13 18.2

0 117

12

Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Veselibas inspekciju ka ar pedéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti, tapéc S1s atbildes analizétas netiek.

**Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktinajusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktinajusies minéSanas biezums -

ar koeficientu 1.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jias saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$€jas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

m levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

m levérojami pasliktinajusies

%
Nav mainijusies
m ST bija pirma reize
Grati pateikt
11.2022. (n=193) B 23 2 54 I3 12
11.2021. (n=183) B 21 |58 48 I3 13
Valsts iepémumu 11.2020. (n=218) I 26 53 I3 12
dienests (VID) 09.2019. (n=249) El 23 92 50 I3 9
12.2018. (n=272) El 25 1 45 I3 13
11.2017. (n=187) I 25 4] 2 43 l2 13
11.2016. (n=178) H 24 1 52 I3 8
11.2022. (n=119) B 172 1 45 [ 13 ] 16
11.2021. (n=159) [ 10 JF>) 49 6] 10
Valsts socialis 11.2020. (nj162) El 25 2 51 I3 8
apdrosinasanas 09.2019. (n=128) B 28 21 47 B 8
agentiira (VSAA) 12.2018. (n=123) [ 11 B 42 H 10
11.2017. (n=134) B 22 {1 51 10
11.2016. (n=113) E 20 | 1 47 [10] 14
11.2022. (n=44)* 14 |6 44 [ 18 | 7
11.2021. (n=70) El 138 2 4 [ 20 | 13
11.2020. (n=68) B 16 |6E 53 [ 9] 9
Nodarbinatibas _ b
valsts agentﬁra 09.2019. (n=67) B 2 | 48 B 8
(NVA) 12.2018. (n=57) B 142 51 Ea 4
11.2017. (n=69) o 27 8 52 6] 9
11.2016. (n=67) A 15 ¢ 57 [10] 9
11.2022. (n=123) A 2 g Y I3 8
11.2021. (n=69) B 3 6 49 0 6
Pilsonibas un 11.2020. (n=68) 11 BT AN 50 a 6
migracijas lietu 09.2019. (n=95) m 27 p 42 10} 9
parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77) B 10 B a4 4] 15
11.2017. (n=59) A 31 3 44 |2 9
11.2016. (n=75) 24 2 43 I3 12
11.2022. (n=15)* 7| 21 32 14
11.2021. (n=25)* Dsla 28 IE 21
11.2020. (n=17)* 24 28 B o
Valsts zemes 09.2019. (n=19)* K 22 33 EE 0
dienests (VZD) 12.2018. (n=22)* Em 2 4o 22 18 | 13
11.2017. (n=18)* He 49 22
11.2016. (n=16)* 30 32 6] 32
11.2022. (n=18)* 2 5 59 B 0
11.2021. (n=28)* 26 57 0 0
11.2020. (n=22)* g 18 |10 54 B 9
09.2019. (n=13)* 23 | 63 0 7
Lauku atbalsta 12.2018. (n=20)* [EIM 40 5 29 0 0
dienests (LAD) 11.2017. (n=25)* 19 P Y 4 8
11.2016. (n=22)* BN 13 60 0 9

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar k&du iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.

Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Veselibas inspekciju k& ar pédéjo bija saskarusies mazak
neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc Sis atbildes analizétas netiek.

**Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktindjusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktinajusies minéSanas biezums -
ar koeficientu 1.

Grafika turpindjums nakamaja Ipp.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Grafika turpingjums.

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jias saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$€jas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

m levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

= levérojami pasliktinajusies

Nav mainTtjusies

u ST bija pirma reize
o

Grati pateikt

11.2022. (n=26)* 12 |7 59 8
11.2021. (n=19)* @ 16| 58 [ 15 | 5
Nacionalais veselibas 11.2020. (n=18)" ] i i 11} i
dienests (NVD) 09.2019. (n=28)* 18 39 [ 16 | 4
12.2018. (n=20)* 2% |5 50 0 20
11.2017. (n=13)* [ 15 | 38 [ 16 | 30
11.2022. (n=17)* 2 | 23 17 28 | 0
11.2021. (n=18)* 6/10 22 [ 50 | 12
11.2020. (n=17)* 6l5 54 [ 24 | 1
Tiesas, tiesu 09.2019. (n=15)* 14| 47 B 0
administracija —
12.2018. (n=11)* 9] a7 37
11.2017. (n=12)* 17 | 25 0 58
11.2016. (n=13)* 88 38 [ 23 | 23
11.2022. (n=45)* 20 |55 36 [13 ] 1
11.2021. (n=40)* B 77 35 Ex 15
11.2020. (n=40)* B 18| 46 [ 22 | 9
Valsts policija (VP) 09.2019. (n=43)* [11 IECHP) 38 Ea 5
12.2018. (n=36)* B 2 s 31 [ 19 | 11
11.2017. (n=28)* 11| 47 14 | 21
11.2016. (n=29)* 17 a2 [11] 10
11.2022. (n=84) B 2 39 6] 13
11.2021. (n=97) B 2 39 7
Neatliekamas 11.2020. (n=81) B 2 |5 4 o] 1
mediciniskas 1
palidzibas dienests 09.2019. (n=96) 11 R ER 4 43 [ 12] 13
(NMPD) 12.2018. (n=79) B 30 47 6] 6
11.2017. (n=102) 22 8+ 48 B 13
11.2016. (n=105) A 2 43 B 8
11.2022. (n=12)* 9| 16 49 [ 18 | 0
Veselibas un 11.2021. (n=25)* A 20 |12 39 [ 12] 4
darbaspéju ekspertizes 11.2020. (n=15)" EEE 20 4“ 6] 14
arstu valsts komisija 09.2019. (n=19)* [EE 38 27 B 5
(VDEAK) 12.2018. (n=21)* [ K] 59 [ 19 | 0
11.2017. (n=27)* 26 [ ) 16
11.2022. (n=16)* 1 42 [ 45 | 12
e nmesn x] s :
11.2020. (n=13)* 9 48 [ a4 | 0

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.

Ar Partikas un veterinaro dienestu, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Veselibas inspekciju k& ar pédéjo bija saskarusies mazak
neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc $is atbildes analizétas netiek.

**Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktindjusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktinajusies minéSanas biezums -
ar koeficientu 1.
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$€jas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

u levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

u levérojami pasliktinajusies

Nav mainijusies

%

u ST bija pirma reize

Grati pateikt

visi respondenti (n=738) n 19 SE 44 n 11
18 - 24 gadi (n=61) 19 22 M [ 21
25 - 34 gadi (n=147) 20 49 1
35 - 44 gadi (n=155) [ 11 R4 47 1
45 - 54 gadi (n=146) B0 2 s 48 B 10
55-63gadi(n=110) [EI 23 |8’ 38 B 9
64 gadi un vairak (n=119) m 14 |7 E 39 n 15
pamatizglitiba (n=59) n 79 34 “ 17
vidaja izglitiba (n=445) ) 20 4 43 B 10
augstaka izglitiba (n=234) 21 |7]1 49 B 10
publiskaja sektora nodarbinatie (n=143) m 27 5| 1 38 n 11
privataja sektora nodarbinatie (n=378) B 7 50 11
nestradajosie (n=217) 10 RETANIY4 39 [ 14 | 11
zemi ienakumi (n=102) 4 16 |5l 44 [ 11| 13
vidsji zemi ienakumi (n=08) [l 22 |ef 43 B 10
vidaji ienakumi (n=111) EY 20 ef 43 [ 11 7
vidaji augsti ienakumi (n=132) B 15 |sh 50 B 15
augsti ienakumi (n=121) n 24 3| 1 48 n 4
Riga/ Pieriga (n=419) 18 |5f 43 B 15
atiregioni (n=319) Rl 20 |af 47 [ 10] 6

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktinajusies Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktinajusies minéSanas biezums -
ar koeficientu 1.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

6. Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

2022.gada novembri veiktas aptaujas ietvaros respondentiem |Gdza novértét Valsts
kancelejas ietekmi uz valsts parvaldes attistibu.

Vairak neka 1/4 Latvijas iedzivotaju (28%) (atbildes ,pilnigi piekritu” un ,drizak piekritu”)
atbalstija apgalvojumu, ka “Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu”, bet 10%
tam nepiekrita (visu vértéjumu indekss +9.14). Nedaudz retak tika piekrists apgalvojumiem
“Valsts kanceleja nodrosina apstéklus valsts parvaldes attistibar’ (piekrita 25%, nepiekrita
10%, indekss +7.2) un “Valsts kanceleja isteno politiku, kas motivé valsts parvaldes
iestades attistities” (piekrita 24%, nepiekrita 11% , indekss +6.2).

Tam, ka “Valsts kanceleja ir labs Iideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa”,
aptaujatie nedaudz biezak piekrita (18%) ka nepiekrita (15%) (indekss +0.7), bet
apgalvojums “Es esmu dzirdgjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes
iestazu attistibai’ ievérojami biezak ir noraidits neka atbalstits (piekrita 17%, nepiekrita
29%, indekss -10.7).

Analizéjot gada laika notikuSas izmainas, jasecina, ka lielakajai dalai piedavato
apgalvojumu ir piekrists biezak neka pirms gada. 1znémums ir “Es esmu dzirdéjis/-usi par
Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai’, kam 2021.gada nogalé
piekrita nedaudz biezak.

Tam, ka ir dzirdejuSi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai,
bieZzak neka caurméra piekrita aptaujatie vecuma no 18 lidz 34 gadiem, aptaujatie ar
augstako izglitibu, publiskaja sektora stradajoSie, iedzivotaji ar vidgji augstiem vai
augstiem ienakumiem un citas pilsétas (ne Riga) dzivojoSie. Savukart retak neka
caurméra to atzina respondenti vecuma no 64 gadiem, respondenti bez LR pilsonibas,
nestradajosie, grupas ar vidégji zemiem vai vidéjiem ienakumiem.

To, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu, nodroSina apstaklus valsts
parvaldes attistibai, 1steno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities, un ta ir
labs deris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa, biezak neka caurméra atzina
grupa ar augstako izglitibu, publiskaja sektord nodarbinatie, aptaujatie ar augstiem
ienakumiem un citas pilsétas (ne Riga) dzivojoSie. SalidzinoSi retdk to noradija
respondenti, kuriem ir 64 gadi vai vairak, krievvalodigie, respondenti bez LR pilsonibas,
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem un laukos dzivojoSie.

4 Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu ipatsvaru starpibu, kur vértgjumu drizak piekritu/drizak
nepiekritu minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vért&jumu pilnTgi piekrTtu/pilnigi nepiekritu
minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) lTdz -100 (visi
pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

6. Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?"

u Piln1gi piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

Valsts kanceleja nodroSina apstaklus valsts parvaldes
attistibai

Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts
parvaldes iestades attistities

Valsts kanceleja ir labs Iideris valsts parvaldes iestazu
attistibas procesa

Es esmu dzirdégjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem
valsts parvaldes iestazu attistibai

Baze: visi respondenti, n=1001

24.8

21.7

1:9
16.2

14.7

7.0 2.8 37.2

7.§| 29 371
8.2I 3.2 37.2
10.i 37.8

16.7 31.0

Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

25.2

28.0

27.2

29.6

233

-10.7

0.7

*Indekss atspogulo vért&jumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?"

2021. un 2022.gada aptauju datu salidzinajums

Indekss*
m PilnTgi piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

11.2022. (n=1001) a 25 7 E 37 25
Valsts kanceleja
veicina valsts
parvaldes attistibu 11.2021. (n=1010) 1 | 23 |12 H 35 25
Valsts kanceleja 11.2022. (n=1001) H 22 |8 a 37 28
nodrosina apstaklus
valsts parvaldes
attistibai 11.2021. (n=1010) 2 I 22 |10 H 33 29
Valsts kanceleja isteno 11.2022. (n=1001) E 22 8 a 37 27
politiku, kas motive valsts
parvaldes iestades
attistities 11.2021. (n=1010) E 21 12 H 32 28
Valsts kanceleja ir labs 11.2022. (n=1001) 2 I 16 |10 H 38 30 0.7
Iideris valsts parvaldes
iestazu attistibas
procesa 11.2021. (n=1010) 2 I 14 | 13 34 31 -4.1
Es esmu dzirdéjis/-usi 11.2022. (n=1001)  2{| 15 | 17 31 23 -10.7
par Valsts kancelejas
pasakumiem valsts
parvaldes iestazu
attistibai 11.2021. (n=1010) E 16 | 16 n 24 21 -17.4

Bazes: visi respondenti

*Indekss atspogulo vért&jumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
m Piln1gi piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 3] 25 |7 3] 37 25
viriesi B 23 B 39 24
sievietes 3] 26 77 36 26
18 - 24 gadi B 2 O 37 27
25 - 34 gadi 3] 27 2E) 38 27
35 - 44 gadi 3 25 [ 2 37 26
45 - 54 gadi 4] 26 1z 35 21
55 - 63 gadi g 21 e 48 19
64 gadi un vairak P 24 10 29 32
pamatizglitiba 3] 25 |6 8 | 33 25
vid&ja izglttiba 3] 23 K 39 25
augstaka izglitiba 3 29 8] 1 34 26
latviedu sarunvaloda gimena E 28 IG E 38 23
krievu sarunvaloda gimeng B 19 10 [ 36 29
LR pilsoni B 2z [FE 36 2 % 1.4
respondenti bez LR pilsonibas 1| 12 [ 9 H 45 30 2.4 )
publiskaja sektora nodarbinatie B 28 ] 5| 1 41 21
privataja sektora nodarbinatie 3 26 8 39 22
nestradajosie B 22 7 E 33 32
zemi ienakumi B 1 |80 32 33
vidaji zemi ienakumi £ o5 |11 E 48 22
vidaji ienakumi 2 27 2 39 22
vidéji augsti ienakumi 4 28 an 37 23
augsti ienakumi n 34 8 v 32 20
Riga/ Pieriga 3 23 3] 36 27
citi regjioni 4 26 5F 39 24
Riga 1] 27 9 % 34 27
cita pilséta B 27 6 36 24
lauki E 19 |6 43 25

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vért&jumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).

SKDS, 2022.gada novembris
84



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja nodroS8ina apstaklus valsts parvaldes attistibai "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
u Pilntgi piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 3] 2 |8 3] 37 28
viries B 20 @@ 38 27
sievietes H 23 77 36 29
18-24gadi £ 21 [8F 35 29
25 - 34 gadi B 25 6 35 28
35 - 44 gadi § 20 8 £ 38 29
45 - 54 gadi B 23 9 40 22
55 - 63 gadi B 21 /2 43 25
64 gadi un vairak B 16 |93 31 37
pamatizglitiba B 18 I 9 | 32 32
vidéja izglitiba 3 21 E 39 28
augstaka izglitiba H =2 9|04 35 28
latvie3u sarunvaloda gimené 4 24 I 3| 38 26
krievu sarunvaloda gimené 1| 17 10 37 32
LR pilsoni 3 23 |7 3| 37 27
respondenti bez LR pilsonibas i 14 |8 & 39 33
publiskaja sektora nodarbinatie E 27 | 7 38 23
privataja sektora nodarbinatie 3 22 8 £ 39 26
nestradajosie B 18 |78 33 34
zemi ienakumi B v =ga 30 37
vid&ji zemi ienakumi A2 9 40 25
vidgji ienakumi 1] 24 9 | 40 25
vidé&ji augsti ienakumi B 2 [ 2] 38 28
augsti ienakumi H 29 7 E 37 21
Riga/ Pieriga E 20 9 E 37 29
citi regioni g 23 67 37 27
Riga 1] 22 9V 36 31
cita pilséta B 23 8 £ 35 27
lauki H 19 |ed 41 27

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja isteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
m PilnTgi piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti B 22 |EB 37 27
viriesi F 2 |[9E 37 26
sievietes E 2 8 E 37 29
18 - 24 gadi B v |7E 41 25
25 - 34 gadi g 25 58 39 27
35 - 44 gadi B 22 8 [ 35 30
45 - 54 gadi 2 26 9 37 21
55 - 63 gadi 1] 22 8 E 42 24
64 gadi un vairak B 15 | 11 F 31 36
pamatizglitiba ST 9 6| 35 29
vidéja izglitiba A 2 8 40 26
augstaka izglitiba g 25 10 ] 1 33 29
latviedu sarunvaloda gimena 3 25 |7 3] 38 24
krievu sarunvaloda gimené g 17 [10FE 37 31
LR pilsoni § 23 8 | 37 27 i 1.3
respondenti bez LR pilsonibas 12 104 41 31 -0.9 |
publiskaja sektora nodarbinatie [ 30 17 | 1 38 20
privataja sektora nodarbinatie 1 I 23 9 E 38 25
nestradajosie B 15 el 35 34
zemi ienakumi B 18 | 8 E 31 35
vidaji zemi ienakumi ro15 | 12 H 44 25
vidaji ienakumi 1] 20 3 44 24
vidéji augsti ienakumi 4 23 5H 41 24
augsti ienakumi [ 30 13 7 28 23
Riga/ Pieriga F 20 10 [ 36 29
citi regioni B 23 6 E 39 26
Riga Eo 22 N2 34 30
cita pilséta E 24 8 ﬂ 36 26
lauki z 18 |8l 43 26

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).

SKDS, 2022.gada novembris
86



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa"”

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
m Pilntgi piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 16 1 10 4] 38 30 0.7
viries 2 o6 2@ 39 27 15
sievietes P17 |9 H 36 32 i 238
18-24gadi | 19 |[7F 35 34
25 - 34 gadi |3 9 34 30
35 - 44 gadi LT 12 37 29
45 - 54 gadi Z 19 1" [ 39 25
55 - 63 gadi 1] 13 |9 { 47 26
64 gadi un vairak 212 113 34 36
pamatizglitiba B 17 19 8 | 37 25
vidéja izgltiba o114 ol 41 30
augstaka izglitiba P21 14 [ 31 30
latvie$u sarunvaloda gimené A7 I 5] 37 29
krievu sarunvaloda gimené L4 12 [ 39 30
LR pilsoni E o7 |10 37 30
respondenti bez LR pilsonibas 1] 12 [ 12 A 45 27
publiskaja sektora nodarbinatie g2 19 3| 37 29
privataja sektora nodarbinatie o7 1 E 39 26
nestradajosie £ 12 (1010 37 35 0.9 |
zemi ienakumi B 13|90 34 36 0.0
vidéji zemi ienakumi 1] 13 | 16 @O 44 22 43 ]
videji ienakumi 1] 12 11 @ 45 28 22 [
vidaji augsti ienakumi B 18 |70 38 30 ? 4.9
augsti ienakumi ] 22 16 [ 33 23 2.6
Riga/ Pieriga 1] 16 12 & 36 30 1.4 ]
Giti regioni B 17 |8a0 40 29 7 34
Riga 1| a7 13 f 35 33 0.5
cita pilséta B 18 10 [ 35 30 7 33
lauki 1] 13 [8 0 45 26 2.2 |

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).

SKDS, 2022.gada novembris
87



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

"Domajot par valsts pérvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Es esmu
dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
. m PilnTgi piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Griti pateikt
visi respondenti Bo15 [T - 12 | 31 23 -10.7
Viriesi Eo1e | 16 IEEM 32 21 A1 ]
sievietes E 14 17 N 30 25 -10.3
18 - 24 gadi 2 18 ASEEEE 31 20
25 - 34 gadi 18 | 15 | 26 21 -10.8
35 - 44 gadi o7 12 ] 32 23 -8.9 [
45 - 54 gadi g 15 24 0 27 23
55 - 63 gadi 1] 13 | 14 BN 40 21 -9.8
64 gadi un vairak “ 9 |14 30 31 -15.4
pamatizglitiba 1| 13 | 17 N 31 23 149
videja izglitiba B 13 | 14 WEEW 35 23 1.2 |
augstaka izglitiba 20 2 N 23 24
latvie$u sarunvaloda gimené E 16 | 18 m 30 21
krievu sarunvaloda gimené B 13 [ 15 IEN 33 27
LR pilsoni B 15 | 18 EEM 30 23
respondenti bez LR pilsonibas 1 I 10 | 12 m 38 26
publiskaja sektora nodarbinatie o9 |19 N 30 23
privataja sektora nodarbinatie E 16 16 m 32 21
nestradajosie IR A 14 | 30 26 -15.2
zemi ienakumi A 12| 17 17 26 25 -15.4
vidéji zemi ienakumi o | 17 PN 39 20 -13.5
vidaji ienakumi 1| 12 2 N 37 20 132
vidaji augsti ienakumi £ 18 | 12 [EED 29 27 7.4 7
augsti ienakumi % 26 2 N 27 17 -4.0
Riga/ Pieriga Z 13 . 10| 32 26 -10.2
citi regioni B 16 16 N 30 21 1.3 |
Riga 1| 15 18 31 28
cita pilséta B 16 13 28 24
lauki 1] 14 (16 34 17 A7.1

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnigi piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un
varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

nesverts skaits kol %
Grati pateikt/ Nav atbildes 288 28.2%
Nav tadas iestades, visas slikti strada 105 10.7%
Valsts socialas apdrosina$anas agentira (VSAA) 84 8.3%
Valsts ienémumu dienests (VID) 69 71%
Pasvaldibas domes, iestades 53 5.3%
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts)) 46 4.6%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) 45 4.5%
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 41 4.0%
Cita iestade (katra minéta 1 reizi) 29 2.8%
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) 28 2.7%
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) 21 2.2%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 21 2.2%
Latvijas pasts 21 2.1%
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi) 20 2.0%
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) 17 1.7%
Latvijas banka 12 1.2%
Nacionalie brunotie speki 8 8%
Valsts meza dienests (VMD) 7 7%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 6 6%
Bibliotekas (dazadas) 6 6%
Skolas (dazadi) 6 5%
Zemesgramata 5 5%
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) 5 5%
Valsts vides dienests (VVD) 5 5%
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs (KNAB) 4 4%
Latvijas dzelzcel$ 4 4%
Uznémumu registrs 4 4%
Pasvaldibas policija 4 4%
Nacionalais veselibas dienests (NVD) 4 4%
Kultdras ministrija 3 3%
Latvijas valsts mezi (LVM) 3 3%
Tieslbsarga birojs 3 3%
Valsts zemes dienests (VZD) 3 3%
Bankas (dazadas) 3 3%
Muzeji (dazadi) 3 3%
Cita atbilde 3 3%
Valsts darba inspekcija 2 2%
Valsts kontrole 2 2%
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija 2 2%
Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC) 2 2%
Zemessardze 2 2%
Valsts droSibas dienests (VDD) 2 2%
Total 1001 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1001

Kategorija "Cita iestade (katra minéta 1 reizi)" ietilpst:

Attistibas agentiira "Liepajas biznesa inkubators"; Autotransporta direkcija (Liepaja); Arlietu Ministrija; Balta
apdros$inataji; Centrala véléSanu komisija; Dobeles dzirnavnieks; Ekonomikas ministrija; Finansu ministrija; FinansSu un
kapitala tirgus komisija; Konkurences padome; Latvenergo; LatvieSu valodas agentira; Latvijas Televizija; Latvijas
valsts arhivs; Latvijas valsts celi; Muita; Notarialais birojs; Sadales tikli; Saeima; Tiesa; Valsts aizsardzibas iestades;
Valsts arhivs; Valsts kase; Valsts nekustamie 1paSumi; Valsts probacijas dienests; Valsts robezsardze; Veselibas
ministrija; VVC; Ziemelkurzemes biznesa asociacija.

Kategorija "Cita atbilde" ietilpst:

Doma, ka lielakoties iestades strada labi minéts 1 reizi
Kravu parvadajumi (auto, jlras, sauszemes) minéts 1 reizi
Visas kaut ko dara minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Neatliekamas

Valsts socialas Pasvaldiba, pilsétu, mediciniskas Pilsonibas un Valsts ugunsdzésibas Celu satiksmes
Grati pateikt/ Nav Nav tadas iestades, apdrosinasanas Valsts ienémumu novadu domes Valsts policija (t.sk. = palidzibas dienests migracijas lietu Cita iestade (katra un glabsanas droSibas direkcija
atbildes visas slikti strada agentara (VSAA) dienests (VID) (dazadi) policija (neprecizéts)) (NMPD) parvalde (PMLP) minéta 1 reizi) dienests (VUGD) (CSDD)
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visirespondentil 288 | 28.2% | 105 = 10.7% 84 8.3% 69 7.1% 53 5.3% 46 4.6% 45 4.5% 41 4.0% 29 2.8% 28 2.7% 21 2.2%

Dzimums Virielis| 133 | 27.7% 56 12.2% 32 6.8% 30 6.4% 18 4.1% 25 5.3% 19 4.0% 14 3.0% 23 4.8% 18 3.7% 15 3.2%

Sieviete| 155  28.6% 49 9.4% 52 9.8% 39 7.7% 35 6.5% 21 3.9% 26 5.0% 27 5.1% 6 1.1% 10 1.8% 6 1.2%

Vecums 18-241 46 44.3% 6 5.7% 6 5.6% 5 4.9% 1 1.0% 5 4.8% 4 3.8% 9 8.7% 3 2.9% 5 4.8% 1 1.0%

25-34) 50 27.3% 19 10.4% 16 8.5% 18 9.9% 8 4.3% 9 4.9% 4 21% 6 3.3% 7 3.6% 6 3.3% 6 3.4%

35-44| 53 26.3% 16 7.9% 20 10.0% 12 6.0% 14 6.7% 11 5.5% 7 3.4% 4 2.0% 6 3.0% 8 4.1% 6 3.0%

45-54 36 21.3% 24 13.9% 10 5.8% 8 4.7% 9 5.4% 9 5.2% 9 5.2% 13 7.5% 5 3.0% 2 1.1% 4 2.4%

55-63 37 24.1% 21 13.8% 14 9.1% 18 11.9% 8 5.3% 5 3.2% 10 6.5% 3 1.9% 1 % 4 2.6% 3 2.0%

64-75 66 35.3% 19 10.2% 18 9.6% 8 4.3% 13 7.0% 7 3.8% 11 5.9% 6 3.1% 7 3.9% 3 1.5% 1 5%

Vba_i J\_'JIS_S Q;n;enédir Jal o9 27.4% 36 10.5% 34 9.7% 17 4.9% 20 5.8% 14 3.9% 11 3.1% 14 4.0% 7 1.9% 13 3.7% 8 2.4%
o o Ne| 189 | 28.7% 68 | 107% 50 | 7.7% 52  82% 33  51% 32 | 50% 34  53% 27  41% 22 | 33% 15 | 22% | 13 2.0%

Grati pateikt| 1 36.0%

Izgfitiba ~ Pamatizgiitibal 34 37.5% 8 9.2% 11 12.2% 4 4.6% 8 9.3% 6 7.0% 3 3.3% 2 2.2% 3 3.1% 1 1.4%

Videja, videja profesionalal 190 | 29.6% 74 12.1% 45 7.1% 37 6.0% 31 5.0% 28 4.4% 33 5.3% 25 4.0% 17 2.6% 22 3.4% 10 1.6%

Augstaka) 64 22.2% 23 8.2% 28 10.0% 28 10.2% 14 4.9% 12 4.2% 9 3.2% 14 4.7% 12 4.2% 3 1.1% 10 3.6%

Tautiba Latvietis (te)l 153 | 24.8% 48 8.3% 53 8.7% 35 5.9% 36 6.1% 29 4.8% 25 4.1% 28 4.8% 23 3.8% 19 3.1% 15 2.6%

Cits (ta)l 135 = 33.2% 57 14.3% 31 7.9% 34 8.7% 17 4.2% 17 4.3% 20 5.1% 13 3.0% 6 1.4% 9 2.2% 6 1.5%

Sarunvaloda gimené LatvieSul 167 | 25.7% | 52 8.5% 53 8.2% 38 6.1% 36 5.8% 30 4.7% 27 4.2% 28 4.5% 24 3.8% 20 3.1% 17 2.8%
Kreva 119 | 32.5% 51 14.2% 30 8.5% 31 8.8% 17 4.7% 16 4.5% 18 5.1% 12 3.1% 5 1.3% 8 2.2% 4 1.1%

Cita] 2 27.0% 2 31.6% 1 12.5% 1 12.7%

Pilsonibas statuss i LRpilsoni| 241 | 27.3% 82 9.8% 72 8.3% 60 7.1% 44 5.2% 38 4.4% 33 3.8% 37 4.3% 29 3.3% 27 3.1% 20 2.4%

Respondenti bez LR pilsonibas| 47 33.7% 23 16.4% 12 8.5% 9 6.6% 9 6.1% 8 6.0% 12 8.8% 4 2.7% 1 6% 1 8%

Nodarbnatbas sekdors - Publiskajaseors (ol 41 234% 13 77% 15 84% 13 | 77% 10 56% 14 | 79% 5  29% 10  59% 5  28% 5  27% 4  23%
Privataja sekioral 121 | 24.9% 57 12.1% 41 8.6% 42 8.8% 21 4.5% 20 4.2% 25 5.3% 16 3.3% 14 2.8% 15 3.1% 14 2.9%

Nestradajul 126 = 35.6% 35 10.4% 28 7.9% 14 4.2% 22 6.5% 12 3.5% 15 4.3% 15 4.1% 10 2.9% 8 2.2% 3 9%

) MkéHE,éa vidéjie Zemi iengkumi| 50 31.5% 24 16.3% 16 10.5% 4 2.8% 13 8.8% 7 4.4% 6 3.7% 4 2.6% 1 .6% 1 .6% 2 1.4%

majsaimmiocbas ookl Vidgji zemifenakumil 35 | 232% 20 | 13.6% 11 | 71% 12 | 82% 8 5.6% 6 4.2% 7 4.7% 2 1.3% 4 26% ) 5.7% 1 7%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 49 | 32.7% | 13 9.0% 12 7.9% 6 4.5% 8 5.5% 4 2.6% 9 6.5% 8 5.4% 4 2.7% 3 1.9% 5 3.8%

Vidéji augsti ienakumi| 36 22.8% 13 8.6% 20 12.2% 16 10.5% 10 6.1% 5 3.1% 5 3.0% 8 5.0% 5 2.9% 1 7% 4 2.4%

Augsti ienakumi| 36 24.7% 6 4.5% 11 7.8% 14 10.0% 4 2.9% 9 6.4% 8 5.7% 9 6.1% 9 6.1% 4 2.6% 6 4.0%

Griti pateikt/ NA| - g2 32.1% 29 11.6% 14 5.9% 17 6.6% 10 3.9% 15 6.0% 10 4.0% 10 4.0% 6 2.5% 10 4.1% 3 1.3%

Regions Rigal 105 | 31.1% 33 10.2% 30 9.2% 34 10.4% 5 1.5% 15 4.6% 15 4.6% 15 4.5% 8 2.4% 5 1.5% 11 3.3%

Pierigal 45 22.8% 21 11.4% 14 7.2% 15 8.1% 15 8.0% 8 4.0% 11 6.0% 9 4.7% 2 1.1% 4 2.0% 3 1.7%

Vidzeme| 27 26.3% 7 7.1% 11 11.2% 4 4.1% 9 9.5% 2 2.2% 3 2.8% 7 7.5% 4 4.1% 3 3.3% 1 1.2%

Kurzeme| 36 28.4% 10 8.1% 6 4.7% 5 3.9% 7 5.5% 6 4.5% 3 2.3% 5 4.1% 10 7.8% 7 5.4% 3 2.6%

Zemgale| 31 24.7% 22 18.3% 10 7.6% 4 3.3% 5 3.8% 7 6.0% 10 8.2% 1 % 3 2.3% 5 3.7% 1 8%

Latgale| 44 33.1% 12 9.6% 13 9.9% 7 5.6% 12 9.2% 8 6.0% 3 2.2% 4 2.4% 2 1.6% 4 3.1% 2 1.6%

Apdzivotas vietas tips ~ Rgal 105 | 31.1% 33 10.2% 30 9.2% 34 10.4% 5 1.5% 15 4.6% 15 4.6% 15 4.5% 8 2.4% 5 1.5% 11 3.3%
Cita pilsétal 94 24.5% 39 10.5% 31 8.1% 22 6.1% 32 8.5% 18 4.8% 16 4.4% 15 3.9% 17 4.4% 15 3.9% 5 1.4%

Laukl 89 29.7% 33 11.6% 23 7.8% 13 4.5% 16 5.6% 13 4.4% 14 4.6% 11 3.8% 4 1.4% 8 2.6% 5 1.8%

Baze: visi respondenti, n=1001 Tabulas turpindjums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Medicinas iestades Partikas un
Lauku atbalsta (slimnicas, Nodarbinatibas valsts Nacionalie brunotie = Valsts meza dienests veterinarais dienests
dienests (LAD) Latvijas pasts poliklnikas) (dazadi) agentara (NVA) Latvijas banka spéki (VMD) (PVD) Bibliotékas (dazadas) Skolas (dazadi) Zemesgramata
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 21 2.2% 21 2.1% 20 2.0% 17 1.7% 12 1.2% 8 8% 7 7% 6 6% 6 6% 6 5% 5 5%
Dzimums Virietis| 7 1.6% 11 2.4% 6 1.2% 9 2.0% 3 6% 6 1.3% 4 8% 4 8% 2 A% 2 4% 4 8%
Sieviete| 14 2.7% 10 1.9% 14 2.7% 8 1.5% 9 1.8% 2 .3% 3 6% 2 A% 4 % 4 7% 1 2%
Vecums 18-241 2 2.0% 2 1.8% 1 1.0% 2 1.9% 1 1.0% 2 1.9%
25-34 2 1.1% 3 1.6% 4 2.2% 6 3.2% 1 5% 2 1.1% 5 2.7% 2 1.0% 2 1.0% 1 .6%
35-44/ 2 .9% 3 1.5% 4 2.0% 4 2.0% 1 5% 3 1.5% 2 1.0% 1 5% 2 1.0%
45-54 4 2.3% 2 1.2% 4 2.3% 5 2.9% 4 2.3% 2 1.2% 2 1.2% 1 6% 2 1.1% 1 6%
55-63 g 5.2% 6 3.9% 3 2.0% 1 7% 3 1.9% 2 1.3% 1 % 1 6%
64-75 3 1.5% 5 2.7% 4 2.1% 1 5% 1 5% 2 1.0% 1 6%
Vba_i J\_'JIS_S Q;n;enédir Jal 7 2.2% 8 2.2% 8 2.3% 2 .6% 4 1.2% 2 .6% 3 .9% 5 1.4% 3 .8% 4 1.0% 3 .9%
o o _ Nel 13 20% 13 214% 12 1.9% 15 | 23% 8 1.2% 6 9% 4 T% 1 2% 3 5% 1 1% 2 3%
Grili pateikt| 4 28.5% 1 35.4%
Izgfitiba Pamatizglitibal 4 1.3% 1 1.3% 2 2.4% 1 1.0% 1 1.4% 1 9%
Videja, vidéja profesionalal 15 2.5% 15 2.3% 15 2.4% 11 1.8% 7 1.1% 7 1.1% 3 5% 3 5% 6 .9% 2 .3% 3 5%
Augstaka| 5 1.8% 5 1.9% 5 1.9% 4 1.4% 4 1.5% 1 4% 3 1.1% 3 1.0% 3 1.0% 2 8%
Tautiba Latvietis (te) 47 3.0% 14 2.4% 11 1.8% 10 1.7% 7 1.3% 4 6% 5 9% 4 % 6 1.0% 4 6% 5 9%
Cits (ta) 4 1.0% 7 1.8% 9 2.3% 7 1.8% 5 1.1% 4 1.1% 2 5% 2 5% 2 4%
Sarunvaloda gimena Latviesu| 17 2.8% 13 2.1% 10 1.6% 11 1.7% 9 1.5% 5 8% 6 1.0% 4 6% 6 9% 4 6% 5 8%
Krievu| 3 8% 8 2.2% 10 2.8% 6 1.8% 3 8% 3 9% 1 3% 2 5% 2 5%
Cita] 4 16.2%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 24 2.5% 17 2.0% 17 2.0% 14 1.7% 10 1.2% 8 1.0% 7 8% 6 % 6 % 6 6% 5 6%
Respondenti bez LR pilsonibas| 4 2.8% 3 2.1% 3 2.1% 2 1.4%
Nodarbinatib: ki Publiskaja sektora I
odarbinfibas sektors Sk e | 3 1.7% 4 2.4% 1.7% 3 1.7% 1 6% 1 6% 1 6% 1 6% 2 1.1% 2 1.0% 2 1.2%
Privataja sekoral 11 2.4% 9 1.8% 10 2.1% 9 1.9% 7 1.5% 4 9% 5 1.0% 3 6% 3 6% 3 6% 2 4%
Nestradaju] 7 2.1% 8 2.4% 7 2.1% 5 1.6% 4 1.2% 3 8% 1 3% 2 6% 1 .3% 1 2% 1 .3%
engnesa vidgjie _ Zemiienakumil 3 2.1% 5 3.2% 5 3.3% 4 2.8% 1 6% 1 7% 2 1.4%
majsaimniecibas loceKii Videji zemi ienakumil 2 1.4% 7 4.7% 2 1.2% 4 2.8% 3 1.8% 3 2.0% 1 6% 1 8%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 3 1.9% 2 1.3% 2 1.2% 1 7% 2 1.5% 2 1.6% 1 7% 1 6% 1 5% 2 1.3%
Vidgji augsti ienakumi 5 3.4% 4 2.6% 4 2.6% 2 1.2% 3 2.1% 1 8% 1 7% 2 1.2% 1 6% 1 6%
Augstiienakumil 3 2.1% 2 1.6% 5 3.5% 1 7% 1 6% 1 7%
Griti pateikt/ NA| 5 2.0% 3 1.3% 5 2.1% 1 4% 4 1.6% 2 8% 2 8% 3 1.2% 1 A% 3 1.1% 2 8%
Regions Rigal 1 .3% 5 1.5% 4 1.2% 6 1.8% 6 1.9% 1 .3% 2 6% 2 5% 2 6%
Pierigal 8 4.3% 6 3.1% 6 3.2% 2 1.1% 2 1.2% 4 2.1% 1 5% 2 1.1%
Vidzeme| 2 2.0% 2 2.2% 2 2.1% 3 3.2% 1 1.1% 3 3.1% 1 1.0% 1 1.0%
Kurzeme| 2 1.7% 3 2.4% 5 3.9% 5 4.1% 1 7% 1 9% 1 .9% 1 .9%
Zemgale| 4 3.2% 3 2.2% 1 .9% 2 1.5% 3 2.5% 1 .8% 2 1.5% 2 1.6% 3 2.3%
Latgale| 4 3.2% 2 1.7% 2 1.6% 1 7% 3 2.3% 1 8% 1 %
Apdzivotas vietas tips ~ Rga 1 .3% 5 1.5% 4 1.2% 6 1.8% 6 1.9% 1 .3% 2 6% 2 5% 2 6%
Cita pilséta) 3 .9% 5 1.3% 10 2.7% 8 2.2% 5 1.3% 5 1.4% 4 1.1% 3 8% 3 % 3 7% 1 .3%
Lauki 17 5.9% 11 3.8% 6 2.1% 3 1.0% 1 4% 2 7% 3 1.1% 1 3% 3 1.0% 1 3% 2 7%

Baze: visi respondenti, n=1001 Tabulas turpindjums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

Valsts vides dienests
D

Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Korupcijas
noversanas un
apkaro$anas birojs

Nacionalais veselibas Latvijas valsts mezi Valsts zemes

(PTAC) (KNAB) Latvijas dzelzcel$ Uznémumu registrs =~ Pasvaldibas policija dienests (NVD) Kultiras ministrija Tiesibsarga birojs dienests (VZD)
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 5 5% 5 5% 4 A% 4 4% 4 4% 4 4% 4 A% 3 .3% 3 .3% 3 .3% 3 .3%
Dzimums Virietis| 2 A% 3 6% 3 % 3 7% 2 4% 2 4% 1 2% 2 A% 1 2% 1 2% 1 2%
Sieviete| 3 6% 2 A% 1 2% 1 2% 2 4% 2 4% 3 6% 1 2% 2 A% 2 4% 2 4%
Vecums 18 - 24| 1 1.0% 1 1.0%
25-34 4 5% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5%
35-44/ 2 1.0% 3 1.5% 1 5% 2 1.0% 3 1.5% 2 1.0% 1 5% 1 5% 1 5%
45-54 1 6% 2 1.2% 1 6% 1 6% 2 1.1% 1 6% 1 6% 1 6% 1 6%
55-63 1 6% 1 6% 1 7%
64-75 1 5% 2 1.1% 1 5% 1 5%
\ga_i J\_'JIS_E Q;n;enédir Ja 2 6% 3 8% 3 9% 2 6% 3 9% 2 6% 1 3% 2 6% 1 3% 2 6%
o o Nel 3 5% 2 3% 1 2% 2 3% 1 2% 2 3% 3 5% 1 A% 2 3% 3 5% 1 2%
Grati pateikt|
Izglitiba Pamatizglitibal 1 1.2%
Vidéja, vidéja profesionalal 2 .3% 3 5% 2 .3% 2 3% 2 .3% 3 4% 2 .3% 2 .3% 2 .3% 2 4%
Augstaka) 3 1.1% 2 % 2 8% 1 3% 2 7% 1 4% 2 % 1 A% 1 A% 3 1.1% 1 .3%
Tautiba Latvietis (te)l 3 5% 5 8% 3 5% 3 5% 1 2% 3 5% 3 5% 2 3% 2 A% 2 .3% 3 5%
Cits(ta) 2 5% 1 3% 1 2% 3 8% 1 2% 1 2% 1 3% 1 3% 1 3%
Sarunvaloda gimena LatvieSu 4 7% 5 8% 3 5% 2 4% 2 3% 3 5% 3 5% 3 5% 3 5% 2 3% 3 5%
Krievu| 4 3% 1 3% 2 5% 2 6% 1 3% 1 3% 1 3%
Cital
Pilsonibas statuss i LR pilsoni] 5 6% 5 6% 3 A% 4 5% 4 5% 3 .3% 4 5% 3 A% 3 A% 3 4% 3 4%
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 8% 1 7%
Nodarbinatib: kit Publiskaja sektora I
odarbinfibas sektors ubliskaja sep;’gi‘aﬁ‘{j?bﬁ; 1 6% 1 5% 1 5% 1 6% 2 1.1% 1 6% 1 6% 2 1.1% 1 5%
Privataja sektora| 2 A% 3 6% 3 6% 2 4% 3 6% 1 2% 1 2% 2 A% 2 A% 2 5%
Nestradaju] 2 6% 2 6% 1 A% 1 4% 2 6% 1 3% 1 4%
e - T
méjsaimniecibas loceki Videji zemi ienakumi 1 6% 1 8% 1 7% 1 7% 1 6% 2 1.5% 1 8%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 2 1.3% 1 6% 1 7% 1 6% 1 6%
Vidgji augsti ienakumi 2 1.2% 1 7% 1 6% 1 6% 1 T% 1 6% 1 6%
Augsti ienakumil 4 % 1 % 1 7% 1 8% 1 6% 1 8% 2 1.4% 1 8%
Griti pateikt/ NA| - 2 8% 1 4% 2 7% 1 5% 2 9%
Regions Rigal 1 .3% 4 1.2% 3 1.0% 2 6% 2 6% 2 6% 2 6% 3 1.0%
Pieriga| 2 1.1% 1 5% 3 1.4% 1 5% 2 1.2%
Vidzeme 1 1.0% 2 2.1% 1 1.0%
Kurzeme| 2 1.6% 1 .8% 1 .9%
Zemgale 1 .8% 1 8% 1 .9%
Latgale 2 1.6% 1 8%
Apdzivotas vietas tips ~ Rga 1 .3% 4 1.2% 3 1.0% 2 6% 2 6% 2 6% 2 6% 3 1.0%
Cita pilséta) 2 6% 1 2% 1 .3% 3 8% 2 5% 2 5% 1 .3% 1 3% 1 2%
Lauki 2 T% 1 4% 2 6% 1 3% 1 A% 2 8%

Baze: visi respondenti, n=1001 Tabulas turpindjums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém! Total
Veselibas un Slimibu profilakses
Valsts darba darbspéju ekspertizes  kontroles centrs Valsts droSibas
Bankas (dazadas) Muzeji (dazadi) Cita atbilde inspekcija Valsts kontrole arstu valsts komisija (SPKC) Zemessardze dienests (VDD)
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 3 3% 3 3% 3 3% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 1001 100.0%
Dzimums \ﬁrigtis 1 2% 1 2% 2 5% 2 4% 2 4% 1 2% 1 2% 472 100.0%
Sieviete 2 3% 3 6% 2 4% 1 2% 1 2% 2 3% 529 100.0%
Vecums 18 - 24 1 .9% 104 | 100.0%
25 - 34 1 .6% 1 .5% 184 100.0%
35-44 4 4% 2 1.0% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 202 | 100.0%
45- 54 1 6% 1 6% 1 .6% 1 .6% 171 100.0%
55-63 1 6% 153 100.0%
64-75 1 5% 1 5% 1 5% 1 .6% 1 5% 1 5% 187 100.0%
\ga_i JUIS_S g[]ngenédir Ja 1 3% 1 3% 1 3% 2 6% 1 3% 2 5% 351 100.0%
o e Ne[ 2 .3% 2 .3% 3 5% 1 2% 2 3% 2 3% 1 1% 647 | 100.0%
Griti pateik] 3 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 1 9% 89 100.0%
Videja, videja profesion_é]l? 2 3% 1 2% 1 1% 2 4% 1 2% 1 1% 1 2% 630 100.0%
Augstakal 1 4% 2 1% 2 8% 2 T% 1 3% 2 1% 1 3% 282 100.0%
Tautiba Latvie?is (te) 2 3% 3 5% 3 5% 2 4% 1 2% 2 4% 2 3% 2 3% 2 3% 600 100.0%
Cits (-ta) 1 3% 1 2% 401 100.0%
Sarunvaloda gimené Latvieéu 2 3% 2 3% 3 5% 2 4% 1 2% 2 .3% 2 3% 2 3% 2 3% 633 100.0%
Krievu 1 3% 1 3% 1 3% 361 100.0%
Cita| 7 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 3 3% 3 3% 3 A% 2 3% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 861 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 140 100.0%
Nodarbinatib: kit Publiskaja sektora |
odarbinatibas sektors ubliskaja sep;g\a/\a(l\:j?bsat:i 2 1.0% 1 5% 1 6% 1 6% 1 5% 175 100.0%
Privataja Selmi':é 1 2% 2 5% 1 2% 1 2% 1 2% 479 100.0%
Nestradaju 1 3% 2 6% 1 3% 1 3% 1 3% 2 6% 1 2% 347 100.0%
~ Mgnesa vidgjie Zemi ienakumi 1 6% 153 | 100.0%
i oo ez g 1w rooe 142 tonoy
(kvintiles) Vidéji ienakumi 1 7% 1 .6% 1 .6% 147 | 100.0%
Vid&ji augsti ienakumi 1 1% 1 .6% 1 6% 158 100.0%
Au_g§ti ierrékumi 1 8% 1 T% 1 1% 1 T% 1 T% 143 100.0%
Griti pateikt/ NA 1 A% 1 4% 1 5% 1 A% 1 A% 1 3% 251 100.0%
Regions : Riga 2 6% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 331 100.0%
.PlerTga 1 6% 1 5% 1 .6% 190 100.0%
Vidzeme| 1 9% 98 100.0%
Kurzeme 2 1.6% 1 8% 1 8% 1 6% 126 100.0%
Zemgale| 1 8% 1 .8% 125 100.0%
Latgale| 1 9% 1 T% 1 T% 131 100.0%
Apdzivotas vietas tips : .RT_ga 2 6% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 331 100.0%
Cita pnlseta_ 1 3% 1 2% 2 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 2% 1 2% 377 100.0%
Lauki 2 6% 2 T% 1 3% 293 100.0%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T2. Ar kuram no Sim iestadem Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém
Jus sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa

talruni vai izmantojot pastu, internetu?

nesvérts skaits kol %
Ar kuram no §im iestédc_‘em Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 470 47 6%
esiltjssgselgéerjice)st/r-lﬁs%gg,ut.lia.‘,";? Valsts socialas apd.rcié_inééanas ag?ntur_a (VSAA) 344 34.8%
Kuram iestadam Jas Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 134 13.4%
sazinajaties, sanemat kadu Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 275 27.5%
tas pakalpojumu vai kartojat Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéana par, 0
(personTgi)tai?/;fé?zglf‘;:?unrﬁ nekustamo Tpa$umu jautajumiem) 70 71%
vai’izmantojot pastu, Lauku atbalsta dienests (LAD) 62 6.3%
internetu? Uznémumu registrs (UR) 37 3.8%
Veselibas inspekcija (VI) 24 2.5%
Valsts meza dienests (VMD) 37 3.7%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsniegSana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, 113 11.3%
parrobezu veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, o
apgabaltiesas, Zemesgramata) 72 7.3%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 42 4.3%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu o
atklaSana un novér8ana, celu satiksmes drosiba) 131 13.0%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra o
palidziba”) 221 22.1%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, o
invaliditates ekspertizes) 38 3.9%
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 92 9.2%
Nevienu no §STIm 246 24.1%
Grati pateikt/NA 8 7%
Total 1001 242.7%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T2. Ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Ar kuram no $Tm iestadém Jas pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Valsts ienémumu
dienests (VID, t.sk.

Valsts socialas

apdro$inasanas agentura
(VSAA)

Nodarbinatibas valsts

Pilsonibas un migracijas

Valsts zemes dienests
(VZD, t.sk. kadastra
uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

Valsts meZa dienests
(VMD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD, t.sk.
EVAK karsu izsnieg$ana,
uzaicinajuma véstules uz
valsts apmaksatu véza
skriningu, parrobezu
veselibas apripe)

muita) agentdra (NVA) lietu parvalde (PMLP) jautajumiem) Uznémumu registrs (UR) = Veselibas inspekcija (V1)
nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 470 47.6% 344 34.8% 134 13.4% 275 27.5% 70 7.1% 62 6.3% 37 3.8% 24 2.5% 37 3.7% 113 11.3%
Dzimums Virieis| 226 48.3% 147 31.6% 75 15.9% 124 26.4% 34 7.2% 31 6.7% 23 4.9% 13 2.8% 23 4.9% 25 5.3%
Sieviete| 244 47.0% 197 37.8% 59 11.0% 151 28.6% 36 7.0% 31 5.9% 14 2.8% 11 2.2% 14 2.7% 88 16.9%
Vecums 18-24 o7 26.1% 17 16.2% 17 16.3% 33 31.5% 4 4.0% 2 1.9% 5 4.8% 5 4.9%
25-34 115 62.4% 75 40.5% 39 21.1% 61 33.1% 13 7.1% 16 8.5% 12 6.5% 4 2.1% 6 3.2% 17 9.0%
35-44 115 57.2% 84 41.6% 29 14.6% 57 28.6% 16 7.9% 15 7.2% 10 5.1% 6 3.0% 9 4.5% 29 14.2%
45-54|  gg 56.1% 60 35.1% 22 12.9% 58 34.1% 15 8.7% 15 8.7% 7 4.1% 5 2.9% 9 5.3% 22 12.5%
55-63 66 43.0% 61 39.7% 17 11.2% 32 20.9% 12 7.7% 10 6.6% 6 3.8% 5 3.3% 5 3.2% 21 13.6%
64-75 51 27.2% 47 25.2% 10 5.4% 34 18.0% 10 5.3% 4 2.1% 2 1.0% 4 2.2% 3 1.7% 19 9.9%
Vai Jasu Qi{genéd" Jal 205 59.4% 153 43.9% 55 15.4% 116 33.3% 37 11.0% 31 9.0% 15 4.4% 7 2.1% 15 4.5% 50 14.3%
T oo _ Nel 263 41.3% 190 30.0% 79 12.4% 159 24.6% 33 5.0% 31 4.9% 21 3.3% 17 2.7% 22 3.4% 63 9.8%
Grati pateikt 2 71.5% 1 36.0% 1 36.0%
Izglitiba ~ Pamatizgiitibal 33 28.6% 25 29.1% 13 15.1% 18 20.1% 4 4.6% 5 6.2% 2 2.5% 5 6.5% 3 3.5%
Vidéja, vidgja profesionalal 262 42.0% 193 31.0% 83 13.2% 153 24.2% 36 5.8% 38 6.1% 15 2.4% 14 2.3% 23 3.6% 63 10.0%
Augstakal 185 65.7% 126 44.9% 38 13.2% 104 37.2% 30 10.7% 19 6.7% 22 8.1% 8 2.9% 9 3.3% 47 16.7%
Tautiba Latvietis (o)l 306 51.5% 215 36.2% 2 14.9% 170 28.3% 51 8.6% 50 8.5% 21 3.6% 11 1.9% 30 5.1% 82 13.8%
Cits (ta) 164 41.9% 129 32.9% 44 11.2% 105 26.4% 19 4.8% 12 3.1% 16 4.1% 13 3.4% 7 1.8% 31 7.7%
Sarunvaloda gimend Latviesu| 325 51.9% 225 35.8% 2 14.1% 185 29.3% 52 8.4% 54 8.7% 21 3.4% 12 1.9% 32 5.1% 86 13.7%
Krieva 144 41.0% 117 33.3% 43 12.1% 89 24.8% 17 4.7% 8 2.3% 15 4.2% 12 3.5% 5 1.4% 27 7.4%
Cita 1 14.5% 2 27.0% 1 15.3% 1 12.7% 1 17.1% 1 14.5%
Pilsonibas statuss ! LR pilsonil 431 50.8% 298 35.1% 120 13.9% 241 28.0% 67 7.9% 61 7.2% 34 4.1% 20 2.4% 37 4.4% 102 11.9%
Respondenti bez LR pilsonibas| 39 28.6% 46 33.4% 14 10.2% 34 24.5% 3 2.3% 1 8% 3 2.3% 4 3.1% 11 7.9%
Nodarbnatibas seldors - Publiskaja sexiord (el 101 57.7% | 88 506% = 29  159% 51 297% 14 7.9% 10 5.5% 10 5.6% 5.4% 5.3% 3 175%
Privataja sektoral 284 59.1% 168 35.0% 66 13.6% 152 31.5% 39 8.3% 38 7.9% 25 5.4% 10 2.1% 21 4.2% 53 11.2%
Nestradaju| g5 25.2% 88 26.0% 39 11.7% 72 20.5% 17 4.9% 14 4.4% 2 5% 5 1.5% 7 2.2% 29 8.2%
okneta vidjie _ Zemiienakumil 48 31.6% 44 28.9% 20 13.5% 31 20.3% 8 5.3% 12 8.2% 5 3.1% 13 8.2%
majsaimniecibas locekii Vidgji zemi ienakumil 58 39.4% 45 30.9% 18 12.4% 27 18.3% 8 5.5% 10 6.6% 6 3.9% 2 1.4% 7 4.8% 7 4.5%
(kvintiles) ~ Videjiienakumil g4 44.2% 46 31.3% 15 9.9% 41 27.7% 18 12.0% 9 6.0% 1 7% 3 2.0% 5 3.6% 20 13.3%
Vidéji augsti ienakumil g7 54.9% 64 40.0% 21 13.0% 62 38.7% 12 7.8% 8 5.2% 8 5.1% 8 5.2% 3 1.9% 23 14.7%
Augsti ienakumil g 65.6% 56 39.9% 21 14.6% 48 33.9% 9 6.5% 9 6.3% 11 8.1% 5 3.4% 9 6.1% 20 14.2%
Grati pateikt/ NA| 121 49.4% 89 36.6% 39 15.6% 66 26.6% 15 6.1% 14 5.9% 11 4.6% 6 2.6% 8 3.4% 30 12.3%
Regions Rigal 194 59.2% 136 41.8% 56 17.0% 104 31.5% 24 7.3% 10 3.2% 19 6.0% 12 3.8% 5 1.6% 46 14.0%
Pierigal 89 47.3% 57 30.0% 21 10.9% 61 32.1% 8 4.4% 13 7.0% 4 2.2% 1 5% 9 4.8% 20 10.7%
Vidzeme| 43 44.6% 37 38.0% 15 15.0% 29 29.5% 8 8.5% 9 10.1% 2 2.0% 1 1.0% 6 6.4% 10 9.7%
Kurzeme| 48 38.6% 36 29.6% 15 12.2% 34 26.8% 8 6.3% 6 4.7% 6 5.0% 5 4.4% 4 3.2% 13 10.7%
Zemgale| 54 43.9% 38 30.6% 12 9.6% 22 17.1% 11 9.1% 15 11.6% 5 4.2% 2 1.6% 5 3.7% 17 13.7%
Latgale] 42 33.0% 40 31.1% 15 11.3% 25 19.4% 11 8.4% 9 7.3% 1 1% 3 2.2% 8 6.2% 7 5.3%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 194 59.2% 136 41.8% 56 17.0% 104 31.5% 24 7.3% 10 3.2% 19 6.0% 12 3.8% 5 1.6% 46 14.0%
Citapilsétal 169 45.3% 125 33.8% 47 12.3% 93 24.9% 22 5.9% 12 3.0% 10 2.7% 11 3.0% 7 1.8% 38 10.1%
Lauki| 107 37.4% 83 28.3% 31 10.6% 78 26.4% 24 8.3% 40 14.1% 8 2.8% 1 3% 25 8.6% 29 9.9%
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T2. Ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Ar kuram no $im iestadém Jas pé&dgjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jus sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai Total
Tiesas, tiesu Valsts policija (t. sk.
administracija (t.sk. sabiedriska kartiba, Neatliekamas Veselibas un darbaspéju
rajonu (pilsétu) tiesas, noziedzigu nodarfjumu = mediciniskas palidzibas = ekspertizes arstu valsts
apgabaltiesas, Partikas un veterinarais = atklaSana un novérsana, dienests (NMPD, t.s. komisija (VDEAK, Slimibu profilakses un
Zemesgramata) dienests (PVD) celu satiksmes drosiba) “atra palidziba”) invaliditates ekspertizes) = kontroles centrs (SPKC) Nevienu no §Tm Griti pateikt/NA
nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 72 7.3% 42 4.3% 131 13.0% 221 22.1% 38 3.9% 92 9.2% 246 24.1% 8 7% 1001 242.7%
Dzimums Virietis| 39 8.3% 23 5.0% 78 16.4% 104 22.1% 21 4.4% 36 7.6% 123 25.9% 2 4% 472 244.1%
Sieviete| 33 6.3% 19 3.6% 53 9.8% 117 22.1% 17 3.3% 56 10.8% 123 22.5% 6 1.0% 529 241.3%
Vecums 18-24 6 5.9% 2 2.0% 15 14.5% 12 11.5% 3 3.0% 10 9.8% 38 36.6% 4 3.8% 104 192.7%
25-34 16 8.7% 11 6.0% 39 21.3% 36 19.4% 6 3.2% 18 9.7% 35 19.2% 184 281.2%
35-44 15 7.5% 9 4.4% 34 16.9% 55 27.3% 6 3.0% 23 11.5% 41 20.2% 3 1.5% 202 276.3%
45-54| 43 7.7% 10 5.8% 19 11.3% 35 20.4% 9 5.3% 17 9.9% 24 14.2% 171 255.0%
55-63 9 6.0% 7 4.6% 11 7.2% 31 20.2% 6 3.9% 13 8.4% 42 27.4% 153 230.8%
64-75 13 7.1% 3 1.5% 13 6.9% 52 27.9% 8 4.4% 11 5.9% 66 35.3% 1 5% 187 187.5%
Vai Jasu nggenéd" Jal 29 8.6% 21 6.2% 61 17.5% 83 23.6% 12 3.5% 41 11.9% 58 16.1% 1 2% 351 284.9%
T oo Ne| 43 6.6% 21 3.3% 70 10.7% 138 21.5% 26 4.1% 51 7.9% 187 28.3% 7 1.0% 647 220.8%
Grati pateikt 1 28.5% 3 172.1%
Izglitiba ~ Pamatizgiiiba) ¢ 6.9% 1 1.2% " 12.1% 24 27.9% 2 2.5% 8 9.5% 28 29.8% 2 1.8% 89 208.0%
Vidéja, vidaja profesionala 38 6.0% 25 4.1% 78 12.2% 127 20.2% 23 3.6% 43 6.8% 173 27.2% 5 7% 630 221.5%
Augstaka 28 10.2% 16 5.6% 42 14.9% 70 24.5% 13 4.8% 41 14.6% 45 15.7% 1 4% 282 300.2%
Tautiba Latvietis (e)l 46 7.8% 32 5.5% 89 14.7% 128 21.4% 21 3.7% 64 10.9% 130 21.4% 4 6% 600 | 258.3%
Cits (ta) 26 6.5% 10 2.6% 42 10.5% 93 23.2% 17 4.1% 28 6.8% 116 28.2% 4 1.0% 401 220.0%
Sarunvaloda gimend Latviesu| 46 7.4% 33 5.4% 93 14.5% 134 21.2% 22 3.6% 68 10.9% 136 21.2% 4 5% 633 | 257.1%
Krieva| 25 7.0% 8 2.1% 38 10.6% 86 23.8% 14 3.9% 24 6.5% 108 29.1% 4 1.1% 361 218.7%
Cita 1 17.1% 1 17.1% 1 12.7% 2 25.3% 2 27.8% 7 201.1%
PilsonTbas statuss ! LRpilsonil 63 7.4% 39 4.6% 113 13.0% 183 21.3% 34 4.0% 81 9.5% 204 23.2% 7 7% 861 249.3%
Respondenti bez LR pilsonibas| g 6.4% 3 2.3% 18 13.1% 38 26.7% 4 3.0% 11 7.9% 42 29.9% 1 7% 140 203.2%
Nodarbinatibas seldors  Publiskaja sexiord (s 14 8.0% 10 5.7% 25 | 139% 34 19.2% 9 5.1% 26 | 149% 29 16.4% 175 | 284.4%
Privataja sektoral 43 9.0% 27 5.7% 77 15.8% 114 23.8% 14 2.9% 44 9.0% 92 19.1% 4 8% 479 264.3%
Nestradaju| 15 4.4% 5 1.4% 29 8.3% 73 21.2% 15 4.6% 22 6.5% 125 35.7% 4 1.0% 347 188.3%
okneta vidjie __ Zemiienakumil 3 2.0% 3 2.0% 14 8.8% 22 13.8% 6 4.1% 8 5.6% 51 33.3% 153 | 188.6%
majsaimniecibas locekii Vidgji zemi ienakumil g 6.3% 2 1.3% 16 10.8% 34 22.5% 4 2.7% 10 6.5% 48 32.0% 149 | 209.6%
(kvintiles) ~ Videjiienakumil 14 9.5% 6 4.3% 16 11.1% 39 27.2% 3 2.0% 10 7.0% 36 24.1% 147 235.7%
Vidéji augsti ienakumil 13 8.2% 12 7.6% 15 9.2% 36 22.8% 6 3.6% 13 8.0% 24 15.2% 158 261.3%
Augsti ienakumil 14 9.9% 7 4.9% 34 23.1% 38 26.6% 10 7.0% 20 13.9% 20 13.1% 1 6% 143 297.6%
Gruti pateikt/ NA| 19 7.8% 12 5.0% 36 14.7% 52 21.0% 9 3.9% 31 12.6% 67 25.9% 7 2.6% 251 256.4%
Regions Rigal 34 10.3% 19 5.8% 54 16.4% 100 30.4% 16 4.9% 31 9.4% 50 14.7% 4 1.0% 331 278.3%
Pierigal 17 9.1% 5 2.8% 16 8.0% 35 18.4% 8 4.3% 27 14.3% 41 21.1% 3 1.4% 190 229.2%
Vidzeme 4 3.9% 2 2.1% 13 13.2% 22 22.9% 6 6.4% 5 5.0% 18 18.0% 98 236.1%
Kurzeme 8 6.5% 5 4.2% 19 14.6% 20 16.0% 4 3.4% 9 7.2% 36 28.1% 126 221.4%
Zemgale 4 3.1% 7 5.6% 12 9.5% 27 21.6% 2 1.5% 9 7.2% 41 32.6% 1 8% 125 227.2%
Latgale| 5 4.0% 4 3.2% 17 13.2% 17 12.9% 2 1.5% 11 8.0% 60 44.9% 131 212.6%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 34 10.3% 19 5.8% 54 16.4% 100 30.4% 16 4.9% 31 9.4% 50 14.7% 4 1.0% 331 278.3%
Citapilsétal 26 7.0% 10 2.7% 47 12.2% 77 20.5% 13 3.5% 34 9.1% 96 25.0% 1 3% 377 222.9%
Lauki] 12 4.3% 13 4.6% 30 10.1% 44 14.8% 9 3.2% 27 9.3% 100 33.7% 3 9% 293 227.7%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T3. Ludzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadeém Jas saskaraties (sazinajaties, sanémat

kadu pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pedéjo!

nesvérts skaits kol %
LD_dzu, no_rédiet, ar kuru no Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 193 25.9%
Seit UZSka't'j?:':afks;?gt?erg Valsts socialas apdro&inasanas agentdra (VSAA) 119 15.8%
(sazinajaties, sanémat kadu Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA) 44 5.9%
p_akalpojumu vai kartojat Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 123 16.1%
lietas taja) ka ar pédgjo! Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéana par, 0
nekustamo TpaSumu jautajumiem) 15 2.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 18 2.4%,
Uznémumu registrs (UR) 9 1.2%
Veselibas inspekcija (VI) 4 5%
Valsts meza dienests (VMD) 6 8%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu
izsniegSana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu véza 26 3.4%
skriningu, parrobezu veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, o
apgabaltiesas, Zemesgramata) 17 2.2%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 7 1.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu o
atklaSana un novér8ana, celu satiksmes drosiba) 45 5.9%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra o
palidziba") 84 10.9%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, o
invaliditates ekspertizes) 12 1.7%
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 16 2.1%
Grati pateikt/NA 17 2.1%
Total 755 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=755

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,

sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,

viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

Loti slikti Drizak slikti Viduvéji Labi Teicami Grati pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % | skaits = rindu % | skaits = rindu%  skaits = rindu% @ skaits = rindu % | skaits | rindu% | skaits = rindu %
Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)] 11 2.4% 28 6.1% 105  22.5% 269 @ 56.9% 48 10.2% 9 1.9% 470 | 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agentura (VSAA) 6 1.8% 48 13.9% 209 @ 60.9% 67 19.3% 14 4.1% 344 | 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 1 8% 13 9.6% 35 25.6% 66 49.5% 15 11.3% 4 3.1% 134 100.0%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 7 2.7% 17 6.3% 46 16.9% 121 43.8% 77 27.8% 7 2.5% 275 | 100.0%
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra
uzturagana par nekustamo fpagumu jautgjumiem) 1 1.5% 2 2.9% 15 21.6% 38 53.9% 10 14.5% 4 5.6% 70 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 2 3.1% 4 6.7% 39 62.4% 17 27.7% 62 100.0%
Uznemumu registrs (UR) 2 5.0% 7 19.7% 18 47.8% 7 18.7% 3 8.8% 37 100.0%
Veselibas inspekcija (VI) 2 8.5% 8 32.8% 10 42.2% 3 12.1% 1 4.4% 24 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 7 19.4% 16 42.4% 14 38.2% 37 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK
kar$u izsnieg$ana, uzaicindjuma véstules uz valsts
apmaksatu véZa skriningu, parrobezu veselibas 2 1.8% 3 2.5% 18 16.2% 60 52.6% 24 21.2% 6 5.7% 113  100.0%
aprape)!
Ti i inistracija (t.sk. raj ilsé
e ataiocee e wet)| 6 81% 8  11.0% 23  330% 25 344% 9  124% 1 15% 72 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 3 7.4% 11 27.1% 24 56.5% 2 4.7% 2 4.4% 42 100.0%
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atklagana un novérsana, celu 6 4.4% 9 6.8% 39 29.4% 48 37.0% 25 19.3% 4 3.2% 131 100.0%
satiksmes drosiba)
Neatliekama iciniska T I
B =g b 6  29% 46 205% 97  441% 69  31.3% 3 12% 221 100.0%
Veselll &ju ek { a I
O s D e e ekamartae) 5  130% 12 315% 16  426% 4  104% 1 25% 38 100.0%
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 1 1.0% 3 3.0% 23 25.3% 48 52.3% 16 17.2% 1 1.2% 92 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém

SKDS, 2022. gada novembris
98



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat

sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz
savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti?

Drizak + loti slikti Viduveji Teicami + labi Griti pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Valsts ienemumu dienests (VID, t.sk. muita) 39 8.5% 105 22.5% 317 67.1% 9 1.9% 470 100.0%
Valsts socialas apdro$ina$anas agenttra (VSAA) 6 1.8% 48 13.9% 276 80.2% 14 4.1% 344 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentra (NVA)) 14 10.4% 35 25.6% 81 60.9% 4 3.1% 134 | 100.0%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)| 24 9.0% 46 16.9% = 198 | 71.6% 7 2.5% 275 | 100.0%
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastral
uzturé$ana par nekustamo Tpasumu jautajumiem) 3 4.4% 15 21.6% 48 68.4% 4 5.6% 70 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 2 3.1% 4 6.7% 56 90.2% 62 100.0%
UZ’Jémumlf ’eQiStrf (UR) 2 5.0% 7 19.7% 25 66.5% 3 8.8% 37 100.0%
Veselibas inspekcija (VI)l 2 8.5% 8 32.8% 13 54.3% 1 4.4% 24 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 7 19.4% 30 80.6% 37 | 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK]
karSu izsnieg$ana, uzaicindjuma véstules uz valsts
apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas| 5 4.3% 18 16.2% 84 73.8% 6 5.7% 113 100.0%
apripe),
Ti , i dministracija (t.sk. raj ilsét
o e eaalioos Zore\Bielll 14 19.0% 23 330% 34 46.4% 1.5% 72 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 3 7.4% 11 27.1% 26 61.2% 2 4.4% 42 100.0%
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atklasana un novérsana, celu 15 11.2% 39 29.4% 73 56.3% 4 3.2% 131 100.0%
satiksmes drosiba)
Neatliekama dicTniska [Tdzibas di 1
s e NMPD. Ls. “atra palidziba™y 6 2.9% 46 | 205% = 166  75.4% 3 1.2% 221 100.0%
Veselib darbaspéju ekspertizes arstu valst
O omisiia (VDEAK. invaliditates ekspertizes)| 5 13.0% 12 315% 20  53.0% 1 2.5% 38 100.0%
Slimtbu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 4 4.0% 23 25.3% 64 69.5% 1 1.2% 92 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris
gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1

iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti

slikti? VIDEJA VERTIBA

nesveérts skaits | vidéja vértiba | standartnovirze

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)

Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo 1pasumu
jautajumiem)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu izsniegSana, uzaicindjuma
véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklaSana un novérSana,
celu satiksmes drosiba)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba”)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates
ekspertizes)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

461
330
130
268

66

62
34
23
37

107

71
40

127

218
37
91

3.68
4.02
3.63
3.90

3.82

4.15
3.88
3.61
4.19

3.94

3.32
3.61

3.62
4.05
3.52
3.83

Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)

Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «Joti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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.83
.65
.85
.98

.79

.67
.80
.84
.75

.82

1.09

.71

1.03

.80
.87
.79



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.1. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédgjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka S1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti: Valsts ien@mumu dienests (VID, t.sk. muita)

Valsts ienémumu dienests

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) Total (VID, t.sk. muita)
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu % . skaits? vértiba  novirze
Visirespondentil 39 | 85% | 105 22.5% 317 67.1% 9 | 1.9% 470 100% 461  3.68 .83
Dzimums Virietis| 23 110.2% 51 22.7% 150 66.1% 2 | .9% | 226 100% 224 | 3.64 .89
Sieviete| 16 | 6.8% 54 22.2% 167 68.1% 7 | 3.0% 244  100% 237 | 371 .78
Vecums 18-24 1 38% 8 29.8% 18 66.3% 27 | 100% 27 374 712
25-34 10 88% 23 20.1% 81 70.2% 1 9% @ 115  100% 114 367 .82
35-44 12 (105% 30 26.5% 72 62.1% 1 9% 115 | 100% 114 | 3.56 .90
45-54 8 1 84% 22 231% 63 654% 3 31%| 96  100% 93 | 368 .85
95-63 6 | 91% 12 184% 47 70.9% 1 | 15% 66  100% 65 372 .76
64-75 2 | 42% 10 195% 36 704% 3 | 59% 51 | 100% 48 | 389 .84
VﬁéJﬁ%uéigﬂenéirbémi Jal 18 8.8% 59 29.6% 127 61.1% 1 5% 205 | 100% 204 360 .86
164 15 gadt veeumanm ~ Ne| 20 7.9% 46 17.3% 189 71.8% 8  3.0% 263 100% 255 375 .81
Gruti pateiktf 1 49.6% 1 50.4% 2 100% 2 | 3.01 1.40
Izglitiba _ Pamatizgitibal 5 21.9% 4 (17.1% 13 56.9% 1 | 4.0% 23  100% 22 | 3.37  1.26
Videja, vidgja profesionalal 14 | 55% 66 25.4% 179 68.0% 3 | 1.1% | 262  100% 259 | 372 .73
Augstakal 20 11.0% 35 19.0% 125 67.3% 5 | 2.8% 185 | 100% 180  3.66 .90
Tautiba Latvielis (1e) 25 | 8.6% 63 20.7% 213 69.0% 5 | 1.7% 306 100% 301 369 .82
Cits (-ta) 14  82% | 42 256% 104 63.7% 4  2.4% | 164  100% 160  3.65 .86
Sarunvaloda gimene LatvieSul 27 | 87% | 71 22.0% 222 67.7% 5 | 1.6% 325 100% 320  3.67 .83
Krieva) 12 8.1% 34 23.6% 94 656% 4  27% 144 100% 140 369 .84
Cita 1 100% 1 100% 1 | 4.00 .00
Pilsonibas statuss LRpilsonil 37 | 8.8% | 96 22.4% 292 67.3% 6 | 1.4% | 431  100% 425 | 3.67 .85
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 51% | 9 228% 25 649% 3 | 7.2%| 39 | 100% 36 | 3.73 .70
Nodarbinalibas sekiors —— PuDlSkala s ae)| 10 10.0% 15 14.7% 74 732% 2  24% 101 100% 99 378 .84
Privataja sektora| 25 1 9.0% 73 26.1% 182 63.4% 4  15% 284 100% 280  3.60 .85
Nestradajul 4  4.7% 17 196% 61 723% 3  33% 85 100% 82 | 3.83 .76
_ Mencta vidsfi ~ Zemilenakumi| 2 40% 10 20.9% 35 73.1% 1  21% 48  100% 47 381 67
majsaimniecibas loceki Vidgji zemilenakumil 4 6.7% 11 19.5% 40 68.4% 3  53% 58 100% 55  3.73 .78
(kvintiles) Videjiienakumil 7 111.5% 16 24.7% 40 62.1% 1  1.6% 64 100% 63  3.63 .91
Vidgji augstiienakumil 5 | §.0% 20 23.3% 60 684% 2 | 23% 87 | 100% 8 372 .75
Augstiienakumil 9 110.2% 15 16.0% 67 727% 1 | 1.0% 92  100% 91 377 .90
Grutipateikt/ NAl 12 1 9.9% 33 27.6% 75 61.5% 1 9% 121 | 100% 120  3.53 .87
Regions Rigal 16  8.4% 50 25.8% 124 63.8% 4  2.0%| 194  100% 190 362 .79
Pierigal 13 | 151% 29 32.1% 45 50.3% 2 | 24% 89 | 100% 87 342 1.01
Vidzeme 3 1 6.0% 39 920% 1  21%| 43  100% 42 | 413 .49
Kurzeme| 2 | 42% 7 145% 38 79.1% 1 | 22% 48 | 100% 47 | 3.85 .63
Zemgalel 6 11.1% 8 15.1% 40 73.8% 54 | 100% 54 | 3.70 .90
Latgalel 2 46% 8 202% 31 73.0% 1 | 22% 42 100% 41 | 3.83 .80
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 16  84% 50 25.8% 124 63.8% 4  2.0% 194 100% 190 362 .79
Citapisétal 16 | 9.6% 33 | 19.7% 117 68.9% 3 | 1.8% 169  100% 166 3.73 .93
Laukil 7 | 6.9% 22 20.7% 76 70.3% 2 | 2.0%/ 107  100% 105  3.70 .77

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Valsts iepémumu dienestu (VID), n=470

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.2. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédgjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arf loti slikti: Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)

Valsts socialas
apdrosina$anas agentira
Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) Total

Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % . skaits? vértiba novirze
Visirespondentil g 1.8% 48 13.9% 276 80.2% 14 | 4.1% 344  100% 330  4.02 .65
Dzimums Virietis) 2 1.3% 24 16.0% 118 80.5% 3 | 2.2% 147 100% 144 399 .63
Sieviete| 4 | 21% 24 12.3% 158 79.9% 11  56% 197  100% 186  4.04 .66
Vecums 18-24 4 24.3% 13 75.7% 17 100% 17 | 3.87 .61
25-34 2 1 27% 13 17.7% 58 77.0% 2  2.6% 75  100% 73 | 3.94 .69
35-44 1 1 12% 14 16.8% 66 784% 3 | 3.6% 84  100% 81 | 4.02 .67
45- 54 5 84% 50 832% 5 84% 60  100% 55 | 4.09 .52
55-63 2 134% 8 135% 50 815% 1  1.6% 61  100% 60  3.93 .64
64-75 1 1 22% 4 83% 39 834% 3  61% 47  100% 44 | 423 .71
VﬁéJﬁ%ugigﬁenéirbémi Jal 2 1 13% 28 18.4% 122 79.6% 1 6% 153 | 100% 152  3.98 .66
164 15 gad veeumanm ~ Nl 4 21% 20 10.6% 153 80.5% 13 6.8% 190 100% 177 405 64
Grati pateikt 1 100% 1 100% 1 400 .00
Izglitiba _ Pamatizgiitibal 1 | 46% | 1 | 3.8% 23 91.6% 25 | 100% 25 | 4.27 | .76
Videja, videja profesionalal 4 | 2.1% 26 13.4% 153 79.2% 10  52% 193  100% 183  3.99 .64
Augstakal 1 7% | 21 16.7% 100 79.4% 4  32% 126 100% 122 4.01 .63
Tautiba Latvielis (te)l 4 | 1.9% 21  9.7% 183 85.1% 7  3.3% 215 100% 208  4.08 .63
Cits(ta)) 2 | 1.6% 27 20.7% 93 723% 7 | 55% 129 100% 122 | 3.92 .67
Sarunvaloda gimene LatvieSul 4 | 1.8% | 23 10.2% 190 84.4% 8 | 3.6% 225 100% 217 | 4.09 .64
Krievu| 2 1 1.7% | 25 20.9% 84 721% 6  52% 117  100% 111  3.88 .65
Cita 2 | 100% 2 100% 2 | 446 .72
Pilsonibas statuss . LRpisonl 5 | 1.7% 39 13.1% 245 823% 9 | 2.9% 298 100% 289  4.03 .64
Respondentibez LR pilsonibas| {1 | 2.0% 9 19.4% 31 67.1% 5 11.5% 46  100% 41 391 .69
Nodarbinaibas sektors - Publskala secor Mama| 2 22% 10 11.0% 71 813% 5 56% 88 100% 83 404 64
Privataja sektora| 2 | 1.2% | 31 185% 130 77.1% 5  3.2% 168 100% 163  3.96 .65
Nestradajul 2 | 24% 7 80% 75 850% 4  45% 88  100% 84 | 412 .66
rmenesa videjie ~ Zemiienakumi 4 89% 38 866% 2  45% 44 100% 42 | 407 .51
majsaimniecibas loceki Vidgji zemiienakumil 1 | 25% 7 157% 35 77.0% 2  4.8% 45 100% 43 | 398 .70
(kvintiles) _ Videjiienakumil 1| 2.2% 10 |21.5% 32 70.1% 3 | 6.2% 46  100% 43 | 389 .70
Vidéji augstiienakumil 2 | 32% 5 | 7.8% 55 857% 2  33% 64 100% 62 412 .69
Augsti ienakumi 8 14.6% 46 81.7% 2 | 3.8% | 56  100% 54 403 .58
Gritipatekt NA| 2 | 2.2% | 14 156% 70 78.9% 3  34% 89  100% 8 | 3.99 .67
Regions Rigal 3 1 21% 28 20.6% 98 722% 7 | 51% 136 100% 129  3.87 .65
Plerigal 3 | 55% 10 17.4% 42 734% 2 | 3.8% 57  100% 55 | 4.03 .86
Vidzeme 3 | 78% 34 922% 37 100% 37 416 55
Kurzeme 33 915% 3  85%| 36 100% 33 | 420 .M
Zemgale 4 101% 33 875% 1  24% 38 100% 37 | 405 .51
Latgale 3 80% 36 893% 1  27% 40 100% 39 | 418 .56
Apdzivotas vietas ips ~ Rigal 3 121% | 28 20.6% 98 722% 7  51% 136 100% 129 | 3.87 .65
Citapisstal 2 | 17% 11 | 89% 107 853% 5 | 4.1% | 125  100% 120 412 .63
Lauki 1 | 14% 9 10.6% 71 855% 2 | 25% 83  100% 81 | 411 .64

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA), n=344

a. Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.3. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT loti slikti: Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Nodarbinatibas valsts
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) Total agentdra (NVA)
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba | novirze
Visirespondentil 14 1 10.4%| 35 |[25.6% 81 60.9% 4 | 3.1% /| 134 | 100% 130  3.63  .848
Dzimums Virieis| 3| 42% | 23 29.8% 46 61.9% 3  42% 75 100% 72 | 372 .785
Sieviete| 11 18.9% 12 19.9% 35 595% 1 | 1.7% 59  100% 58  3.51 .920
Vecums 18-241 1 59% 7 421% 9 52.0% 17 | 100% 17 | 3.58  .800
25-34 5 12.7% 10 |256% 22 56.5% 2 | 52%| 39 | 100% 37 | 3.60 .893
35-44 2 1 7.0%| 9 313% 18 61.8% 29 | 100% 29 355 .789
45-54 1 45% 3 139% 16 72.6% 2 | 89% 22  100% 20  3.90 .722
55-63 3 17.6% 3 (18.3% 11 64.2% 17 | 100% 17 | 3.59 .938
64-75 2 119.6% 3 [30.0% 5 50.5% 10 | 100% 10  3.52  1.088
"I?(;Jﬂsgu éi?e“é ir bérni Jal 6 10.7% 19 34.9% 28 505% 2 | 3.9% 55 100% 53 | 3.53  .911
0z 16 gadu vecumam Ne| 8 10.2% 16 19.5% 53 67.7% 2 | 2.6% 79  100% 77 | 370 .804
Izglitiba ~ Pamatizglitibal 2 116.3% 2 (145% 9 69.3% 13 | 100% 13 | 3.84  1.081
Videja, videja profesionalal g 110.7% 22 26.4% 50 60.4% 2 | 25% 83  100% 81  3.54 .787
Augstakal 3 | 7.8% | 11 27.8% 22 589% 2 | 55% 38  100% 36  3.75 .889
Tautiba Latvietis (1)) 10 1 11.0% 19 20.8% 59 65.9% 2 23% 90 100% 88  3.68 .868
Cis(ta)) 4 1 93% 16 35.0% 22 51.1% 2  4.6% 44 100% 42 | 354 .810
Sarunvaloda gimeng Latviesul 10 1 11.0% 20 22.1% 58 64.6% 2 2.3% 90  100% 88  3.68 .881
Krieva 4 96% 15 333% 22 524% 2 47% 43 100% 41 | 3.53  .787
Cita 1 100% 1 100% 1 | 4.00 .000
Pilsonibas statuss LRpisonil 12 ' 9.9% 31 25.3% 73 61.3% 4  35% 120 100% 116 3.65 .850
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 145% 4 284% 8 57.1% 14 100% 14 | 349 .852
Nodarbinaibas sektors — PUDIkala seore (s}l 2 65% 8 265% 18 63.1% 1  3.9% 29  100% 28 3.77 842
Privataja sektoral 5 | 7.4% 18 27.6% 40 60.4% 3 | 4.6% 66  100% 63 | 3.64 .814
Nestradajul 7 1 184% 9 216% 23 60.1% 39 | 100% 39 | 351 .911
Ménesa vidéjie ienék'umi Zemi ienakumi 2 9.3% 2 9.9% 16 80.8% 20 100% 20 3.'85 _7é2
méjsaimniechagzlgézrl](llji Videji zemiienakumil 2 111.6% 5 28.7% 11 59.7% 18 | 100% 18 3.54  .791
(kvintiles) ~ Vidgjiienakumil 2 122% 6 |38.4% 7 49.4% 15 100% 15 | 3.46 .840
Videjiaugstiienakumil 3 114.1% 4 18.5% 14 67.4% 21 | 100% 21 | 3.63  .861
Augstiienakumil 2 | 92% 4 18.6% 14 67.7% 1 | 45% 21  100% 20 | 3.88 .938
Gratipatekt/ NA| 3 85% | 14 (354% 19 47.9% 3  8.3% | 39 | 100% 36  3.48  .856
Regions Rigal 7 112.6% 20 353% 27 486% 2 | 35% 56  100% 54 | 341 .770
Pierigal 3 | 135% 6 28.7% 12 57.8% 21 | 100% 21 | 3.68  1.006
Vidzeme| 1 61% | 3 20.3% 11 73.6% 15 | 100% 15 | 3.74  .689
Kurzeme| 2 13.3% 12 793% 1 75%| 15 | 100% 14 3.92  .911
Zemgale 3 1222% 8 683% 1 | 95% 12  100% 11 | 3.85 .588
Latgalel 1 6.8% | 3 (18.3% 11 74.9% 15 | 100% 15 | 3.82  1.020
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 7 1126% 20 353% 27 48.6% 2 | 35% 56 100% 54 | 3.41 .770
Citapilsétal 1 | 21% | 10 202% 34 729% 2  48% 47  100% 45 395 717
Laukii 6 189% 5 [16.0% 20 65.1% 31 | 100% 31 | 3.56  1.023

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentdru (NVA), n=134

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 loti slikti: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Pilsonibas un migracijas
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) Total lietu parvalde (PMLP)
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba | novirze
Visirespondentil 24 | 9.0% | 46 [16.9% 198 71.6% 7 | 2.5% /| 275 | 100% 268  3.90 .98
Dzimums Virietisl 11 | 91% 20 16.6% 88 70.4% 5 | 3.9% 124 100% 119  3.87 1.01
Sieviete| 13 | 89% 26 17.3% 110 72.6% 2  1.2% | 151  100% 149  3.93 | .95
Vecums 18-24 2 162% 4 120% 26 79.0% 1 29% 33  100% 32  4.15  1.00
25-34 5 1 81%| 9 (151% 47 76.8% 61  100% 61  3.92 .91
35-44 7 125% 15 26.5% 34 59.2% 1 1.8% 57 | 100% 56  3.62 .95
45-5%4 4 7.0% 11 19.0% 41 70.6% 2 | 3.5% 58  100% 56  3.94 1.06
55-63| 4 12.8% 4 12.3% 24 74.8% 32 | 100% 32 387 .94
64-75 2 1 6.2%| 3 |84% 26 76.6% 3 | 88%| 34 | 100% 31 | 413 .97
"I?(;Jﬂsgu éi?e“é ir bérni Jal 10 1 92% 20 17.4% 85 72.7% 1 7% | 116 | 100% 115  3.88 .94
0z 16 gadu vecumam Né| 14 88% 26 16.6% 113 70.8% 6  3.8% 159 100% 153 | 3.92  1.01
Izglitiba ~ Pamatizgitibal 3 18.4% 1 | 45% 13 727% 1  4.4% 18 100% 17 3.92  1.27
Vidéja, videja profesionalal 14 | 9.1% | 26 (17.4% 109 71.0% 4  2.5% | 153 | 100% 149 390 .99
Augstakal 7 7.2% 19 18.4% 76 723% 2 | 21% 104 | 100% 102  3.90 .92
Tautiba Latvietis (1e)) 13 | 8.2% 28 16.7% 123 71.7% 6  3.4% 170 100% 164  3.99 .99
Cits (-ta) 11 10.2% 18 (17.4% 75 715% 1  1.0% 105  100% 104 377 .95
Sarunvaloda gimene Latviesul 16  91% 29 16.0% 134 71.7% 6  3.1% 185 100% 179 396 .99
Krieva) 8  87% 17 191% 63 71.0% 1 1.1% 89 100% 88 376 .95
Cita 1 100% 1 100% 1 5.00
Pilsonibas statuss LRpisonil 19 ' 83% 42 17.7% 174 716% 6  2.4% | 241 100% 235 3.93 .96
Respondenti bez LR pilsonibas| 5 13.8% 4 11.8% 24 715% 1 | 29% 34 100% 33 368 1.1
Nodarbinatil K Publiskaja sektora (val : :
odarbinatibas seltors - Publskala seKore sl 3 5.8% 7 137% 39 767% 2  3.8% 51  100% 49 407 85
Privataja seklora| 16 | 10.9% 26 17.4% 108 702% 2 | 1.4% 152  100% 150  3.79  1.00
Nestradajul 5 ' 71% 13 184% 51 70.7% 3 3.8% 72 100% 69  4.02 1.01
Ménesa vidéjie ienék'umi Zemi ienakumi 4 13.0% 3 9.9% 24 |77.0% 31 100% 31 3_ég 1_64
méjsaimniedbagzlgéznkﬁ Videji zemiienakumil 1 | 32% 6 23.7% 20 73.1% 27 | 100% 27 392 .89
(kvintiles)  Vidgjiienakumil 2 | 52% 8 20.0% 28 67.7% 3 | 7.1% 41  100% 38 399 .88
Videjiaugstiienakumil 6 | 9.9% 10 15.9% 44 715% 2 | 2.7% 62  100% 60  3.84 .94
Augstiienakumil 6 127% 5 10.9% 36 74.0% 1 | 23% 48  100% 47 | 3.90 1.03
Gratipatekt/ NA| 5 829% | 14 [21.0% 46 69.1% 1 1.7% | 66 | 100% 65 3.89 1.06
Regions Rigal '8 | 7.7% 22 21.3% 71 682% 3 | 27% 104  100% 101 375 .82
Pierigal 12 120.4% 8 13.2% 41 66.4% 61 | 100% 61  3.80 1.37
Vidzeme 2 69% 27 93.1% 29 | 100% 29 445 63
Kurzeme| 2 ' 54% 3 81%| 26 76.9% 3  96% 34  100% 31 415 .83
Zemgale| 1 44% 4 (189% 16 729% 1 3.8% 22 | 100% 21 | 376 .62
Latgalel 1 4.0% | 7 (28.7% 17 67.3% 25 | 100% 25 396 .90
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 8 | 77% 22 213% 71 682% 3 | 27% 104 100% 101 3.75 .82
Citapilsétal 11 ' 12.1% 15 16.3% 66 704% 1  12% 93  100% 92 | 386 1.12
Lauki 5 ' 70%| 9 11.7% 61 77.7% 3  3.6% 78 | 100% 75 415 95

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP), n=275

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.5. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,
sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka 8T iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti: Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo ipaSumu jautajumiem)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo

Valsts zemes dienests
(VZD, t.sk. kadastra
uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu

Tpasumu jautajumiem) Total jautajumiem)
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts vidéja | standart
skaits | rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu %| skaits | rindu % skaits® vértiba novirze
Visirespondenti 3 4.4% 15 21.6% 48 68.4% 4 56% 70 100% 66 3.82 .79
Dzimums Virietis 9 279% 23 66.7% 2 54% 34 100% 32 3.%36 .67
Sieviete| 3 8.6% 6 15.5% 25 70.0% 2 59% 36  100% 34 3.77 .89
Vecums 18-24 3 74.6% 1 254% 4 100% 3 4.60 .60
25-34 3 226% 9 69.4% 1 8.0% 13 100% 12 3.92 .67
35-44 1 6.2% 3 19.0% 12 74.7% 16 100% 16 3.81 .75
45-54 1 6.6% 3 209% 11 725% 15  100% 15 3.72 .70
55-63 1 7.8% 2 18.0% 58.2% 2 16.0% 12  100% 10 3.81  1.20
64-75 4 389% 6 61.1% 10  100% 10 3.81 .79
Vai Jusu gimené ir bérni Jal 2 5.5% 8 221% 26 69.8% 1 2.6% 37 100% 36 3.77 .73
fidz 18 gadu vecumam N 1 31% 7 21.0% 22 668% 3 | 91% 33  100% 30 | 387 .87
Izglitiba Pamatizglitiba| 4 100% 4 100% 4 4_é8 i 5.2
Vidéja, vidéja profesionalal 2 5.8% 7 211% 25 68.0% 2 51% 36  100% 34 3.74 .83
Augstakal 1 3.3% 8 25.0% 19 64.7% 2 7.0% 30 100% 28 3.84 .76
Tautiba Latvietis (te)] 1 2.1% 10 18.7% 37 733% 3 5.8% 51 100% 48 3.52 .68
Cits (ta)) 2 10.3% 5 29.0% 11 55.6% 1 5.1% 19  100% 18 3.54 .98
Sarunvaloda gimeng Latviesu| 1 2.1% 11 20.6% 37 71.6% 57% 52  100% 49 3.§O .69
Krievu| 2 11.7% 3 19.1% 11 63.3% 1 5.8% 17  100% 16 3.62  1.03
Cita 1 100% 1 100% 1 3.00 .00
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 2 3.1% 14 20.9% 47 70.1% 4 59% 67 100% 63 3.87 71
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 30.8% 1 36.3% 1 32.8% 3 100% 3 271 145
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektovré (vz_alsts, 3 205% 10 |72.4% 7.9% 14 100% 13 4.01 70
pasvaldibas)
Privataja sektora| 2 5.2% 8 21.7% 27 67.9% 2 52% 39 100% 37 3.74 .69
Nestradaju| 1 6.3% 4 223% 11 66.1% 1 5.3% 17  100% 16 3.83  1.07
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 1 15.0% 7 85.0% 8 100% 8 4_.10 _67
sisaimniecibas | Vie'l‘(‘l‘_ Videji zemi ienakumi 4 533% 4 46.7% 8  100% 8 360 .76
majsaimniect (akf/ |r?t?|25)l _Videjiienakumil 1 | §2% 5 |27.2% 12 66.6% 18 | 100% 18 | 3.77 .82
Vidéji augsti ienakumi 2 145% 9 76.6% 1 8.9% 12 100% 11 3.93 .52
Augsti ienakumi 1 10.1% 7 78.9% 1 10.9% 9 100% 8 4.25 .69
Grati pateikt/ NA[ 2 13.3% 2 14.4% 9 60.0% 12.3% 15  100% 13 3.46 .96
Regions Rigal 2 8.6% 6 244% 14 58.3% 8.7% 24 100% 22 3..73 .88
Pieriga 2 278% 5 62.2% 1 10.0% 8 100% 7 3.69 .49
Vidzeme 2 226% 6 77.4% 8 100% 8 4.16 .82
Kurzeme 1 125% 7 87.5% 8 100% 8 4.00 .53
Zemgale| 1 9.7% 2 183% 7 62.5% 1 9.5% 11 100% 10 3.48 1.00
Latgale 2 19.4% 9 80.6% 11 100% 11 4.00 .65
Apdzivotas vietas tips Riga| 2 8.6% 6 244% 14 583% 2 8.7% 24 100% 22 3..73 .58
Cita pilseta 5 243% 16 71.1% 1 46% 22  100% 21 3.80 .52
Lauki] 1 4.2% 4 16.3% 18 75.9% 1 3.5% 24 100% 23 3.92 .90

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Valsts zemes dienestu (VZD), n=70

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Videja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.6. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jis teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un
sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti: Lauku atbalsta dienests (LAD)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

nesvérts vidéja standart
skaits® vértiba novirze

Dzimums

Vecums

Vai Jasu gimené ir bérni
lidz 18 gadu vecumam

Izghtiba

Tautiba

Sarunvaloda gimené

Pilsonibas statuss

Nodarbinatibas sektors

Ménesa vidéjie ienakumi
uz vienu
majsaimniecibas locekli
(kvintiles)

Regions

Apdzivotas vietas tips

Visi respondenti

Virietis
Sieviete

18-24
25-34
35-44
45 - 54
55-63
64 - 75

[T

J
N

o

Pamatizglitiba
Vidéja, vidéja profesionala
Augstaka

Latvietis (-te)
Cits (-ta)

LatvieSu
Krievu

LR pilsoni

Respondenti bez LR pilsonibas

Publiskaja sektora (valsts,
pasvaldibas)

Privataja sektora
Nestradaju

Zemi ienakumi

Vidéji zemi ienakumi
Vid&ji ienakumi

Vidéji augsti ienakumi
Augsti ienakumi

Grati pateikt/ NA

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Riga

Cita pilséta
Lauki

Drizak + oti slikti Viduveji Teicami + labi
nesverts nesverts nesveérts

skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu %
2 3.1% 4 6.7% 56 90.2%
2 6.7% 29 93.3%
2 6.4% 2 6.7% 27 86.9%
2 100%
1 5.8% 1 6.2% 14 87.9%
1 7.0% 14 93.0%
1 6.6% 2 [135% 12 |80.0%
10  100%
4 100%
1 3.5% 3 105% 27 85.9%
1 2.7% 1 29% 29 94.3%
5 100%
2 5.1% 3 8.0% 33 86.9%
1 6.0% 18 94.0%
1 2.2% 4 8.4% 45 89.5%
1 7.0% 11 1 93.0%
2 3.6% 4 7.7% 48 88.7%
8 100%
2 3.2% 4 6.8% 55 90.0%
1 100%

10 | 100%
2 5.1% 3 8.5% 33 86.4%
1 6.5% 13 93.5%

12 | 100%

10 | 100%
1 12.5% 8 |87.5%
1 13.3% 7 86.7%
1 9.7% 1 12.8% 7 77.5%
2 135%| 12 86.5%
1 10.5% 4 401%| 5 49.4%
13 | 100%

9 100%

6 100%
1 6.5% 14 1 93.5%
9 100%
1 10.5% 4 401%| 5 49.4%
1 7.8% 11 1 92.2%
40 | 100%

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Lauku atbalsta dienestu (LAD), n=62

Total
nesverts

skaits | rindu %
62 | 100%
31 | 100%
31 100%
2 100%
16 | 100%
15 | 100%
15 | 100%
10 | 100%
4 100%
31 | 100%
31 | 100%
5 100%
38 | 100%
19 | 100%
50 | 100%
12 100%
54 | 100%
8 100%
61 | 100%
1 100%
10  100%
38 | 100%
14  100%
12 100%
10 | 100%
9 100%
8 100%
9 100%
14 | 100%
10 | 100%
13 | 100%
9 100%
6 100%
15 | 100%
9 100%
10 | 100%
12 100%
40 | 100%

a. Baze vid&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Videja vertiba aprekinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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62 | 415 .67

31 | 423 .57
31 | 406 .77

2 4.00 .00
16 401 .72
15 419 | .56
15 401 .84
10 430 .48
4 475 51

31 3.98 .64
31 | 431 .67

5 4.00 .00
38 | 414 .78
19 420 .54

50 | 4.13 .65
12 | 420 .80

54 | 411 .69
8 4.40 .52

61 | 415 .68
1 4.00 .00

10 430 .48

38 | 4.08 .75
14 | 423 | .58

12 | 428 | 47
10  4.33 49

9 4.16
8 410 .64
9 4.13  1.04

14 | 395 .48

10 359 .97
13 | 437 | .50

9 454 .53
6 417 @ M
15  4.00 .65
9 4.24 .45

10 359 .97
12 409 .77
40 | 431 | 47



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.7. Liadzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz

savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arf loti slikti: Uznémumu registrs (UR)

Uznémumu registrs (UR) Total Uznémumu registrs (UR)
Drizak + loti slikti Viduvéji Teicami + labi ' Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits ' rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits? vértiba novirze
Visirespondenti 2 | 50% | 7 (19.7% 25 66.5% 3 | 88% 37 |100% 34 | 388 .80
Dzimums Viietis {1 | 37% 4 18.0% 16 68.8% 2  95% 23 100% 21 | 395 .79
Sievietel 1 | 71% 3 226% 9 626% 1 | 7.7% 14 | 100% 13 376 .84
Vecums 25-34 1 87% | 11 91.3% 12 | 100% 12 433 .66
35-44 2 19.6% 8 80.4% 10 | 100% 10 | 3.80 .42
45-54 2 281% 3 432% 2 287% 7 100% 5 | 381 .83
55-63| 1 154% 2 347% 2 33.0% 1 168% 6 | 100% 5 342 1.12
64-75 1 48.4% 1 51.6% 2 100% 2 | 3.03 1.49
\ga_i Jpls_: gi{genédir Ja 3 19.9% 12 80.1% 15  100% 15 | 413 .74
e o ~ Nel 2 87% 4 205% 12 555% 3 154% 21  100% 18 | 367 .83
Gruti pateikt 1 | 100% 1 | 100% 1 4.00 .00
Izglitiba Vidéja, vidéja profesionala 1 5.9% 3 20.5% 11 73.6% 15 100% 15 3..88 .52
Augstakal 1 | 44% | 4 192% 14 61.9% 3 146% 22 100% 19  3.88 .81
Tautiba Latviefis (te)l 2 | 8.8% | 4 19.5% 12 56.1% 3 156% 21 100% 18 | 3.79 .94
Cits (ta) 3 19.9% 13 80.1% 16 | 100% 16 398 .63
Sarunvaloda gimeng LatvieSu| 2 1 88% 4 195% 12 562% 3 156% 21  100% 18 | 379 .94
Krievu 3 214% 12 78.6% 15 100% 15 397 .65
Cita 1 | 100% 1 100% 1 4.00 .00
Pilsonibas statuss LRpilsonif 2 55% 5 150% 24 698% 3  97% 34  100% 31 394 .81
Respondenti bez LR pilsonibas 2 68.8% 1 31.2% 3 100% 3 3.31 55
Nodarbinati Publiskaja sektora (valst ) X
odarbinatibas el s | 1 10.2% 78.5% 11.3% 10  100% 398 .87
Privataja sektora 7 28.6% 16 62.9% 2 | 85% 25  100% 23 | 391 74
Nestradajul 1 48.4% 1 51.6% 2 | 100% 2 | 3.03 149
) I\_/Iéne'éa viqéjie Vidéji zemi ienakumi 1 15.0% 5 85.0% 6 100% 6 3_.70 _7.9
e meeTons 1 100% 1 100% 1400 00
locekli (kvintiles) Videji augsti ienakumi 2 252% 5 614% 1 134% 8  100% 7 384 .68
Augsti ienakumi 4 383% 6 51.9% 1 98% 11 | 100% 10  3.87 .88
Gritipateik/ NA| 1 1 89% 1 | 88%| 8 724% 1 99% 11  100% 10 | 4.00 .94
Regions Riga 3 16.6% 15 778% 1 56% 19 100% 18 | 4.04 .65
Pleriga 2 506% 2 49.4% 4 1 100% 4 | 376 .96
Vidzeme 2 | 100% 2 100% 2 | 449 72
Kurzeme 1 (155% 3 47.8% 2 36.8% 6  100% 4 | 376 .50
Zemgale| 2  386% 1 21.6% 2 39.8% 5 100% 5 | 320 1.28
Latgale 1 | 100% 1 | 100% 1 4.00
Apdzivotas vietas _ Riga 3 166% 15 77.8% 1  56% 19  100% 18 | 4.04 .65
s Citapilsétal 2 18.7% 3 322% 4 38.0% 1 11.1% 10  100% 9 | 342 1.10
Lauki 1 116% 6 745% 1 13.8% 8 | 100% 7 | 403 59

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Uznémumu registru (UR), n=37

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.8. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 |oti slikti: Veselibas inspekcija (VI)

Veselibas inspekcija (V1) Total Veselibas inspekcija (VI)
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesvérts nesverts nesverts nesverts nesvérts nesverts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba | novirze
Visirespondentil 2 | 85% | 8 [32.8% 13 54.3% 1 | 4.4%/| 24 | 100% 23 361 .84
Dzimums Virietis 6 453% 7 54.7% 13 | 100% 13 | 362 .65
Sievietel 2 18.9% 2 175% 6 53.7% 1 | 9.9% 11  100% 10  3.58 1.08
Vecums 25-34 4 100% 4 100% 4 425 50
35-44 1 16.2% 3 |50.0% 2 33.8% 6  100% 6  3.35 1.03
45-54 1 212% 3 59.0% 1 19.8% 5  100% 4 3.97 .80
55-63 1 19.8% 1 (20.3% 3 60.0% 5 | 100% 5 | 340 .88
64-75 3 742% 1 25.8% 4  100% 4 3.26 .51
Vai Jusu gimeng ir bérni Ja 3 43.0% 4 57.0% 7 100% 7 386 .90
fidz 18 gadu vecumam Ne| 2 119% 5 288% 9 53.1% 1  6.2% 17  100% 16 | 3.50 .81
Izglttiba Pamatizglitiba 2 100% 2 100% 2 4'60 _do
Videja, videja profesionald| 1 | 7.7% | 7 49.2% 6 43.1% 14 | 100% 14 | 335 .64
Augstakal 1 112.0% 1 126% 5 62.0% 1 134% 8  100% 7 400 1.14
Tautiba Latvietis (-te) 4 347% 6 554% 1 9.9% 11  100% 10 | 3.81 .78
Cits(ta)) 2 154% 4 314% 7 53.3% 13 | 100% 13 | 345 .87
Sarunvaloda gimens LatvieSu 5 412% 6 498% 1 | 9.0% 12  100% 11 | 373 .78
Krieval 2 16.7% 3 24.8% 7 58.6% 12 100% 12 | 350 .90
Pilsonibas statuss . LRpisopil 1 | 48% | 7 343% 11 556% 1 | 54% 20 100% 19 | 364 .75
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 1256% 1 26.2% 2 48.2% 4 100% 4 | 346 1.26
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?és;; 2 22 49 6 66.2% 1 11.4% 9 100% 8 4.10 82
Privataja sektora] 2 120.4% 3 31.2% 5 48.4% 10 | 100% 10  3.28 .82
Nestradaju 3 56.6% 2 43.4% 5 | 100% 5 | 343 .55
Ménega vidgjie ienakumi Vidaji zemi ienakumi 2 100% 2 100% > 400 .00
méjsaimmedbagzlg;nkﬁ  Videjiienakumil 1 1332% 1 30.7% 1 36.1% 3 100% 3 | 3.03 1.02
(kvintiles) Videji augstiienakumil 1 113.4% 4 50.3% 3 36.3% 8 | 100% 8 | 348 107
Augsti ienakumi 1.20.3% 4 79.7% 5  100% 5 399 .70
Gruti pateikt/ NA 2 315% 3 517% 1 16.8% 6  100% 5 | 3.62 .54
Regions Rigal 2 16.6% 3 253% 6 49.4% 1 | 86% 12 | 100% 11 | 344 92
Pieriga 1 100% 1 100% 1 3.00
Vidzeme 1 100% 1 100% 1 3.00 .
Kurzeme 2 387% 3 61.3% 5 | 100% 5 | 3.61 .54
Zemgale 2 100% 2 100% 2 454 72
Latgale 1 321% 2 67.9% 3 | 100% 3 | 4.03 1.01
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 2 166% 3 253% 6 494% 1  86% 12 100% 11| 344 92
Cita pilséta 5 442% 6 558% 11 100% 1 374 78
Lauki 1 1 100% 1 1 100% 1 4.00

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ies ar Veselibas inspekciju (VI), n=24

a. Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.9. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT loti slikti: Valsts meza

dienests (VMD)

Valsts meza dienests

Valsts meza dienests (VMD) Total (VMD)
Viduvéji Teicami + labi
nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standartn

skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits? vértiba | ovirze

Visirespondentil 7 1 1949%| 30 | 80.6% 37 |100.0% 37 419 75

Dzimums Virietis| 5 | 227%| 18 |77.3% 23 100.0% 23 412 76

Sieviete| 2 1 139% 12 86.1% 14 100.0% 14 4.31 73

Vecums 18- 24 5 [100.0% 5 100.0% 5 420 .46

25-34 2 133.0% 4 |67.0% 6 (100.0% 6 4.01 .90

35-44 1 116% 8 [884% 9 100.0% 9 432 .71

45-54 2 1 224% 7 | 776% 9 100.0% 9 410 .77

55-63 1 192% 4 80.8% 5 [100.0% 5 4.41 .87
64-75 1 339% 2 66.1% 3 100.0% 3 3.98 | 1.00

V?AJL';SSU Gigﬂené ir berni Jaj 2 145% 13 855% 15 [100.0% 15 426 .72
1dz 16 gadu vecumam Ne| 5 229% 17 771% 22 100.0% 22 | 414 78
Izgitiba Pamatizglitibal| 2 1 402% 3 | 59.8% 5 [100.0% 5 3.60 .54

Vidéja, videja profesionalal 3 | 13.3% 20 |86.7% 23 100.0% 23 427 .70

Augstaka| 2 1217% 7 | 783% 9 100.0% 9 434 .86

Tautiba Latvietis (-te)] 4 14.2%| 26 |85.8% 30 100.0% 30 426 .70

Cits(ta)) 3 |413% 4 | 58.7% 7 100.0% 7 3.89 .91

Sarunvaloda gimené Latviesu| @ 19.3%| 26 |80.7% 32 100.0% 32 4.21 .76
Krievu| 4 20.0% 4 [80.0% 5 100.0% 5 4.02 .72

Pilsonibas statuss Rpilsonl 7  19.4% 30  80.6% 37 100.0% 37 419 75

Nodarbinatib kt Publiskaja sektora Ists, .

cdarbingiibas seidors) Fublskals Sep;’g?a%?bii) 2 231% 7 769% 9 100.0% 9 | 432 87
Privataja sektora| 2 92% 19 90.8% 21 [100.0% 21 429 64

Nestradaju| 3 437% 4 |56.3% 7 [100.0% 7 372 .78

Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 5 100.0% 5 100.0% 5 4_;12 _5;5

uz vienu B0 e ;

majsaimniecibas ook Videji zemiienakumil 2 1 305% 5 695% 7 100.0% 7 3.85 .71
(kvintiles) Vidéji ienakumi 5 1100.0% 5 100.0% 5 439 | 54

Videji augsti ienakumi 3 100.0% 3 100.0% 3 469 .56

Augstiienakumif 2 1 212% 7 | 788% 9 100.0% 9 435 .86

Grutipatekt/ NA| 3 1386% 5 | 61.4% 8 100.0% 8 387 | .84

Regions Rigal 1 19.8% 4 802% 5 100.0% 5 420 .83

Pierigal 2 1 230% 7 |77.0% 9 100.0% 9 3.88 | .61

Vidzeme| 2 | 358% 4 |642% 6 100.0% 6 4.11 .99

Kurzeme 4 1100.0% 4 100.0% 4 455 .58

Zemgale| 1 201% 4 79.9% 5 100.0% 5 422 86

Latgale| 1 12.0%| 7 /88.0% 8 100.0% 8 439 74

ApdZzivotas vietas tips Rigal 1 19.8% 4 802% 5 100.0% 5 4.éo .és
Citapilsétal 2 | 27.0%| 5 |73.0% 7 100.0% 7 416 .89

Laukil 4 17.3% 21 1 827% 25 100.0% 25 419 72

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ies ar Valsts meZa dienestu (VMD), n=37

a. Baze vidégjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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T4.10. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art loti slikti: Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsniegSana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apriipe)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD, t.sk. EVAK
kar$u izsnieg$ana,
uzaicinajuma véstules uz
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK kar$u izsnieg$ana, valsts apmaksatu véza
uzaicinadjuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu skriningu, parrobezu
veselibas apripe) Total veselibas apripe)
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi ' Grati pateikt/ NA
nesvérts nesverts nesverts nesverts nesvérts nesveérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits? vértiba  novirze
Visirespondentil 5 | 43% | 18 [16.2% 84 73.8% 6 |57%/| 113 | 100% 107  3.94 .82
Dzimums Virietis 7 277% 16 635% 2 88% 25 100% 23 378 59
Sieviete| 5 | 56% 11 12.9% 68 76.8% 4  47% 88 | 100% 84 399 .88
Vecums 18 - 24 5 | 100% 5 | 100% 5 439 .56
25-34 2 115% 3 17.9% 12 70.6% 17 | 100% 17 | 3.77  1.09
35-44 1 1 35%| 4 (14.0% 23 79.0% 1 | 3.6%| 29 | 100% 28 | 3.96 .69
45 - 54 2 93% 18 812% 2 95% 22 100% 20 420 .62
55-63 1 47%| 5 (24.0% 13 61.9% 2 94% | 21 | 100% 19  3.84 1.00
64-75 1 | 55% | 4 (216% 13 67.8% 1 52%| 19 | 100% 18 | 3.77 .74
Vli;'(ile'féu éi?ené ir berni Jal 2 1 40% 10 205% 36 71.1% 2 44% 50 100% 48 391 .85
'dz 18 gadu vecumam Ne| 3 46% 8 |13.0% 48 759% 4 6.6% 63  100% 59 | 3.97 .81
Izglitiba Pamatizgiitibal 1 30.8% 2 69.2% 3 100% 3 338 113
Videja, videja profesionalal 3 | 4.7% 14 22.7% 45 712% 1 | 14% 63 | 100% 62  3.85 .83
Augstakal 1 1 20% 4 8.8% 37 776% 5 11.6% 47  100% 42 412 77
Tautiba Latvietis (te)l 1 11%| 9 112% 67 81.1% 5 6.6% 82  100% 77 412 | 65
Cits(ta)) 4 125% 9 29.5% 17 54.8% 1 32%| 31 100% 30 351 1.04
Sarunvaloda gimené LatvieSul 2 1 21% 9 10.6% 70 81.0% 5 6.3% 86  100% 81 | 411 .68
Krieval 3 111.2% 9 34.1% 14 51.0% 1  3.7% 27 100% 26 341 .99
Pilsonibas statuss . LRpilsonil 4 1 37% 16 (16.0% 76 74.0% 6  6.3% 102  100% 96 397 .78
Respondenti bez LR pilsontbas| 1 96% | 2 (186% 8 71.8% 11 | 100% 11 372 1.13
Nodarbinati K Publiskaja sektora (val ’ :
odarbinatibas seltors - Publskala seKor gyl 1 31% 1 3.2% 29 93.7% 31 100% 31 417 77
Privataja sektoral 2 | 3.6% | 12 22.8% 34 635% 5 10.1% 53  100% 48  3.87 .87
Nestradajul 2 ' 71% 5 181% 21 716% 1 3.3% 29 100% 28 | 3.81 .78
Meénesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil  q | 7.9% | 2 14.8% 10 77.4% 13 100% 13 393 .87
majsaimniecibas loceKii Vidgji zemi ienakumi 1 127% 6 87.3% 7 100% 7 404 59
(kvintiles) Vidéjiienakumil 4 1 48% 2 97% | 16 80.9% 1  46% 20  100% 19 | 3.85 .59
Videji augstiienakumil 2 87% | 6 (27.7% 14 58.9% 1  47%| 23 | 100% 22 370 1.16
Augstiienakumil 4 | 4.3% 2 10.2% 14 688% 3 | 16.7% 20  100% 17 424 .89
Gruti pateikt/ NA 5 17.0% 24 79.7% 1 33% 30  100% 29 | 4.00 .60
Regions Rigal 2 142% 9 19.9% 32 687% 3 7.3% 46 100% 43 | 390 .86
Pierigal 1 1 45% 3 (156% 16 80.0% 20 | 100% 20 412 .85
Vidzeme 10 | 100% 10 | 100% 10 | 4.09 .31
Kurzeme| 1 | 8.3% 10 76.4% 2 15.3% 13 | 100% 11 3.79  1.00
Zemgale| {1 55% | 4 (232% 12 71.4% 17 | 100% 17 | 397 .90
Latgale 2 298% 4 562% 1 13.9% 7 | 100% 6 365 .52
Apdzivotas vietas fips _ Rigal 2 42% 9 19.9% 32 687% 3  7.3% 46 100% 43 | 3.90 .86
Citapilsétal 2 | 52% 6 |16.2% 28 73.5% 2 | 50% 38  100% 36 392 .89
Laukii 1 1 32% | 3 105% 24 824% 1 3.9% 29  100% 28 | 4.04 .69

Baze: respondenti, kuri ir saskaruSies ar Nacionalo veselibas dienestu (NVD), n=113

a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minésanas bieZums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.11. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,
sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka 31 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduveéji, drizak slikti vai art |oti slikti: Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)

Tiesas, tiesu administracija
(t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata) Total Zemesgramata)
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesvérts vidéja standartn

skaits | rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits = rindu % skaits® vértiba | ovirze

Visirespondentil 14 1 19.0%| 23 |33.0% 34 46.4% 1 1.5% | 72 100.0% 71 | 3.32  1.09

Dzimums Viiels| 9 22.0% 13 354% 16 398% 1  28% 39 100.0% 38 | 316 1.2

Sieviete| 5 153% 10 30.1% 18 54.6% 33 100.0% 33 351 .90

Vecums 18-24 2 33.8% 4 66.2% 6 100.0% 6 315  1.37

25-34| 3 191% 5 314% 8 49.5% 16 100.0% 16 | 3.30  1.20

35-44 3 1203% 4 27.3% 8 52.3% 15 100.0% 15 | 3.57  1.29

45-54 1 75% 5 392% 6 457% 1 7.7% 13 100.0% 12 | 341 .66

55-683| 1 11.2%| 4 457% 4 43.0% 9 100.0% 9 3.43 .87

64-751 4 317% 5 37.3% 4 31.1% 13 100.0% 13 291 1.21

Vg(ijdaséu éir;ené ir bérni Jal 4 13.8% 10 37.1% 15 49.2% 29 100.0% 29 | 3.51
'z 15 gadu vecumam Nel 10 226% 13 30.3% 19 445% 1 | 26% 43 100.0% 42 | 318

Izglitiba ~ Pematizglitibal 3 150.2% 2 36.6% 1 13.3% 6 100.0% 6 213 1.29

Videja, videja profesionalal 8 1 20.2% | 10 27.8% 20 52.1% 38 100.0% 38 | 340 1.06

Augstakal 3 1 11.1%| 11 39.1% 13 46.0% 1 3.9% | 28 100.0% 27 | 346 .97

Tautiba Latvietis (te)l 8 17.4% 12 26.3% 25 53.9% 1 24% 46 100.0% 45 | 3.46  1.15

Cits(ta)) 6 21.9% 11 448% 9 33.3% 26 100.0% 26  3.08 .95

Sarunvaloda gimené LatvieSul 9 19.6% 11 239% 25 54.1% 1 24% 46 100.0% 45 | 344 117
Krieva| 5 1189% 11 46.3% 9  34.8% 25 100.0% 25 312 .95

Cita 1 100.0% 1 100.0% 1 3.00 .00

Pilsonibas statuss . LRpisoni| 10 | 154% 20 32.6% 32 50.2% 1 1.8% | 63 100.0% 62  3.43  1.06
Respondenti bez LR pilsonibas| 4 1438% 3 359% 2 20.3% 9 100.0% 9 256 1.09

Nodarbinaibas sekiors — PUbliskala seor® (ol 2 13.8% 28.2% 502% 1 7.8% 14 100.0% 13 361 102
Privataja sektoral 7 1 16.2% 15 | 36.6% 21 47.3% 43 100.0% 43 | 3.35 1.04

Nestraddju| 5 32.8%| 4 27.0% 6 402% 15 100.0% 15 | 295 1.28

Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 1 1333% 1 40.3% 1 26.4% 3 100.0% 3 260 146
méjsaimmedbaizlgém Videji zemi lenakumil 3 130.2% 3 36.1% 3 | 33.7% 9 100.0% 9 3.06 1.19
(kvintiles) _ Vidsjiienakumil 2 1 14.6% 3 205% 9 64.8% 14 100.0% 14 371 .99

Videji augsti ienakumil 1 | 75% 5 39.3% 7 532% 13 100.0% 13 | 360  1.11

Augstiienakumil 3 209% 4 29.3% 7 49.9% 14 100.0% 14 | 343  1.00

Gritipatek/ NA| 4 21.0% 7 37.9% 7 352% 1 59% 19 100.0% 18 | 2.99  1.08

Regions Rigal 9 257% 12 36.2% 13 38.1% 34 100.0% 34 | 312 1.09

Pierigal 5 283% 5 316% 7 40.1% 17 100.0% 17 | 296 1.11

Vidzeme 1 237% 3 76.3% 4 100.0% 4 4.06 .86

Kurzeme 1 134% 6 725% 1 141% 8 100.0% 7 412 70

Zemgale 1 239% 3 76.1% 4 100.0% 4 425 .95

Latgale 3 591% 2 40.9% 5 100.0% 5 3.60 .88

Apdzivotas vietas tips _ Rigal 9 257% 12 36.2% 13 38.1% 34 100.0% 34 | 312 1.09
Citapisetal 5 1 195% 7 |27.0% 13 49.2% 1 | 43% 26 100.0% 25 | 3.35 1.21

Lauki 4 368% 8 632% 12 100.0% 12 | 379 .73

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ies ar Tiesam, tiesu administraciju, n=72

a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T4.12. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 loti slikti: Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Partikas un veterinarais
Partikas un veterinarais dienests (PVD) Total dienests (PVD)
Drizak + ot slikti Viduvéji Teicami + labi = Grati pateikt/ NA
nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu %/ skaits rindu % skaits | rindu %/ skaits rindu % . skaits® vértiba | novirze
Visirespondentl 3 | 7.4% 11 27.1% 26 61.2% 2 4.4%| 42  100% 40 | 361 .71
Dzimums Virietis 5 226% 18 77.4% 23 | 100% 23 382 .49
Sieviete| 3 16.8% 6 32.8% 8 40.3% 2 10.0% 19 | 100% 17 | 3.32 .87
Vecums 18- 24 2 100% 2 100% 2 | 4.00 .00
25-34 1 1 89%| 2 (180% 7 643% 1 89%| 11 | 100% 10 371 .82
35 -44 1 115% 8 88.5% 9 | 100% 9 | 3.89 .34
45-54 2 120.0% 5 495% 3 30.5% 10 | 100% 10 311 .74
55-63 2 289% 5 71.1% 7 | 100% 7 | 384 .67
64-75 1 33.0% 1 318% 1 352% 3  100% 2 349 .78
VﬁéJffsu éigﬂené ir berni Jal 1 52% 3 14.6% 17 80.2% 21 | 100% 21 385 .67
0z 16 gadu vecumam Né 95% 8 392% 9 427% 2 | 86% 21  100% 19 | 3.36 .68
Izglitiba Pamatizglitiba 1 100% 1 100% 1 4_60 _60
Videja, videja profesionalal 3 1122% 6 25.1% 16 62.6% 25 | 100% 25 354 .77
Augstaka 5 31.9% 9 564% 2 11.7% 16  100% 14 371 .61
Tautiba Latvietis (te)) 2 ' 63% | 10 32.0% 19 588% 1 29% 32  100% 31 | 361 .72
Cis(ta) 1 10.7% 1 11.6% 7 688% 1 89% 10  100% 9 364 .72
Sarunvaloda gimené Latviesul 2 1 6.0% 10 30.7% 20 60.5% 1  2.8% 33  100% 32 362 .71
Krievul 1 114.2% 6 739% 1 11.8% 8 |100% 7 368 .80
Cita 1 100% 1 100% 1 3.00 .00
Pilsonibas statuss LRpilsonif 3 ' 80% 10 26.2% 25 63.4% 1 24% 39 100% 38 362 .72
Respondenti bez LR pilsonibas 1 369% 1 350% 1 282% 3  100% 2 349 .66
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;féréél\é?tliat; 1 9.3% 3 31.1% 6 59.6% 10 100% 10 3.70 04
Privataja sektora 2 | 7.9% 7 27.1% 17 61.6% 1 | 3.4% 27  100% 26 | 356 .65
Nestradaju 1 (182% 3 625% 1 194% 5  100% 4 3.77 49
Ménesa vidéjie ienék'umi Zemi ienakumi 1 39.6% 2 60.4% 3 100% 3 3_60 _éo
majsaimniecibas loceKii Videji zemi fenakumi 1 56.9% 1 43.1% 2 100% 2 | 343 .71
(kvintiles) ~ Vidgjiienakumil {1 17.5% 3 |50.0% 2 32.5% 6 | 100% 6 315 .75
Videji augstiienakumil 2 116.8% 3 24.9% 7 58.3% 12 | 100% 12 | 350 .90
Augsti ienakumi 1 165% 4 56.7% 2 268% 7 | 100% 5 377 .47
Grati pateikt/ NA 2 (158% 10 84.2% 12 | 100% 12 392 .50
Regions Rigal 3 16.3% 5 27.5% 9 46.6% 2 | 9.7% 19 | 100% 17 333 .79
Pieriga 1 222% 4 77.8% 5 | 100% 5 | 3.78 .46
Vidzeme 2 100% 2 100% 2 | 3.00 .00
Kurzeme 3 60.0% 2 40.0% 5 | 100% 5 | 340 .55
Zemgale 7 100% 7 100% 7 | 415 .39
Latgale 4 | 100% 4 | 100% 4 423 48
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal '3 116.3% 5 275% 9 46.6% 2 9.7% 19 | 100% 17  3.33 .79
Cita pilséta 1 107% 9 89.3% 10 | 100% 10 | 3.99 .48
Lauki 5 /388% 8 61.2% 13 | 100% 13 | 369 .63

Baze: respondenti, kuri ir saskaruSies ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD), n=42

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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T4.13. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 loti slikti: Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklasana

un noveérsana, celu satiksmes drosiba)

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu

Valsts policija (t.sk.
sabiedriska kartiba,
noziedzigu nodarijumu
atkla$ana un novérsana,

atkladana un novérsana, celu satiksmes drogiba) Total celu satiksmes droiba)
Drizak + loti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits? vértiba  novirze
Visirespondentil 15 1 11.2%| 39 [29.4% 73 56.3% 4 | 3.2% /| 131 | 100% 127  3.62  1.03
Dzimums Vielisl 6 | 7.7% 20 251% 50 64.3% 2 | 29% 78 | 100% 76 | 374 .99
Sieviete| 9 16.6% 19 36.1% 23 43.7% 2 3.6% 53 | 100% 51 | 3.43  1.07
Vecums 18-24 3 120.0% 7 47.0% 5 33.0% 15 | 100% 15  3.13  1.20
25-34 5 125% 13 332% 20 51.8% 1 25%| 39 | 100% 38 348 .92
35-44 5 149% 8 (23.7% 21 61.4% 34 | 100% 34 357 1.16
45-54 7 37.0% 10 524% 2 10.5% 19 | 100% 17 | 3.76 .74
55-63 2 182% 1 | 92% 8 727% 11 | 100% 11 | 4.01 1.18
64-75 3 226% 9 699% 1 | 7.4% 13  100% 12 | 408 .79
Vleciijféu éi?ené ir bérni Jal 8 12.8% 23 37.9% 29 473% 1 1.9% 61  100% 60  3.43 .99
'dz 18 gadu vecumam Nel 7 | 97% | 16 22.0% 44 64.0% 3  4.2% 70  100% 67  3.79 1.04
Izgiitiba ~ Pamatizgiiibal 1 | 74% 5 46.1% 5 46.5% 11 | 100% 11 | 358 .92
Vidéja, videja profesionalal 11 | 14.0% 23 29.1% 43 557% 1 | 1.2% | 78 | 100% 77 | 3.57  1.07
Augstakal 3 | 6.9% 11 258% 25 59.8% 3 | 7.6% 42 100% 39 | 373 .99
Tautiba Latvietis (te)) 8 | 9.0% 25 27.7% 52 58.7% 4 | 47% 89 100% 85  3.71 1.03
Cits(ta)l 7 156% 14 32.9% 21 51.5% 42 | 100% 42 | 345 1.00
Sarunvaloda gimeng Latviesu| 9 | 95% 26 27.9% 54 58.1% 4  45% 93  100% 89  3.67 1.02
Kreva 6 15.0% 13 33.0% 19 52.0% 38 | 100% 38  3.50 1.05
Pilsonibas statuss . LRpisoni| 12 110.4% 35 30.7% 62 553% 4 | 3.7% 113 100% 109 3.61
Respondenti bez LR pilsontbas| 3 158%| 4 (21.9% 11 62.3% 18 | 100% 18 | 3.66
Nodarbinati K Publiskaja sektora (val . :
odarbinatibas sektors|  Publskala se o (o) 7.7% 27.6% 15 60.2% 1  45% 25 100% 24 383 .95
Privataja sektora] 9 [11.5% 24 30.7% 42 551% 2 | 2.7% | 77 | 100% 75 | 3.57 | 1.02
Nestradajul 4 13.2% 8 275% 16 56.1% 1 32% 29 100% 28  3.58  1.12
Ménesa vidéjie ienék'umi Zemi ienakumi 4 28.8% 10 71.2% 14 100% 14 4_67 .éS
méjsaimniechaizlgézrl](LIJi Videji zemiienakumil 2 1126% 3 18.6% 11 68.9% 16 100% 16 | 3.78 1.12
(kvintiles) ~ Vidgjiienakumil 2 1118% 6 37.1% 7 456% 1 | 55% 16  100% 15 357 .99
Videji augstiienakumil 1 | 7.6% 4 25.6% 10 66.8% 15 | 100% 15 | 3.85 .93
Augstiienakumil 4 111.1% 12 345% 16 48.1% 2  64% 34  100% 32 359 1.13
Gritipatekt/ NA| 6 159%| 10 (27.8% 19 53.2% 1  3.1% | 36 | 100% 35 | 333 .99
Regions Rigal 10 18.0% 17 30.4% 25 47.8% 2 3.9% 54 100% 52 | 342 1.14
Pierigal 1  55% 6 38.0% 9 56.5% 16 100% 16 | 3.57 .93
Vidzeme 2 146% 11 85.4% 13 | 100% 13 4.01 57
Kurzeme| 2 1106% 5 26.7% 10 51.6% 2 11.2% 19  100% 17 | 3.74 1.03
Zemgalel 1 | 79% | 3 237% 8 685% 12 100% 12 3.96  1.00
Latgalel 1  58% | 6 (354% 10 58.8% 17 | 100% 17 | 365 .99
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 10 18.0% 17 30.4% 25 47.8% 2  3.9% 54 100% 52 | 3.42 1.14
Citapilsétal 4 | 8.0% | 16 335% 25 54.1% 2  44% 47  100% 45 369 .97
Laukii 1 | 35% | 6 21.2% 23 75.3% 30 | 100% 30 387 .85

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Valsts policiju, n=131

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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T4.14. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jis teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba”)

Neatliekamas
dicTniska [Tdz1b:
Neatliekamas mediciniskas pa_le;Tbey:}s dienests (NMPD, t.s. “atra driTe]ﬁelsct!“(Sl\u\jng? ;_sz_l“;t?é
palidziba”) Total palidziba”)
Drizak + loti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu %| skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba  novirze
Visirespondentil 6 | 29% 46 20.5% 166 75.4% 3 | 12% 221 | 100% 218 | 4.05 .80
Dzimums Viielis| 2 | 20% | 19 17.7% 82 795% 1 8% = 104 | 100% 103 409 .75
Sieviete| 4 | 37% 27 232% 84 715% 2 | 16% 117  100% 115  4.01 .84
Vecums 18 -24 1 87% 10 828% 1 | 85% 12 | 100% 11 | 4.09 .55
25-34 7 196% 28 77.7% 1  27% 36 100% 35 429 .79
35-44 3 54% 17 312% 35 63.3% 55 | 100% 55  3.85 .89
45-54 2 57% | 4 11.3% 29 83.0% 35 | 100% 35  4.08 .81
55-63 1 1 33% 3  97% 27 87.0% 31 100% 31 419 .75
64-75 14 268% 37 713% 1  1.8% 52 100% 51 398 .73
Vai Jdsu gimené ir bérni Jal 2 24% 20 247% 61 72.8% 83  100% 83  4.03 .82
lidz 18 gadu vecumam Nl 4 | 31% 26 18.1% 105 76.9% 3 | 1.9% 138  100% 135 | 4.06 .79
Izglitiba Pamatizglitival 1 40% 6 24.8% 16 67.8% 1  35% 24 100% 23 374 67
Videja, videja profesionalal 4 | 3.4% | 28 21.7% 94 742% 1 7% | 127  100% 126  4.03 .82
Augstakal 1 14% | 12 17.0% 56 802% 1 | 14% 70 | 100% 69 420 .77
Tautiba Latvietis (te)) 3 23% 25 196% 97 76.0% 3 | 21% 128 100% 125  4.06 .78
Cits(ta)l 3 | 36% 21 21.8% 69 74.6% 93 | 100% 93  4.04 .83
Sarunvaloda gimeng Latviesu 3 | 22% | 26 19.4% 102 76.3% 3 | 2.0% 134  100% 131 | 4.08 .78
Krievy| 3 | 3.9% 20 224% 63 73.7% 86  100% 86 399 .83
Cita 1 100% 1 | 100% 1 5.00
Pilsonibas statuss LRpisonil 4 | 22% 35 19.0% 141 77.3% 3  15% 183 100% 180  4.10 .78
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 59% 11 28.0% 25 66.1% 38  100% 38 381 .84
Nodarbinatibas sekt Publiskaja sektor (valsts, ) i
ccarbinaibas seicors B s | 1 33% 5 146% 28 82.0% 34 100% 34 413 79
Privataja sektoral 5 | 45% 22 19.3% 85 (747% 2 15% 114  100% 112 | 404 84
Nestradaju 19 255% 53 733% 1 13% 73 100% 72 | 402 74
Ménesa vidgjie ienék'umi Zemi ienakumi 8 36.0% 14 64.0% 22 | 100% 22 3..86 _7.7
mé.saimniedba‘;zk"’;iﬁ Videji zemi ienakumi 6 172% 28 82.8% 34 100% 34 419 72
! (kvintiles) ~ Vidéji ienakumi 13 327% 25 651% 1 | 22% 39 100% 38 396 .80
Videji augsti ienakumil 2 | §2% 5 14.3% 29 79.4% 36  100% 36  4.09 .87
Augstiienakumil 1 26% 6 152% 29 77.5% 2 | 47% 38  100% 36 425 .83
Gratipatekt/ NA| 3 59% 8 15.3% 41 78.8% 52 | 100% 52 394 .78
Regions Rigal 2 122% 31 307% 65 653% 2 | 1.8% 100 100% 98  3.89 .80
Plerigal 1 | 28% 9 24.8% 25 724% 35 | 100% 35 395 .79
Vidzeme| 1 | 4.5% 21 | 95.5% 22 | 100% 22 | 433 72
Kurzeme| 1 58% | 1 51% 17 845% 1  45% 20  100% 19 | 434 .86
Zemgale 5 17.6% 22 82.4% 27 | 100% 27 | 420 .73
Latgale] 1 | 57% 16 94.3% 17 | 100% 17 | 431 .77
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 2 122% 31 30.7% 65 653% 2 | 18% 100 100% 98  3.89 .80
Citapilsétal 2 | 28% 11 13.6% 63 824% 1  12% 77 | 100% 76 | 420 .78
Laukii 2 45% | 4  91% 38 86.4% 44 | 100% 44 416 78

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD), n=221

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateik/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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T4.15. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,
sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduveéji, drizak slikti vai art |oti slikti: Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes) Total invaliditates ekspertizes)
Drizak + loti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts vidéja | standart
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba  novirze
Visi respondenti| 5 13.0% 12 31.5% 20 53.0% 1 25% | 38 100% 37 3.52 .87
Dzimums \_ﬁ”_eﬁs 3 14.0% 5 23.7% 13 62.3% 21 100% 21 3.58 .86
Sieviete| 11.7% 7 413% 7 41.5% 1 5.5% 17 100% 16 3.44 .89
Vecums 18-24 2 65.8% 1 34.2% 3 100% 3 3.34 .61
25-34 2 32.9% 1 16.7% 3 50.4% 6 100% 6 3.18 .99
35-44 1 16.9% 5 83.1% 6 100% 6 4.00 .64
45-54 5 541% 4 45.9% 9 100% 9 3.46 .52
55-63| 1 17.0% 2 331% 3 49.8% 6 100% 6 3.49 1.04
64-75 2 126.3% 1 11.7% 4 49.5% 1 12.5% 8 100% 7 3.55  1.29
V?LJE;%“ gignené ir bérni Ja 1 8.3% 5 424% 6 49.3% 12 100% 12 3.50 .80
02 1€ gadu vecumam Ne 151% 7 26.6% 14 547% 1 | 3.6% 26  100% 25 353 .91
lzghtiba Pamatizglitbal 1 47.0% 1 53.0% 2 100% 2 253 68
Vidéja, vidéja profesionala| 3 12.6% 7 29.4% 12 53.9% 1 42% 23 100% 22 3.52 .85
Augstakal 1 8.4% 4 31.8% 8 59.9% 13 100% 13 3.66 .86
Tautiba Latvietis (te)l 1 52% | 7 35.0% 13 59.7% 21 100% 21 363 .74
Cts(ta) 4 123.0% 5 271% 7 443% 1 56% 17 100% 16 | 3.36 1.02
Sarunvaloda gimend Latviesul 2 89% 7 33.7% 13 57.4% 22 | 100% 22 | 357 .79
Krieyu 3 212% 4 259% 6 46.3% 1 6.7% 14 100% 13 3.43  1.05
Cita 1 49.6% 1 50.4% 2 100% 2 3.50 .75
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 4 11.7% 11 325% 18 53.0% 1 28% 34 | 100% 33 3.51 .83
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 22.9% 1 243% 2 52.7% 4 100% 4 3.55 1.25
Nodarbinatibas sektors Publiskaja se;g)géa(l\é?ll)sg; 4 42.29% 5 57.8% 9 100% 9 3.81 83
Privataja sektora| 2 134% 3 215% 9 652% 14 100% 14 3.52 .75
Nestradajul 3 204% 5 344% 6 39.1% 1 6.2% 15  100% 14 3.33 .99
Ménesa vidgjie ienékumi Zemi ienakumi 1 15.8% 3 52.8% 2 31.4% 6 100% 6 3_.30 _és
méjsaimniecibas loceki Vidgjizemilenakumil 1 253% 1 266% 2 48.2% 4 | 100% 4 | 323 .95
(kvintiles) Vidgji ienakumi 2 669% 1 331% 3 100% 3 366 1.16
Vidéji augsti ienakumi 2 31.0% 3 52.7% 1 16.3% 6 100% 5 3.84 .84
Augsti ienakumif 1 8.8% 3 303% 6 60.9% 10  100% 10 3.63 .84
Griti pateikt/ NA| 2|22 29, 1 10.5% 6 67.2% 9 100% 9 3.45 .88
Regions 'RTQa 1 6.2% 6 36.7% 9 57.2% 16 100% 16 3.63 .79
_PlerTga 3 36.9% 1 13.3% 4 49.8% 8 100% 8 3.13 .98
Vidzeme 3 524% 3 47.6% 6 100% 6 3.48 .55
Kurzeme 1 259% 3 741% 4 100% 4 4.01 .83
Zemgale| 1 49.6% 1 50.4% 2 100% 2 2.50 .76
Latgale 1 52.3% 1 477% 2 100% 1 5.00 .00
Apdzivotas vietas tips ) .RTQa 1 6.2% 6 36.7% 9 57.2% 16 100% 16 3.63 .79
Cita pllséta_ 2 14.4% 3 23.3% 7 55.0% 1 7.3% 13 100% 12 3.62 .99
Laukii 2 1227% 3 342% 4 |432% 9 100% 9 3.21 .83

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK), n=38

a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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T4.16. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar |oti slikti: Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

SlimTbu profilakses un
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) Total kontroles centrs (SPKC)
Drizak + loti slikti Viduvéji Teicami + labi | Grati pateikt/ NA
nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba | novirze
Visirespondentil 4 | 4.0% | 23 [253% 64 69.5% 1 | 1.2%/| 92 | 100% 91  3.83 .79
Dzimums Virieis| 2 | 54% 8 (21.8% 26 72.8% 36 | 100% 36 378 .81
Sievietel 2 | 3.0% 15 27.5% 38 674% 1 | 2.0% 56  100% 55  3.86 .77
Vecums 18-24 1 98% 1 102% 8 80.0% 10 | 100% 10 | 4.00 .95
25-34 2 106% 5 (282% 11 61.2% 18 | 100% 18  3.62 1.03
35-44 1 45% | 4 176% 18 77.8% 23 100% 23 | 3.95 .77
45-54 6 357% 11 64.3% 17 | 100% 17 382 .73
55-63 2 148% 10 775% 1  7.7% 13 | 100% 12 | 401 .59
64-75 5 453% 6 54.7% 11 | 100% 11 355 .52
VI?(;JC;%“ Qi?e“é ir bérni Jal 2 48% | 12 29.9% 27 65.2% 41 | 100% 41 | 375 .85
0z 16 gadu vecumam Ne| 2 1 33% 11 (21.5% 37 73.0% 1  22% 51  100% 50 | 3.89 .73
Izgiitiba Pamatizgitiba 3 36.7% 5 63.3% 8 | 100% 8 374 68
Vidéja, videja profesionalal 4 | 86% | 13 31.0% 25 57.7% 1  2.6% | 43 | 100% 42 | 360 .88
Augstaka 7 171% 34 82.9% 41 100% 41 | 407 .64
Tautiba Latvietis (1)) 2 | 31% 14 223% 48 74.6% 64 | 100% 64 389 .78
Cis(ta)) 2 60% 9 321% 16 57.8% 1  4.0% 28 100% 27 369 .81
Sarunvaloda gimene Latviesul 3 42% 16 23.9% 49 71.9% 68 | 100% 68  3.85 .81
Krieval 4 34% 7 291% 15 62.8% 1  47% 24 100% 23 375 .73
Pilsonibas statuss LRopilsonif 4 | 45% 22 27.6% 55 67.8% 81 | 100% 81 379 .81
Respondenti bez LR pilsonibas 1 84% | 9 81.7% 1 99% 11  100% 10 | 412 .57
Nodarbinatibas sek Publiskaja sektora (valsts, ) X
odarbinafibas sektors S e b 3 105% 23 89.5% 26 100% 26 416 .60
Privataja sektora| 4 | 8.3% | 13 30.6% 27 61.1% 44 | 100% 44 | 364 .87
Nestradaju 7 326% 14 621% 1 | 52% 22  100% 21  3.80 .69
Ménesa vidéjie ienék_umi Zemi ienakumi 2 24.4% 5 62.4% 1 13.2% 8 100% 7 3_.72 .48
uz vienu idaii Tiena f
majsaimniecibas loceki Vidaji zemi ienakumi 2 212% 8 78.8% 10 | 100% 10 | 410 .76
(kvintiles) _ Vidéjiienakumi 3 288% 7 |71.2% 10 | 100% 10 | 3.71 .48
Vidgjiaugstiienakumil | 74% 6 451% 6 47.5% 13 | 100% 13 | 3.65 1.19
Augstiienakumil 2 | 8.5% 4 |21.0% 14 70.5% 20 | 100% 20 | 372 .77
Gratipatekt/ NA| 1 34% | 6 (20.1% 24 76.5% 31 | 100% 31 | 395 .75
Regions Rigal 1 26% 8 259% 21 67.9% 1 36% 31 100% 30  3.80 .69
Pierigal 1 | 37% 8 29.5% 18 66.8% 27 | 100% 27 382 .79
Vidzeme| 1 19.9% 4 80.1% 5 | 100% 5 340 1.35
Kurzeme 3 31.7% 6 68.3% 9 | 100% 9 414 92
Zemgalel 1 10.3% 2 (22.0% 6 67.7% 9 | 100% 9 | 368 .85
Latgale 2 20.6% 9 79.4% 11 | 100% 11 397 .65
Apdzivotas vietas tips Rigal 1 1 26% 8 259% 21 67.9% 1 36% 31 100% 30  3.80 .69
Citapisstal 2 | 53% 6 17.9% 26 76.8% 34 | 100% 34 393 .89
Laukii 1 | 38% 9 [33.7% 17 62.5% 27 | 100% 27 | 374 77

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC), n=92

a. Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami»
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ludzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena bitiba!

Runajot par pedégjo reizi, kad JUs saskaraties ar $o iestadi, IGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba! Total
. Problému risinaSana o .
Pakalpojuma (neikdienisku, Ta bija iestades veikta
Informacijas iesniegSana Informacijas iegisana no  sanemsana (izzinas, nestandarta, netipisku parbaude, kontrole, Griti pateikt/ neatceros/
iestadei iestades atlaujas u.tml.) situaciju risinasana) audits u.tml. Tiku sodits/-a Cits NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 236 32.5% 116 15.6% 246 33.3% 93 12.4% 19 2.5% 8 1.1% 13 1.7% 7 .9% 738 100.0%
Ladzu, adiet, Valsts iené di ts (VID,
e hnackey o tenemumudienedte (B 130 68.1% 27 13.8% 18 9.3% 11 5.6% 4 1.8% 1 5% 2 1.0% 193 | 100.0%
kaititaja Valst: iala drosinas
ootadem s e (vann| 42 35.4% 28 235% | 45 37.9% 3 2.4% 1 8% 119 | 100.0%
saskaraties Nodarbinatib: Ists agentd
(sazinajaties, s N 16 37.4% 18 39.4% 8 18.4% 1 2.5% 1 2.3% 44 100.0%
sanémat kadu i 7l igraciias li
pakalpoumuval o e e 4 3.1% 8 6.8% = 108 | 87.7% 3 2.4% 123 100.0%
kartojat lietas  v/aists zemes dienests (VZD, t.sk.
taja) ka ar kadastra uzturssana par| 5 33.3% 3 19.8% 6 39.0% 1 7.9% 15 | 100.0%
pédéjo!  nekustamo Tpagumu jautajumiem)
Lauku atbalsta dienests (LAD) 10 54.5% 2 10.1% 5 29.3% 1 6.1% 18 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 6 68.8% 1 11.4% 2 19.9% 9 100.0%
Veselibas inspekcija (V1) 2 48.1% 1 24.4% 1 27.5% 4 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 1 17.1% 2 35.8% 3 47 1% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t.sk. EVAK karsu
izsnieg$ana, uzaicinajuma
vastules uz valsts apmaksatu véza 8 31.2% 13 50.4% 2 8.7% 2 6.7% 1 3.1% 26 100.0%
skriningu, parrobezu veselibas
aoriine)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 7 41.0% 3 17.5% 4 24.8% 3 16.8% 17 100.0%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partikas un veterinarais dle(gt\e/sl:t)s) 2 29.6% 1 16.1% 4 54.4% 7 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklagana un novérana, celu 6 13.1% 3 6.2% 4 9.6% 17 37.6% 6 13.4% 8 17.9% 1 2.2% 45 100.0%
satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD, t.s. 6 7.0% 18 21.1% 49 58.8% 9 10.8% 2 2.3% 84 100.0%
"atra palidziba")
Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisija 3 24.8% 8 66.5% 1 8.7% 12 100.0%
(VDEAK, invaliditates ekspertizes)
Slimib filak: kontrol
B s (SPKO)| 2 13.2% 7 44.5% 4 25.8% 1 5.4% 2 11.1% 16 | 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

Kategorija "Cita atbilde" ietilpst:

Veselibas problémas (t.sk. sanemta mediciniska palidziba)
Palidzibas sanem3ana

Deklaracijas iesniegSana

Evak kartes pasatisana

Satiksmes negadijums

Ukrainu béglu nodarbinasana

minéts 7 reizes
minéts 2 reizes
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba!

Runajot par pédgjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba! Total
Problému risina$ana
(neikdieni$ku, nestandarta, Ta bija iestades veikta
Informacijas iesniegsana = Informacijas iegi$ana no = Pakalpojuma sanemsana netipisku situaciju parbaude, kontrole, audits Grati pateikt/ neatceros/
iestadei iestades (izzinas, atlaujas u.tml.) risinasana) u.tml. Tiku sodits/-a Cits NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 236 32.5% 116 15.6% 246 33.3% 93 12.4% 19 2.5% 8 1.1% 13 1.7% 7 .9% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 112 33.3% 49 14.2% 104 30.5% 51 14.7% 12 3.4% 5 1.4% 7 2.0% 2 5% 342 100.0%
Sieviete| 124 31.7% 67 16.9% 142 35.9% 42 10.4% 7 1.6% 3 % 6 1.5% 5 1.3% 396 100.0%
Vecums 18-24 12 19.3% 10 16.5% 28 46.3% 7 11.2% 2 3.4% 1 1.7% 1 1.6% 61 100.0%
25-34 56 38.1% 18 12.1% 41 27.9% 18 12.3% 8 5.4% 4 2.8% 1 7% 1 7% 147 100.0%
35-44 50 32.5% 32 20.4% 45 29.1% 19 12.2% 1 7% 2 1.3% 5 3.2% 1 6% 155 100.0%
45- 54 53 36.0% 26 17.9% 50 34.5% 13 8.9% 1 % 1 7% 2 1.3% 146 100.0%
55-63| 44 40.1% 11 10.0% 37 33.7% 13 11.6% 4 3.6% 1 1.0% 110 100.0%
64-75 21 17.4% 19 16.0% 45 38.0% 23 19.4% 4 3.1% 4 3.4% 3 2.6% 119 100.0%
Vba_i J\_'JIS_S Q;n;enédir Ja 92 32.0% 53 18.4% 91 32.0% 33 11.4% 7 2.4% 4 1.5% 6 2.0% 1 4% 287 100.0%
o o Ne| 142 32.4% 63 14.0% 155 34.3% 60 13.1% 12 2.5% 4 8% 7 1.5% 6 1.3% 449 100.0%
Griiti pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izgfitiba Pamatizglitiba 19 33.3% 10 17.2% 17 27.5% 11 18.7% 1 1.7% 1 1.7% 59 100.0%
Videja, vidéja profesionala) 137 31.1% 69 15.5% 150 33.8% 57 12.6% 14 3.0% 4 9% 10 2.2% 4 .9% 445 100.0%
Augstakal 80 34.7% 37 15.4% 79 33.9% 25 10.4% 4 1.5% 4 1.7% 2 8% 3 1.3% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te)) 153 33.5% 63 13.4% 145 31.8% 67 14.3% 15 3.1% 5 1.0% 9 2.0% 4 9% 461 100.0%
Cits (-ta) 83 30.7% 53 19.2% 101 35.8% 26 9.5% 4 1.4% 3 1.1% 4 1.3% 3 1.0% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 168 34.8% 63 12.7% 155 32.1% 69 13.9% 14 2.7% 5 1.0% 10 2.1% 4 8% 488 100.0%
Krievu 65 27.4% 53 21.7% 90 36.1% 23 9.4% 5 2.0% 3 1.3% 3 1.1% 3 1.2% 245 100.0%
Cita) 3 58.7% 1 17.6% 1 23.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni] 220 34.9% 96 14.8% 203 31.7% 81 12.4% 17 2.5% 7 1.1% 10 1.5% 7 1.1% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 16 16.8% 20 20.7% 43 44.0% 12 12.6% 2 2.1% 1 1.0% 3 2.8% 97 100.0%
Nodarbinatib: ki Publiskaja sektora I
odarbinfibas sektors ubliskaja sep;’gi‘aﬁ‘{j?bﬁ; 47 33.2% 24 15.9% 47 33.6% 16 11.1% 4 2.7% 1 6% 4 2.8% 143 100.0%
Privataja sektoral 136 36.3% 60 16.0% 116 30.4% 46 12.1% 9 2.3% 6 1.6% 5 1.3% 378 100.0%
Nestradaju 53 24.9% 32 14.6% 83 38.5% 31 14.0% 6 2.5% 2 .9% 7 3.2% 3 1.4% 217 100.0%
engnesa vidgjie _ Zemiienakumil 23 23.4% 20 19.7% 35 34.7% 16 14.9% 5 4.5% 3 2.8% 102 100.0%
majsaimmiocbas ookl Videji zemi ienakumil 26 26.2% 22 22.8% 32 33.2% 12 11.8% 1 1.1% 3 2.9% 2 2.0% 98 100.0%
(kvintiles) Vidéji ienakumi 39 36.0% 17 15.3% 40 35.3% 10 8.8% 2 1.7% 2 21% 1 .8% 111 100.0%
Vidgji augsti ienakumi 46 34.4% 16 12.1% 51 39.3% 13 10.0% 3 2.1% 1 8% 1 7% 1 7% 132 100.0%
Augsti ienakumi 50 42.1% 13 10.8% 31 24.6% 18 15.1% 3 2.6% 2 1.6% 2 1.6% 2 1.7% 121 100.0%
Griti pateikt/ NA| 52 30.8% 28 15.5% 57 32.8% 24 13.6% 5 2.7% 5 2.9% 2 1.0% 1 6% 174 100.0%
Regions Riga| 95 35.5% 51 18.5% 79 28.7% 28 10.0% 3 1.2% 5 1.8% 7 2.5% 5 1.9% 273 100.0%
Pierigal 36 25.1% 20 13.6% 67 45.6% 19 13.1% 1 6% 2 1.4% 1 6% 146 100.0%
Vidzeme 33 42.2% 4 5.0% 25 31.0% 11 13.3% 3 3.7% 3 3.6% 1 1.2% 80 100.0%
Kurzeme| 26 29.6% 15 16.9% 30 33.8% 12 13.2% 5 5.4% 1 1.1% 89 100.0%
Zemgale| 2@ 31.6% 18 21.4% 19 22.6% 15 18.5% 5 5.9% 83 100.0%
Latgale] 20 30.5% 8 12.5% 26 38.4% 8 11.7% 3 4.0% 2 2.9% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Riga 95 35.5% 51 18.5% 79 28.7% 28 10.0% 3 1.2% 5 1.8% 7 2.5% 5 1.9% 273 100.0%
Cita pilséta 88 32.3% 40 14.3% 95 34.6% 35 12.6% 12 4.1% 1 A% 4 1.5% 1 .3% 276 100.0%
Lauki 53 28.3% 25 13.4% 72 38.1% 30 15.7% 4 2.0% 2 1.0% 2 1.0% 1 5% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reizé? Total
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificéjoties/ielog| Sazinajos iestades
ojoties/ieregistréjoti interneta Sarakstijos ar
Pa elektronisko es pakalpojuma | majaslapa, socialo | iestades virtualo Grati pateikt/
Klatiené Pa talruni Pa pastu pastu (e-pastu) sanemsanai tiklu kontos asistentu (¢atbotu) neatceros/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu% @ skaits | rindu % | skaits = rindu % | skaits | rindu% | skaits @ rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits @ rindu %
Visi respondenti) 378 51.0% 72 9.6% 14 1.9% 92 12.4% 165 22.7% 12 1.6% 2 .3% 3 4% 738  100.0%
Ladzu, noradiet,  Valsts iené di ts (VID,
ey Voslenemumudionedte (WM 31 162% 20 100% 2 | 1.0% 33  17.0% 98 512% 7  35% 1 5% 1 6% 193 100.0%
uzskaititajam — \/g)st. iala droginas
lestadem Jis o dentars (VoAs)| 48 41.3% 10 8.0% 20  162% 38  321% 1 8% 1 8% 1 8% 119 100.0%
sa_sk?_r_a_tles Nodarbinatibas valsts agentira
(sazinajaties, 24 55.0% 2 4.8% 2 4.7% 8 18.6% 5 10.3% 3 6.5% 44 100.0%
sanémat kadu Bilsoni — (NIY?)
; i ilsonibas un migracijas lietu
pakgﬂg’jgmiﬁ barvalds (PMLP)| 116 94.2% 5 43% 1 7% 1 7% 123 100.0%
taja) ka ar' Valsts zemes dienests (VZD, t.sk.
pédgjo! st kagaitfaU?th?§an§Pa; 3 19.6% 5 33.9% 5 31.5% 2 15.1% 15 1 100.0%
nekustamo Tpasumu jautajumiem
Lauku atbalsta dienests (LAD)l 3 | 16.5% 2 12.2% 4 214% 9  49.9% 18 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 3 32.0% 3 33.0% 3 35.0% 9 100.0%
Veselibas inspekcija (V1) 2 49.1% 1 23.4% 1 27.5% 4 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 2 30.7% 1 17.0% 2 33.5% 1 18.8% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests
~ (NVD, t.sk. EVAK karsu
vestalos up valsts spmaksata| 12 463% 3 116% 6  230% 3  125% 2  6.7% 26 100.0%
véza skriningu, parrobezu
veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 9 52.3% 1 5.8% 5 30.1% 2 11.8% 17 1 100.0%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Parties unveternarals denosl 5 704% 1 14.8% 1 14.8% 7 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
kartiba, iedzi darij
atkiagana un noversana, colu| 36 80.6% 5 | 10.5% 3 | 68% 1 21% 45 100.0%
satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD, ts.| 76 90.6% 7 8.0% 1 1.4% 84 | 100.0%
"atra palidziba")
Veselibas un darbaspéju
kspertizes arstu valsts komisij
(VDEAK, invaliditates ekepertizes)| 5 39.5% 4 340% 1 87% 2  17.9% 12 100.0%
Slimibu proflakses U Ko 5 | 312% 8  50.3% 2 109% 1 7.6% 16 100.0%

centrs (SPKC)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T6. Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar $o iestadi pedéja saskarsmes reizé? Total
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificgjoties/ielogojoties/i Sazinajos iestades
Pa elektronisko pastu  eregistréjoties pakalpojuma interneta majaslapa, Sarakstijos ar iestades Griti pateikt/ neatceros/
Klatiene Pa talruni Pa pastu (e-pastu) sanems3anai socialo tiklu kontos virtualo asistentu (Catbotu) NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 378 51.0% 72 9.6% 14 1.9% 92 12.4% 165 22.7% 12 1.6% 2 3% 3 4% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 189 54.9% 27 7.8% 6 1.9% 40 11.6% 70 20.9% 7 2.0% 1 3% 2 6% 342 100.0%
Sieviete| 189 47.6% 45 11.2% 8 2.0% 52 13.1% 95 24.3% 5 1.3% 1 3% 1 3% 396 100.0%
Vecums 18-24 37 60.8% 5 8.4% 1 1.5% 9 14.7% 8 12.9% 1 1.7% 61 100.0%
25-34 64 43.9% 10 6.5% 3 2.0% 25 17.0% 37 25.1% 6 4.1% 1 7% 1 7% 147 100.0%
35 - 44 66 42.6% 18 11.4% 2 1.3% 21 13.7% 45 29.0% 2 1.3% 1 7% 155 100.0%
45 - 54 63 43.3% 15 10.2% 3 2.0% 17 11.7% 43 29.4% 3 2.0% 2 1.4% 146 100.0%
55- 63 64 58.3% 8 7.2% 4 3.6% 12 10.8% 22 20.1% 110 100.0%
64-75 84 70.8% 16 13.3% 1 9% 8 6.7% 10 8.3% 119 100.0%
val Jisu gimens i Jal 123 42.7% 33 11.6% 5 1.6% 47 16.1% 73 25.9% 5 1.7% 1 3% 287 100.0%
T eueam Ne| 255 56.4% 39 8.4% 9 2.1% 45 10.2% 90 20.3% 7 1.6% 2 4% 2 5% 449 100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba ~ Pamatizgliibal 36 60.2% 7 11.6% 8 13.5% 8 14.7% 59 100.0%
Vidgja, vidéja profesionalal 244 54.8% 44 9.7% 10 2.3% 39 8.7% 99 22.5% 6 1.3% 1 2% 2 5% 445 100.0%
Augstaka 98 41.6% 21 9.0% 4 1.7% 45 19.2% 58 25.0% 6 2.5% 1 4% 1 5% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)) 229 49.5% 47 10.0% 1" 2.4% 58 12.6% 105 23.1% 7 1.4% 1 2% 3 T% 461 100.0%
Cits (ta)l 149 53.5% 25 8.9% 3 1.2% 34 12.1% 60 22.0% 5 1.9% 1 4% 277 100.0%
Sarunvaloda gimens LatvieSu| 240 49.1% 46 9.2% 12 2.5% 65 13.3% 113 23.4% 7 1.4% 2 A% 3 7% 488 100.0%
Krieval 136 55.0% 25 10.1% 2 9% 27 10.9% 50 21.0% 5 2.1% 245 100.0%
Cita 2 38.9% 1 23.7% 2 37.4% 5 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsoni| 312 48.5% 61 9.3% 12 1.9% 83 12.9% 158 25.1% 11 1.7% 1 2% 3 5% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 66 67.6% 11 11.4% 2 2.2% 9 9.3% 7 7.4% 1 1.0% 1 1.0% 97 100.0%
Nodarbinatibas sekdors  Publiskaja seor® (ol 60 42.6% 16 10.8% 3 2.1% 24 16.4% 37 26.1% 2 1.2% 1 7% 143 100.0%
Privataja sektora| 176 46.2% 33 8.8% 5 1.3% 49 13.1% 106 28.2% 7 1.8% 2 5% 378 100.0%
Nestradajul 142 65.8% 23 10.4% 6 3.0% 19 8.3% 22 10.1% 3 1.5% 2 1.0% 217 100.0%
engnesa videjie ~ Zemiienakumil g 58.1% 14 14.0% 4 4.3% 4 3.7% 16 16.0% 3 2.9% 1 1.0% 102 100.0%
naisaimniecibas Vidéji zemi ienakumil 59 60.7% 8 7.7% 10 10.2% 21 21.5% 98 100.0%
locekli (kvintiles) _ Vidgji ienakumi 59 52.8% 10 8.4% 4 3.9% 16 14.4% 19 17.8% 2 1.6% 1 1.0% 111 100.0%
Vidaji augsti ienakumi 62 47.2% 6 4.6% 21 15.6% 40 30.4% 2 1.5% 1 7% 132 100.0%
Augsti ienakumi 55 44.3% 16 13.7% 2 1.5% 15 12.9% 30 25.2% 3 2.4% 121 100.0%
Gruti pateikt/ NA| 83 48.0% 18 9.9% 4 2.2% 26 14.7% 39 22.7% 2 1.3% 1 6% 1 6% 174 100.0%
Regions Rigal 123 45.1% 28 10.0% 5 1.9% 43 15.8% 64 23.5% 7 2.6% 1 4% 2 8% 273 100.0%
Pieriga 74 49.8% 12 8.4% 2 1.3% 23 15.6% 33 23.6% 1 7% 1 7% 146 100.0%
Vidzeme 50 62.7% 6 7.6% 2 2.3% 5 6.1% 15 18.8% 1 1.2% 1 1.2% 80 100.0%
Kurzeme 57 63.5% 5 5.5% 3 3.6% 10 11.0% 13 15.3% 1 1.0% 89 100.0%
Zemgale 31 37.1% 15 18.0% 1 1.3% 10 12.4% 24 28.8% 2 2.5% 83 100.0%
Latgale 43 63.7% 6 8.9% 1 1.7% 1 1.4% 16 24.3% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 123 45.1% 28 10.0% 5 1.9% 43 15.8% 64 23.5% 7 2.6% 1 4% 2 8% 273 100.0%
Cita pilsétal 151 54.7% 27 9.6% 6 2.1% 22 7.9% 64 23.6% 5 1.7% 1 3% 276 100.0%
Lauki] 104 54.3% 17 9.2% 3 1.7% 27 14.2% 37 20.2% 1 5% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T7. Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, i

jumu vai sar

ar virtualo asistentu)?

Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)? Total
Nezinju, ka to pareizi Lai to daritu interneta, Esmu vienmér to
izdarit elektroniski, nepiecieSams darijis/-usi $adi
Nelietoju internetu tapéc izvéléjos to darit  e-paraksts, bet man ta Interneta to nav Dodu prieksroku Dodu prieksroku (klatiené, pa talruni vai
vispar Neuzticos internetam cita veida navinelietoju iespajams nokartot sazinai pa talruni sazinai klatiens pastu), ta pierasts
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % rindu % skaits rindu % skaits rindu % rindu % rindu % rindu % rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 5.2% 3.6% 41 9.1% 25 5.4% 55.9% 7.2% 16.9% 2.8% 464 120.4%
Ladzu, noradiet,  Valsts iené di ts (VID,
e on| s lenemumu ‘e(‘_iﬁ_s,,(ma, 4 8.6% 14 267% 6 10.2% 20.5% 15.0% 12.8% 7.7% 53 | 1335%
uzskaititajam iala: Sinas
estadem Jus | SO 17.3% 3 5.2% 14 243% 9 15.9% 19.5% 11.4% 32.5% 1.6% 58  158.6%
saskaraties = e
Ty Nodarbinatib: st t
(sazingjatis, odarbinalbas VASSs a3 VA 18.8% 3 11.0% 3 10.6% 3 10.0% 35.4% 3.5% 35.4% 3.2% 28 149.7%
sanémat kadu
Ipoj Pilsonib: igracijas liet
pakféf&;mgz s svalde (PMLP) 2.4% 7% 2 1.8% 1 9% 86.9% 1.9% 4.2% 1.6% 121 103.1%
taja) ka ar  Valsts zemes dienests (VZD, t.sk.
pédgjo! kadastra uzturé$ana par 11.4% 2 26.4% 23.3% 39.4% 10.8% 8 137.2%
nekustamo Tpasumu jautajumiem))
Lauku atbalsta dienests (LAD) 1 23.1% 1 21.4% 21.3% 38.5% 5  121.3%
Uznémumu registrs (UR) 30.1% 30.1% 1 34.4% 35.5% 30.1% 3 160.2%
Veselibas inspekcija (VI) 49.7% 50.3% 2 100.0%
Valsts meza dienests (VMD), 1 35.9% 28.5% 35.6% 3 100.0%
Nacionalais veselibas dienests|
(NVD, t.sk. EVAK karu
izsniegsana, uzaicingi astul
e e valels apmaksatu vz 4.8% 1 52% 52.6% 10.0% 13.0% 18.7% 21 119.2%
skriningu, parrobezu veselibas|
apripe)|
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 2 22.5% 28.8% 10.0% 38.7% 10 100.0%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partik: terinarais die ts
artikas un veterinarais |e(gs/st 82.7% 6 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska)
kartiba, dZI darij
S iiatan un novarsana, celu 2.9% 73.9% 4.5% 221% 41 108.2%
satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas|
palidzibas die”%y%‘SjNMrzD_btﬂfj 2.4% 2.4% 1 1.1% 69.2% 1.4% 18.3% 1.2% 83 105.8%
‘&tra palidziba'
Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisija|
(VDEAE\K, invaliditates ekspertizes) 1 11.3% 2 22.8% 77.5% 9 133.8%
Slimibt filak: kontrol
O ants (SPKQ) 7.2% 1 7.5% 47.4% 22.5% 22.4% 13 121.8%

Béze: respondenti, kuri ir noradjusi ar kadu iestadi vini ir saskérusies ka ar pedéjo un kuri saskarusies ar to kidtiené, pa telefonu vai pa pastu, n=464

Kategorija "Cits iemesl|s" ietilpst:

Vajadzéja noskaidrot, precizét informaciju

Atbrauca pie manis majas

Citu opciju vispar nepiedavaja

Inspektors péc tam atzvanija, lai

precizétu, vispirms bija caur Latvija.lv

Jo tair értak

Majas nav printeris, nevar izdrukat izzinu
Nav vispar datora pieeja internetam

Neatliekams gadijums
NepiecieSama palidziba
Profesionala saskarsme

Sadas véstules sita pa pastu
Vai tad vini strada attalinati,cilvékus

glabj caur IT sistemu?
Veselibas problémas

minéts 3 reizes
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi

minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi

minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T7. Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?

Képéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneté (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)? Total
Lai to daritu
Nezinaju, ka to interneta, Esmu vienmér to
Pakalpojumi pareizi izdarit nepieciedams darfjis/-usi $adi
interneta ir parak | elektroniski, tapéc  e-paraksts, bet = Internetatonav = Nezinaju, ka tas Dodu prieksroku (klatieng, pa
Nelietoju internetu Neuzticos sarezgiti, izvéléjos to darit man ta iesp&jams pieejams Dodu priekSroku = Dodu priekSroku sazinai pa talruni vai pastu), Grdti pateikt/
vispar internetam nesaprotami cita veida nav/nelietoju nokartot interneta sazinai pa talruni  sazinai klatiené parasto pastu ta pierasts Cits iemesls neatceros/ NA
nesvérts nesvérts nesveérts. nesveérts. nesveérts. nesveérts. nesvérts nesvérts nesveérts. nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts
skaits | rindu %  skaits | rindu % skaits  rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits = rindu % skaits @ rindu % skaits  rindu % skaits = rindu %
Visirespondentil 24 | 52% 16 | 36% 36  7.9% 41  91% 25  54% 262 559% 6 | 13% 33 | 72% 79 | 169% 3 6% 13  28% | 15 | 33% | 5 11% 464 120.4%
Dzimums Virietisl 13 | 61% 8  38% 18  82% 21 10.0% 14 | 62% 127 56.8% 1 5% 12 | 55% 33 | 145% 1 4% 6 | 26% 10  46% 2 9% 222 120.1%
Sieviete| 11  45% | 8 | 34% 18 | 76% 20 83% 11  47% 135 551% 5  21% | 21 | 88% | 46  191% 2 7% 7 29% 5  21% 3 1.3% 242 120.6%
Vecums 18-24 1 22% 3 | 68% 34 793% 1 22% 2 | 4.9% 5  11.4% 1 2.2% 43 108.8%
25-34| 4 1.3% 1 12% | 8 103% 8 104% 3  40% 49 639% 1 13% 3  38% 12  155% 5 63% 2 27% 2  26%| 77 123.3%
35-44 4 12% | 2 24% 3  36% 11 129% 3  34% 45 52.3% 9 101% 14  16.0% 3 34% 5  6.0% 1 11% 86  112.6%
45-54 3 1 38% 3 37% 9 110% 6  75% 5  62% 44 54.4% 10 | 122% 9  10.9% 2 24% 2 23% 81 114.5%
55-63 6 | 79% 7 91% 6  78% 11 146% 7 | 89% 37 486% 3  39% 3  40% 17  224% 1 12% 2 | 25% 3  41% 1 1.3% 76 136.4%
64-75 13 129% 3  28% 10 100% 4  39% 4 | 40% 53 | 525% 1 10% 6  6.0% 22 214% 1 1.0% 1 1.0% 3 29% 1 1.0% 101  120.5%
Vai Jasu gimené ir bérni Jal 3 1.7% | 6  3.8% 7  45% 16 101% 5 30% 99 615% 2 11% 15 95% 21  12.6% 1 5% 5 | 29% 5 | 32% 2 1.2% 161  115.6%
lidz 18 gadu vecumam Nel 21 71% 10 35% 29 | 97% | 25  87% | 20  67% 163 53.1% 4  14% | 18  6.0% | 58  191% 2 6% 8 27% 10  34% 3  1.0% | 303 122.9%
Izglitiba ~ Pamatizgitibal 7 1 177% 2 | 52% 3 74% 5 1M1% 2 | 47% | 22  509% 2 | 45% 12 274% 43 128.6%
Vidgja, vidgja profesionala| 14 | 4.6% 10  34% 24 83% 26 | 92% 17  57% 167 555% 4 | 13% 20 @ 67% 54  180% 2 6% 11  36% 8  29% | 5 1.7% 298 121.6%
Augstaka| 3 | 25% 4  35% 9 73% 10 82% 6 | 50% 73 588% 2 17% 11 92% 13 | 105% 1 8% 2 1.6% 7 | 55% 123 114.7%
Tautiba Latvietis (te)] 9 32% 7  25% 18  65% 28 101% 16  59% 169 586% 6  21% 20  71% 45 152% 2 6% 9 30% 10 36% 4 1.4% 287 119.7%
Cits(ta)) 15  85% 9  54% 18 ' 103%| 13  76% 9  47% 93 51.9% 13 | 7.3% 34  195% 1 5% 4  24% 5  28% 1 5% 177 121.4%
Sarunvaloda gimené Latviesul 8  27% | 8 | 27% 19 | 65% 30 104% 17  6.0% 177 592% 6  20% | 20  6.8% 47 153% 2 6% 8 | 26% 11  38% 4 1.4% 298 120.0%
Krieval 16 98% 8  53% 17 106% 11 | 70% 8 45% 83 50.0% 12 | 7.3% 32 | 200% 1 6% 5 31% 4  25% 1 6% 163  121.4%
Cita 2 622% 1 37.8% 3 100.0%
Pilsonibas statuss . LRpisonil 15 | 40% | 12 | 33% | 27 | 72% 37  99% 24  63% 225 580% 6 16% 27 70% 56 142% 3 7% 13 34% | 11 30% | 5 1.3% 385 119.9%
Respondentibez LR pilsonibas| 9 | 10.9% 4 | 52% 9 112% 4 5.3% 1 1.3% | 37  46.2% 6  78% 23  29.7% 4 50% 79 122.5%
Nodarbinabas sekdors P e | 2 29% 4  54% 3 38% 7  89% 2  26% 43 541% 1  12% 9 112% 16 199% 1 12% 2  25% 3  37% 79 117.4%
Privataja sektora| 3 14% | 8 39% 18  87% 22 108% 12  54% | 126 58.3% 1 5% 17 | 81% 30  13.8% 7 31% 8  39% 2 9% 214 118.9%
Nestradajul 19  115% 4  24% 15  90% 12  70% 11 | 69% 93 537% 4  24% 7 | 40% 33 193% 2 1.0% 4  25% 4  24% 3 1.9% 171 123.8%
Ménesa vidéjie ienakumi ~ Zemiiendkumil 9  117% 2 | 26% 8 105% 7  93% 3  41% 42 527% 6  82% 12 155% 4 52% 1 12% 78 120.9%
méjsaimniechaizlgézrllllji Vidgji zemi ienakumil 7 103% 5 76% 8 126% 9 136% 7  104% 32  47.7% 2 27% 20 299% 1 15% 2 | 28% 1 1.7% 2 | 29% 67 143.7%
(kvintiles)  Vidgjiienakumil 3 | 26% 2  31% 2 | 29% 2 | 32% 3 | 41% 40  541% 7 92% 19  259% 2 | 29% 4  59% 73 1 113.9%
Vidaji augsti ienakumi 1 1.4% 1 13% | 5 71% 8 120% 2  30% 45 66.6% 2 32% | 7  98% 2 | 28% 3  44% 68 | 111.4%
Augsti ienakumif 1 1.7% 1 16% | 5  67% 7 105% 4  49% 38 50.7% 9 128% 11 14.9% 3 41% 2 | 26% 73 110.4%
Gritipatek/ NA| 4 40% 5 51% 8 79%| 8 75%| 6  61% 65 615% 6  57% 7  66% | 10  93% 2 1.7% 3 27% 3  3.0% 1 1.1% 105 122.3%
Regions Rigal 6 39% 8 57% 8  54% | 10 66% | 6  37% 8 561% 2  13% 16 101% 28  185% 1 6% 8 | 52% 3 1.8% 156  119.0%
Pierigal 5 | 56% 7 75% 13 153%| 1 12% | 56 628% 2 | 23% 5  58% 4 | 43% 1 11% 2 | 25% 1 13% 88 109.7%
Vidzeme| 5 | 91% 8 143% 6 102% 5 | 91% 38 648% 2 33% 2  36% 8 13.9% 1 1.3% 2 | 34% 1 1.6% 58 | 134.6%
Kurzeme| 1 14% | 2 30% 4  61% 7 115% 5  7.7% 32  49.3% 3 49% 18  26.9% 4  59% 3 48% 1 15% 65 123.2%
Zemgalel 3 | 64% 5 110% 3  68% | 3  65% 4  86% 22 47.1% 5 10.8% 12 243% 1 23% | 4  87% 1 2.3% 47  134.6%
Latgalel 4 | 8.0% 1 22% 6 | 128% 2 | 42% 4  85% 26  49.6% 2 44% 9  186% 2 | 45% 50 112.6%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 6 | 39% 8 | 57% 8  54% 10 66% 6 37% 8 561% 2 | 13% | 16 101% 28 185% 1 6% 8 | 52% 3 1.8% 156  119.0%
Citapiséta) 12 65% 7 | 37% 17  95% 18 102% 11 | 6.0% 90 489% 2  10% 10  55% 35 183% 2 1.0% 10  53% 7  39% 1 5% 184 120.2%
Lauk| 6 | 5.0% 1 9% 1 | 89% 13 108% 8  67% 84 662% 2 | 17% 7  59% 16  128% 3 | 25% 1 9% | 124 122.4%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=464
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nevérts skaits rindu % nevérts skaits rindu % nevérts skaits rindu % nevérts skaits rindu %
Zinogi un profesionall 565 76.4% 41 5.6% 132 17.9% 738 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito| 534 72.1% 63 8.6% 141 19.3% 738 100.0%
leint éti, klienta vel
e e rotos| 454 61.6% 100 13.7% 184 24.7% 738 100.0%
Runa/rakst tami,
o e aren vaoas| 537 72.7% 71 9.8% 130 17.5% 738 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda sofito| 413 55.9% 42 5.8% 283 38.3% 738 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man| 451 60.9% 122 16.8% 165 22.3% 738 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticsties| 434 58.8% 59 8.1% 245 33.2% 738 100.0%
Pauda ci itn ttieksmi
orot mant un manam vejadsbam| 495 67.0% 55 7.4% 188 25.6% 738 100.0%
Elastigi, izvéloti iemérotak
oo s P mauma| 397 54.0% 86 1.7% 255 34.3% 738 100.0%
Ir laipni pret manil 536 72.5% 45 6.2% 157 21.3% 738 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbold”, sttot no vienas festades| ¢ 57.9% 53 7.3% 259 34.8% 738 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini saskarusies ka ar pédéjo, n=738

T8. Valsts ienémumu dienests (VID)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 112 57.5% 11 5.9% 70 36.6% 193 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 108 55.2% 17 9.1% 68 35.7% 193 100.0%

retoreset Konte e | 94 48.1% 23 12.4% 76 39.5% 193 100.0%
Runé/rakst: tami

o e karen valods| 101 52.3% 24 12.7% 68 35.0% 103 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 80 41.0% 9 4.8% 104 54.2% 193 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 99 51.0% 28 14.8% 66 34.2% 193 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tédi, kuriem.\iar uztlicéties. 81 41.7% 15 8.1% 97 50.2% 193 100.0%

e o m  am| 96 49.4% 13 6.8% 84 43.9% 193 100.0%

Elastigl Tzvelotes P | 78 40.3% 19 10.1% 96 49.6% 193 100.0%

I laipni pret mani 101 52.4% 11 5.9% 81 41.7% 193 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja

futbolu”, sdtot no vienas iestades 88 45.3% 14 7.4% 91 47.3% 193 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo, n=193
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSSA)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 95 80.0% 3 2.6% 21 17.4% 119 100.0%

Atbildigi .par sa\fu. da.rbu, paflatho 93 78.4% 4 3.3% 22 18.2% 119 100.0%

reintoreset Kienta e | 76 64.5% 8 6.9% 35 28.6% 119 100.0%
Runé/rakst: tami

o karen valods| 82 68.9% 13 11.4% 24 19.7% 119 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 68 57.4% 4 3.5% 47 39.1% 119 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 77 64.3% 11 10.0% 31 25.7% 119 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tédi, kuriem.\iar uzt.icéties. 70 58.7% 3 2.5% 46 38.8% 119 100.0%

e o e  eadam| 76 64.3% 6 4.9% 37 30.8% 119 100.0%

R i I 55.4% 11 9.2% 42 35.4% 119 100.0%

I laipni pret mani 83 70.0% 4 3.5% 32 26.5% 119 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausija manus 73 61.5% 6 51% 40 33.4% 119 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo, n=119

T8. Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 39 88.5% 2 4.8% 3 6.7% 44 100.0%

Atbildigi lpar sa\fu. da.rbu, paflatho 32 71.9% 9 21.2% 3 6.9% 44 100.0%

feintoreset Kienta Mo as| 31 70.1% 10 22.5% 3 7.4% 44 100.0%
Runé/rakst: tami

o e karen valods| 40 90.3% 2 4.9% 2 4.8% 44 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 29 66.1% 5 11.6% 10 22.3%, 44 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 32 72.6% 7 15.4% 5 12.0% 44 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticaties 28 63.7% 5 11.8% 11 24.4% 44 100.0%

e o e bam| 35 79.4% 4 9.0% 5 11.6% 44 100.0%

Elastigl Tzvelotes P | 29 66.1% 6 13.6% 9 20.4% 44 100.0%

Ir laipni pret mani 38 85.6% 3 7.0% 3 7.4% 44 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

U2 o, ueklaveya manus| 28 63.8% 6 14.1% 10 22.1% 44 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo, n=44
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 112 91.1% 6 4.8% 5 4.0% 123 100.0%

Atbildigi lparsa\iu. da.rbu, paflatho 108 87.8% 10 8.1% 5 4.0% 123 100.0%

rentoreset Konts e | 94 76.4% 16 13.4% 13 10.2% 123 100.0%
Runé/rakst: tami

e karen valods| 106 86.7% 11 8.6% 6 4.7% 123 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 93 75.7% 4 3.1% 26 21.3% 123 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 76 61.1% 38 31.7% 9 7.2% 123 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tédi' kuriem_‘far UZt.iCé“eS_ 87 71.0% 10 7.9% 26 21.1% 123 100.0%

e o  miadoam| 100 81.2% 9 7.1% 14 1.7% 123 100.0%

R i I 63.2% 16 13.0% 30 23.8% 123 100.0%

I laipni pret mani 112 91.4% 7 5.4% 4 3.1% 123 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

U2 o, uzklausja manue 79 64.5% 7 5.8% 37 29.8% 123 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo, n=123

T8. Valsts zemes dienests (VZD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 10 65.2% 1 6.4% 4 28.4% 15 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 9 58.6% 1 6.4% 5 35.0% 15 100.0%

leint éti, klienta vél

e, e rorotogi 9 59.1% 1 6.4% 5 34.5% 15 100.0%
Runa/rakst tami,

o kares valods 12 79.5% 3 20.5% 15 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 4 25.9% 1 6.4% 10 67.7% 15 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 9 58.0% 2 13.1% 4 28.8% 15 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticaties 4 27.8% 2 12.5% 9 59.7% 15 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 10 64.2% 1 6.7% 4 29.1% 15 100.0%

Elastigi, izvéloti iemérotak

S e e sinajumu 4 26.5% 3 19.1% 8 54.3% 15 100.0%

I laipni pret mani 11 71.6% 4 28.4% 15 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausija manus 7 45.9% 1 6.4% 7 47.7% 15 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts zemes dienestu (VZD) ka ar pédéjo, n=15
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Lauku atbalsta dienests (LAD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

ZinoSi un profesional 14 79.2% 4 20.8% 18 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 15 84.1% 3 15.9% 18 100.0%

leint éti, klienta vél

e, e rorotosi 13 74.3% 1 4.9% 4 20.8% 18 100.0%
Runa/rakst tami,

O Karen valods 15 83.3% 3 16.7% 18 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 14 79.2% 4 20.8% 18 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 15 83.9% 1 4.9% 2 11.2% 18 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 13 74.3% 1 4.9% 4 20.8% 18 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 14 79.2% 4 20.8% 18 100.0%

Elastigi, izvéloti iemérotak

A s Ay 12 69.4% 1 4.9% 5 25.7% 18 100.0%

I laipni pret mani 14 79.2% 1 4.9% 3 15.9% 18 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausija manus 14 79.2% 4 20.8% 18 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Lauku atbalsta dienestu (LAD) ka ar pédéjo, n=18

T8. Uznémumu registrs (UR)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu %

Zino$i un profesionali 8 90.4% 1 9.6% 9 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 6 66.7% 2 22.0% 1 11.4% 9 100.0%

leint éti, klienta vél

e, e rorotogi 7 78.0% 2 22.0% 9 100.0%
Runé/rakst: tami,

O Kares valods 8 90.4% 1 9.6% 9 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 7 78.0% 2 22.0% 9 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 8 90.4% 1 9.6% 9 100.0%

Elastigi, izvéloti iemérotak

S e e sinajumu 6 66.7% 1 12.3% 2 21.0% 9 100.0%

Ir laipni pret mani 8 87.7% 1 12.3% 9 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

U2 otru. uzklausta mants 6 66.7% 2 22.0% 1 11.4% 9 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Uznémumu registru (UR) ka ar pédéjo, n=9
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Veselibas inspekcija (VI)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Zinosi un profesionali 3 76.6% 1 23.4% 4 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 1 27 5% 24.7% 2 47 8% 4 100.0%
leint &ti, klienta vél
e, e rorotosi 2 47.8% 24.7% 1 27.5% 4 100.0%
Runa/rakst tami,
O Karen valods 3 72.5% 1 27.5% 4 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 1 23.4% 3 76.6% 4 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man 1 23.4% 24.7% 2 51.9% 4 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 2 47 8% 2 52.2% 4 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam 2 49.1% 2 50.9% 4 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotak
B e e snajumu 1 24.4% 24.7% 2 50.9% 4 100.0%
Ir laipni pret mani 2 49.1% 2 50.9% 4 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, satot no vienas iestades 2 47.8% 52.09 4 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas inspekciju (VI) ka ar pédégjo, n=4

T8. Valsts meza dienests (VMD)

Es Jums nolasisSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
lzvertéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst manu situaciju Total
nesveérts skaits rindu % nesveérts skaits rindu % nesveérts skaits rindu %
Zinosi un profesionali 5 81.2% 1 18.8% 6 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 5 81.2% 1 18.8% 6 100.0%
leintereséti, klienta vélmes
izprotodi 4 66.5% 2 33.5% 6 100.0%
Runa/rakst tami,
e onKBrea valods 4 66.5% 2 33.5% 6 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 5 81.2% 1 18.8% 6 100.0%
Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man 3 47.7% 3 52.3% 6 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 5 81.2% 1 18.8% 6 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi o o o
pret mani un manam vajadzibam 4 66.5% 2 33.5% 6 100.0%
Elastigi, izveloti iemérotak
oS e P alumu 4 66.5% 2 33.5% 6 100.0%
Ir laipni pret mani 4 66.5% 2 33.5% 6 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sttot no vienas iestades
4 66.5% 2 33.5% 6 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Valsts meZa dienestu (VMD) ka ar pédéjo, n=6
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Nacionalais veselibas dienests (NVD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 19 73.7% 1 4.2% 6 22.1% 26 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 17 65.9% 1 4.2% 8 29.9% 26 100.0%

reintoreset Kionta e | 13 51.9% 3 12.1% 10 35.9% 26 100.0%
Runé/rakst: tami

o karen valods| 22 85.6% 4 14.4% 26 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 12 46.6% 1 4.2% 13 49.2% 26 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 18 69.9% 3 11.2% 5 19.0% 26 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticsties 15 58.7% 1 4.2% 10 37.1% 26 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 16 62.4% 2 8.5% 8 29.1% 26 100.0%

Elastigi, izvéloti iemérotak

S s ey 14 54.5% 3 12.0% 9 33.5% 26 100.0%

Ir laipni pret mani 18 70.4% 8 29.6% 26 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausija manus 17 66.0% 9 34.0% 26 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nacionalo veselibas dienestu (NVD) ka ar pédéjo, n=26

T8. Tiesas, tiesu administracija
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 14 82.1% 2 12.3% 1 5.6% 17 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 11 65.1% 5 29.3% 1 5.6% 17 100.0%

etereset Kot e es| 9 52.5% 7 41.9% 1 5.6% 17 100.0%
Runa/rakst tami

O Kares valods 14 81.3% 1 6.0% 2 12.7% 17 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 10 59.6% 2 11.8% 5 28.6% 17 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 11 64.6% 5 29.8% 1 5.6% 17 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 9 52.6% 4 23.6% 4 23.7% 17 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 11 65.6% 4 22.6% 2 11.8% 17 100.0%

e s Pl o 46.5% 5 29.1% 4 24.4% 17 100.0%

I laipni pret mani 13 76.1% 4 23.9% 17 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

Uz o, ueklaveya manue| 17 65.7% 4 22.7% 2 11.6% 17 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Tiesam, tiesu administraciju ka ar pédéjo, n=17
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T8. Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 6 86.3% 1 13.7% 7 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 6 86.3% 1 13.7% 7 100.0%

teitereset, Kienta velmes 4 59.4% 2 27.0% 1 13.7% 7 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

vienkarsa valoda 5 74.1% 2 25.9% 7 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 5 71.5% 1 14.8% 1 13.7% 7 100.0%
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man 3 44.4% 2 28.3% 2 27.3% 7 100.0%
izdeviaa vietad un laika

Tadi, kuriem var uzticeties 5 71.5% 1 14.8% 1 13.7% 7 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

bret manj un manam vaiadzibam 6 86.3% 1 13.7% 7 100.0%

Flastigh, zveloties plemerotako 4 57.9% 1 14.8% 2 27.3% 7 100.0%

I laipni pret mani 5 72.7% 2 27.3% 7 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

2 ofru. uoklaueTa mands 3 45.7% 1 14.8% 3 39.5% 7 100.0%
iernsinainmiis)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD) ka ar pédéjo, n=7

T8. Valsts policija (VP)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 30 67.7% 7 15.8% 8 16.5% 45 100.0%

Albildig par savu darbu, padarfto 27 60.9% 7 15.4% 11 23.7% 45 100.0%

rentereset Konte e | 22 49.8% 13 28.4% 10 21.9% 45 100.0%
Runé/rakst: tami

o karen valods| 35 77.8% 5 11.4% 5 10.8% 45 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda sofito 23 51.7% 8 17.5% 14 30.8% 45 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 21 47.3% 10 22.4% 14 30.3% 45 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tédi' kuriem_‘far UZtFCétieS_ 26 58.5% 9 20.2% 10 21.3% 45 100.0%

e ot e bam| 31 68.8% 6 13.8% 8 17.5% 45 100.0%

Elastigl Izveloties Pl o 23 52.1% 9 19.9% 13 27.9% 45 100.0%

Ir laipni pret mani 34 75.9% 7 15.9% 4 8.2% 45 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

U2 o, ueklaveya manvs| 25 56.1% 4 9.1% 16 34.8% 45 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts policiju (VP) ka ar pédéjo, n=45
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 77 91.8% 5 5.9% 2 2.3% 84 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 76 90.7% 5 5.8% 3 3.5% 84 100.0%

rentoreset Kionta e | 62 74.5% 9 10.9% 13 14.6% 84 100.0%
Runa/rakst tami

o karen valods| 67 79.6% 12 14.5% 5 5.8% 84 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 49 59.0% 5 6.3% 30 34.7% 84 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 63 75.3% 7 8.7% 14 16.0% 84 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 67 80.5% 5 6.0% 12 13.5% 84 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 67 80.1% 7 8.5% 10 11.4% 84 100.0%

R e I 71.1% 4 4.8% 21 24.1% 84 100.0%

I laipni pret mani 73 86.6% 6 7.7% 5 5.7% 84 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

U2 o, ueklaveya manvs| 55 65.6% 4 4.8% 25 29.5% 84 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo, n=84

T8. Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 6 49.8% 2 16.4% 4 33.8% 12 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 7 58.3% 1 7.9% 4 33.8% 12 100.0%

etereset Kot e es| 5 41.5% 3 24.7% 4 33.8% 12 100.0%
Runé/rakst: tami

O Kares valods 7 59.4% 2 16.2% 3 24.4% 12 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 6 49.8% 2 16.4% 4 33.8% 12 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 5 42.6% 3 23.6% 4 33.8% 12 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticaties 5 41.5% 3 24.7% 4 33.8% 12 100.0%

o iatam| 3 24.4% 3 24.7% 6 51.0% 12 100.0%

e s Pl o 4 34.4% 4 31.8% 4 33.8% 12 100.0%

I laipni pret mani 5 41.3% 1 7.9% 6 50.8% 12 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

U2 otru. uzklausta mants 6 52.2% 2 16.2% 4 31.6% 12 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK) ka ar pédéjo, n=12
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8. Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi ar
ieprickSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 15 92.8% 1 7.2% 16 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 13 80.2% 3 19.8% 16 100.0%

retoreset Kenta e es| 9 56.1% 1 5.4% 6 38.5% 16 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

vienkarsa valoda 16 100.0% 16 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 8 48.4% 8 51.6% 16 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 11 70.7% 2 11.1% 3 18.2% 16 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 11 65.8% 5 34.2% 16 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 16 100.0% 16 100.0%

st Eveloes e ol 8 48.4% 2 12.6% 6 39.0% 16 100.0%

Ir laipni pret mani 15 93.3% 6.7% 16 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja

futbolu”, sdtot no vienas iestades 8 52.3% 8 47.7% 16 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) ka ar pédéjo, n=16
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8.1. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi: Zinosi un profesionali

ZinoSi un profesionali Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 565 76.4% 41 5.6% 132 17.9% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 264 76.9% 24 7.0% 54 16.1% 342 100.0%
Sieviete| 301 76.0% 17 4.4% 78 19.6% 396 100.0%
Vecums 18-24| 44 75.7% 4 6.5% 11 17.7% 61 100.0%
25-34 111 75.3% 7 4.9% 29 19.8% 147 100.0%
35-441 110 70.9% 11 7.3% 34 21.9% 155 100.0%
45-54 113 77.3% 6 4.1% 27 18.6% 146 100.0%
55-63| g4 76.2% 7 6.5% 19 17.3% 110 100.0%
64-75 101 84.9% 6 5.0% 12 10.1% 119 100.0%
\éa_i J-“,S.g g;rgenéd ir Jal - 203 70.3% 18 6.5% 66 23.1% 287 100.0%
o o ~ N&| 361 | 80.3% 23 5.1% 65 14.6% 449 | 100.0%
Grati pateikt 1 49.6% 1 50.4% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 46 77.1% 8 13.8% 5 9.1% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 344 77.5% 22 4.9% 79 17.6% 445 100.0%
Augstakal 175 74.3% 11 4.9% 48 20.7% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 355 | 77.0% 23 5.0% 83 18.0% 461  100.0%
Cits (ta)l 210 75.5% 18 6.6% 49 17.9% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 367 75.2% 23 4.8% 98 20.1% 488 100.0%
Krievu| 195 79.3% 18 7.4% 32 13.3% 245 100.0%
Cita 3 56.3% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonbas statuss LR pilsonif 488 76.0% 32 5.1% 121 18.9% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 77 79.2% 9 9.1% 11 11.7% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 114 79.9% 4 3.0% o5 171% 143 100.0%
Privataja sektora 271 71.6% 24 6.3% 83 221% 378 | 100.0%
Nestradaju| 180 83.0% 13 6.2% 24 10.9% 217 100.0%
) Mkéne,éa vidéjie Zemi ienakumil g7 85.3% 4 3.8% 11 10.9% 102 100.0%
'er:gjsuar;}%ﬁ; gggg Vidéji\;zrpj fena;ﬂ;umf 81 82.5% 5 5.2% 12 12.3% 98 100.0%
locekli (kvintiles) __ videlrienakum 93 83.4% 4 3.7% 14 12.9% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil 105 80.0% 5 3.8% 22 16.2% 132 100.0%
Augsti ienakumi| g7 71.6% 7 5.8% 27 225% 121 | 100.0%
Griti pateikt/ NA| - 112 64.0% 16 9.5% 46 26.5% 174 100.0%
Regions Rigal 200 | 73.6% 15 5.5% 58 21.0% 273 | 100.0%
Pierigal 101 68.1% 12 8.4% 33 23.6% 146 100.0%
Vidzeme| g5 81.2% 1 1.2% 14 17.6% 80 100.0%
Kurzeme| 76 85.9% 6 6.5% 7 7.6% 89 100.0%
Zemgale| g5 78.2% 3 3.7% 15 18.1% 83 100.0%
Latgale| 58 86.7% 4 6.2% 5 7.1% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 200 | 73.6% 15 5.5% 58 21.0% 273 | 100.0%
Citapilsétal 213 76.9% 17 6.2% 46 16.9% 276 100.0%
Laukil 152 79.9% 9 5.0% 28 15.1% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8.2. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Atbildigi par savu darbu, padarito

Atbildigi par savu darbu, padarito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 534 72.1% 63 8.6% 141 19.3% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 252 73.3% 33 9.7% 57 17.0% 342 100.0%
Sieviete| 282 71.1% 30 7.7% 84 21.2% 396 100.0%
Vecums 18-24| 44 75.8% 5 8.1% 10 16.2% 61 100.0%
25-34 106 71.9% 13 9.1% 28 19.1% 147 100.0%
35-441 100 64.4% 16 10.5% 39 25.1% 155 100.0%
45-54 108 73.7% 9 6.3% 29 20.0% 146 100.0%
55-63 79 71.7% 10 9.2% 21 19.1% 110 100.0%
64-75 95 79.8% 10 8.4% 14 11.8% 119 100.0%
\éa_i J_ﬂls_g g;rgenéd ir Jal 191 66.2% 24 8.5% 72 25.4% 287 100.0%
o o _ Ne| 342 75.9% 39 8.7% 68 15.3% 449 | 100.0%
Grati pateikt 1 49.6% 1 50.4% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 46 77.2% 8 13.8% 5 9.0% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 308 73.6% 36 8.1% 81 18.2% 445 100.0%
Augstakal 160 68.0% 19 8.3% 55 23.7% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 339 | 73.4% 35 7.7% 87 18.9% 461  100.0%
Cits (ta)l 195 70.1% 28 10.1% 54 19.8% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu] 353 72.2% 34 7.0% 101 20.8% 488 | 100.0%
Krievu| 178 72.4% 29 11.9% 38 15.7% 245 100.0%
Cita 3 56.3% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 463 72.0% 47 7.4% 131 20.6% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 71 73.3% 16 16.2% 10 10.5% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 11 78.0% 5 3.5% 27 18.5% 143 100.0%
Privataja sektora| 259 68.1% 36 9.7% 83 22.3% 378 100.0%
Nestradaju| 164 75.5% 22 10.3% 31 14.2% 217 100.0%
) Mkéne,éa vidéjie Zemi ienakumil  gp 80.4% 5 4.9% 15 14.7% 102 100.0%
'enqgjsuar{;]ﬁ; gggg Vidéji\;:r_nj fena;ﬂ;umf 75 76.3% 9 9.0% 14 14.7% 98 100.0%
locekli (kvintiles) ~_ Videjiienakumil g9 80.0% 7 6.2% 15 13.8% 111 100.0%
Vidéji augsti ienakumif 100 75.9% 9 7.0% 23 17.0% 132 100.0%
Augsti ienakumil g0 65.5% 12 10.2% 29 24.4% 121 100.0%
Griti pateikt/ NA| 108 61.6% 21 12.3% 45 26.1% 174 100.0%
Regions Rigal 181 | 66.7% 25 9.2% 67 241% 273 | 100.0%
Pierigal 95 64.1% 18 12.6% 33 23.4% 146 100.0%
Vidzeme| @@ 82.6% 2 2.2% 12 15.2% 80 100.0%
Kurzeme| 76 85.7% 8 8.7% 5 5.6% 89 100.0%
Zemgale| g3 75.7% 4 4.7% 16 19.6% 83 100.0%
Latgalel 53 78.5% 6 9.1% 8 12.5% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 181 | 66.7% 25 9.2% 67 241% 273 | 100.0%
Cita pilséta) 209 75.2% 26 9.2% 41 15.5% 276 100.0%
Laukil 144 75.5% 12 6.9% 33 17.6% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8.3. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: leintereséti, klienta vélmes izprotosi

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 454 61.6% 100 13.7% 184 24.7% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 219 63.9% 50 14.6% 73 21.6% 342 100.0%
Sieviete| 235 59.5% 50 13.0% 111 27.5% 396 100.0%
Vecums 18-24/ 38 62.6% 6 10.1% 17 27.3% 61 100.0%
25-34| 83 56.3% 23 15.9% 41 27.8% 147 100.0%
35-44 91 58.8% 25 16.4% 39 24.8% 155 100.0%
45-54 90 61.6% 18 12.3% 38 26.1% 146 100.0%
55-63 73 66.2% 14 12.8% 23 21.0% 110 100.0%
64-75 79 66.4% 14 11.8% 26 21.7% 119 100.0%
\ga_i Jqls_z g[]rgenécj ir Jal 161 55.9% 39 13.9% 87 30.2% 287 100.0%
o o N8| 203 | 65.4% 60 13.5% 9 212% 449 | 100.0%
Grati pateikt 1 49.6% 1 50.4% 2 100.0%
Izglitiba ~ Pamatizgiitiba 39 65.9% 10 17.0% 10 17.1% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala|  2gq 63.2% 61 13.8% 104 23.0% 445 100.0%
Augstakal 135 57.5% 29 12.7% 70 29.8% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 283 | 61.5% 53 118% 125 = 26.8% 461  100.0%
Cits (ta)] 171 61.8% 47 16.8% 59 21.4% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 298 61.1% 56 11.7% 134 27.2% 488 100.0%
Krievu] 153 62.5% 44 17.9% 48 19.6% 245 100.0%
Cita 3 56.3% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonbas statuss LR pilsonil 391 61.0% 81 12.8% 169 26.2% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g3 65.3% 19 19.3% 15 15.4% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 92 64.5% 12 8.7% 39 26.8% 143 100.0%
Privataja sektora) 218 | 57.7% 56 149% 104 | 27.4% 378  100.0%
Nestradaju| 144 66.6% 32 15.1% 41 18.3% 217 100.0%
_ Meénesa vidgjie Zemi ienakumil g9 67.8% 10 9.8% 23 22.4% 102 100.0%
'erggﬁuarpr;ﬁé gggg Vidéji zemi ienakumi|  gg 67.4% 14 14.1% 18 18.5% 98 100.0%
locekli (kvintiles) ~_ Vidéjiienakumil 76 68.5% 17 15.4% 18 16.1% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil g 68.4% 12 9.4% 30 22.2% 132 100.0%
Augsti ienakumi| 67 55.3% 20 16.6% 34 28.1% 121 | 100.0%
Griti pateikt/ NA| 86 49.3% 27 16.0% 61 34.7% 174 100.0%
Regions Rigal 150 | 55.2% 45 16.6% 78 281% 273 | 100.0%
Pierigal 84 57.0% 24 16.1% 38 26.8% 146 100.0%
Vidzeme| 56 70.6% 4 5.0% 20 24.4% 80 100.0%
Kurzeme| 74 83.4% 6 7.0% 9 9.5% 89 100.0%
Zemgale| 46 55.9% 9 10.8% 28 33.2% 83 100.0%
Latgale| 44 65.4% 12 18.1% 11 16.4% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 150 | 55.2% 45 16.6% 78 28.1% 273 | 100.0%
Cita pilsétaj 181 65.6% 35 12.8% 60 21.7% 276 100.0%
Laukil 123 65.0% 20 10.9% 46 24.1% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8.4. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi: Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Runa/raksta man saprotami, vienkar$a valoda Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 537 72.7% 71 9.8% 130 17.5% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 256 | 74.7% 33 9.7% 53 156% 342 100.0%
Sieviete| 281 70.9% 38 9.8% 77 19.3% 396 100.0%
Vecums 18-24| 44 75.4% 5 8.3% 10 16.3% 61 100.0%
25-34 111 75.4% 8 5.7% 28 18.9% 147 100.0%
35-441 99 64.0% 21 13.8% 35 22.2% 155 100.0%
45-54( 111 76.1% 11 7.5% 24 16.4% 146 100.0%
55-63 79 71.6% 12 11.0% 19 17.4% 110 100.0%
64-75 91 76.3% 14 11.9% 14 11.8% 119 100.0%
\f;a-i J-“,S.g g;rgenéd ir Jal 196 67.9% 28 10.3% 63 21.7% 287 100.0%
o o _ Nel 344 76.0% 42 9.2% 66 148% 449 | 100.0%
Grati pateikt 1 49.6% 1 50.4% 2 100.0%
Izglitiba ~ Pamatizgiitiba) 42 70.1% 10 17.8% 7 12.0% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 308 73.8% 38 8.6% 79 17.6% 445 100.0%
Augstakal 167 71.2% 23 10.0% 44 18.9% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 345 | 75.0% 32 7.1% 84 17.9% 461 | 100.0%
Cits (ta)] 192 69.0% 39 14.1% 46 16.9% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 356 = 73.1% 33 6.9% 99 20.1% 488 | 100.0%
Kriewu 177 71.8% 38 15.5% 30 12.6% 245 100.0%
Cita 4 79.9% 1 20.1% 5 100.0%
Pilsonbas statuss LR pilsonif 470 73.3% 50 7.9% 121 18.8% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 67 68.5% 21 21.9% 9 9.6% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 109 76.1% 9 6.7% o5 17.2% 143 100.0%
Privataja sektora) 266 70.3% 37 9.9% 75 19.9% 378  100.0%
Nestradaju| 162 74.8% 25 11.7% 30 13.5% 217 100.0%
_ Meénesa vidgjie Zemi ienakumil 78 76.5% 9 9.0% 15 14.4% 102 100.0%
'erggﬁuarpn;ﬁé gggg Vidéji zemi ienakumi| 78 79.3% 12 12.4% 8 8.2% 98 100.0%
locekli (kvintiles) ~_ Vidéjiienakumil g5 75.5% 8 7.6% 18 16.9% 111 100.0%
Videji augsti ienakumi 100 76.3% 12 9.0% 20 14.7% 132 100.0%
Augsti ienakumi| g4 69.5% 10 8.3% 27 22.3% 121 | 100.0%
Griti pateikt/ NA| 112 64.4% 20 11.7% 42 23.9% 174 100.0%
Regions Rigal 181 | 66.3% 35 12.8% 57 20.9% 273 | 100.0%
Pierigal 104 71.3% 13 8.8% 29 19.9% 146 100.0%
Vidzeme| g1 76.5% 2 2.5% 17 21.0% 80 100.0%
Kurzeme| g1 91.2% 6 6.8% 2 2.1% 89 100.0%
Zemgale| g0 72.1% 3 3.7% 20 24.1% 83 100.0%
Latgale| 50 74.2% 12 18.2% 5 7.6% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 181 | 66.3% 35 12.8% 57 20.9% 273 | 100.0%
Citapilsétal 207 75.0% 24 8.8% 45 16.2% 276 100.0%
Laukil 149 78.7% 12 6.6% 28 14.7% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8.5. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Godigi un taisnigi, pilda solito

Godigi un taisnigi, pilda solito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentii 413 55.9% 42 5.8% 283 38.3% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 201 58.7% 26 7.6% 115 33.8% 342 | 100.0%
Sieviete| 212 53.5% 16 4.2% 168 42.3% 396 100.0%
Vecums 18-24| 35 57.5% 5 8.3% 21 34.2% 61 100.0%
25-341 92 62.4% 7 4.9% 48 32.7% 147 100.0%
35-44/ 83 53.6% 10 6.7% 62 39.8% 155 100.0%
45-54 78 53.5% 8 5.5% 60 41.0% 146 100.0%
55-63| 66 59.6% 7 6.5% 37 33.9% 110 100.0%
64-75 59 49.7% 5 4.3% 55 46.0% 119 100.0%
\éa_i J-“,S.g g;rgenéd ir Jal 151 52.4% 18 6.6% 118 41.0% 287 100.0%
o o _ N&l 261 58.1% 24 5.3% 164  365% 449 | 100.0%
Grati pateikt 1 49.6% 1 50.4% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 33 56.0% 5 8.6% 21 35.4% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 257 58.0% 24 5.4% 164 36.6% 445 100.0%
Augstakal 123 52.0% 13 5.8% 98 42.2% 234 100.0%
Tautiba Latvietls (te) 274 | 59.5% 26 5.8% 161 34.7% 461 100.0%
Cits (ta)] 139 50.1% 16 5.8% 122 44.0% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 289 | 59.3% 26 5.4% 173 353% 488 | 100.0%
Krievu] 121 49.5% 16 6.6% 108 43.9% 245 100.0%
Cita 3 56.3% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonbas statuss LR pilsonif 363 56.6% 34 5.4% 244 38.0% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 50 51.8% 8 8.2% 39 40.0% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 84 59.2% 3 2.1% 56 38.7% 143 100.0%
Privataja sektora) 208 | 54.4% 26 7.0% 144 386% 378 | 100.0%
Nestradajul 121 56.4% 13 6.1% 83 37.4% 217 100.0%
) Mkéne,éa vidéjie Zemi ienakumil g2 61.0% 3 2.9% 37 36.1% 102 100.0%
'er:gjsuamﬁé gggg Videji emi ienakumil 54 55.9% 4 4.5% 40 39.6% 98 100.0%
locekli (kvintiles) Vidéji ienakumi  gg 61.0% 7 6.3% 36 32.8% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil  gg 66.7% 8 6.2% 36 27.1% 132 100.0%
Augsti ienakumi| 67 54.6% 9 7.5% 45 37.9% 121 100.0%
Griti pateikt/ NA| 74 42.4% 11 6.5% 89 51.2% 174 100.0%
Regions Rigal 128 | 47.0% 17 6.3% 128 | 46.7% 273 | 100.0%
Pierigal g5 57.4% 11 7.7% 50 34.9% 146 100.0%
Vidzeme| 53 66.5% 27 33.5% 80 100.0%
Kurzeme| 73 82.4°/Z 8 8.7% 8 8.9%0 89 100.00/2
Zemgale| 41 50.0% 2 2.8% 40 47.3% 83 100.0%
Latgalel 33 49.5% 4 5.9% 30 44.5% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips Riga| 128 47.0% 17 6.3% 128 46.7% 273 100.0%
Cita pilsétal 161 58.3% 21 7.7% 94 34.0% 276 100.0%
Laukil 124 65.4% 4 2.3% 61 32.3% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T8.6. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: Pieejami, nodrosina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Pieejami, nodro$ina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un

laika Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 451 60.9% 122 16.8% 165 22.3% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 205 59.5% 60 17.7% 77 227% 342 | 100.0%
Sieviete| 246 62.1% 62 15.9% 88 22.0% 396 100.0%
Vecums 18-24 32 52.3% 12 19.7% 17 28.0% 61 100.0%
25-341 102 69.2% 15 10.3% 30 20.5% 147 100.0%
35-44 94 60.6% 24 15.7% 37 23.7% 155 100.0%
45-54 g7 59.3% 25 17.3% 34 23.4% 146 100.0%
55-63 62 56.1% 25 22.7% 23 21.2% 110 100.0%
64-75 74 62.3% 21 17.7% 24 20.0% 119 100.0%
\ﬁf’li J%'*Is_g Qi;ge"%ir Jal 176 60.9% 41 14.6% 70 24.4% 287 100.0%
e i Nel 275 | 61.2% 80 17.9% 94 20.9% | 449  100.0%
Grati pateikt 1 49.6% 1 50.4% 2 100.0%
lzglitiba ~ Pamatizgiitiba) 33 54.9% 13 22.4% 13 22.7% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 279 62.8% 73 16.5% 93 20.6% 445 100.0%
Augstakal 139 58.7% 36 15.8% 59 25.5% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 286 61.9% 72 15.9% 103 22.1% 461 100.0%
Cits (ta)] 165 59.2% 50 18.1% 62 22.7% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSsul 302 = 61.8% 75 156% 111 | 22.6% 488  100.0%
Krievul 147 59.7% 46 18.9% 52 21.4% 245 100.0%
Cita 2 38.6% 1 17.6% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonif 394 61.3% 102 16.1% 145 22.6% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 57 58.2% 20 21.1% 20 20.6% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 100 70.0% 13 9.1% 30 21.0% 143 100.0%
Privataja sektora| 221 58.1% 66 17.8% 91 24.1% 378 100.0%
Nestradajul 130 59.7% 43 20.3% 44 20.0% 217 100.0%
o Enesa videjie _ Zemiienakumil 5 64.0% 14 13.9% 23 221% 102 | 100.0%
najsamniecibas Vidaji zemi ienakumil 62 63.0% 18 18.6% 18 18.4% 98 100.0%
locekli (kvintiles) Vidgji ienakumi| 75 66.5% 20 18.6% 16 14.9% 111 100.0%
Vidgji augsti ienakumil g 67.1% 21 16.0% 23 17.0% 132 100.0%
Augsti ienakumil 72 59.5% 20 16.4% 29 24.1% 121 100.0%
Grati pateikt/ NA| 89 50.6% 29 17.1% 56 32.3% 174 100.0%
Regions Riga| 162 59.5% 40 14.7% 71 25.8% 273 100.0%
Pieriga] 82 55.5% 26 18.1% 38 26.3% 146 100.0%
Vidzeme| 54 63.1% 9 11.8% 20 25.1% 80 100.0%
Kurzeme| g8 76.8% 15 16.3% 6 6.9% 89 100.0%
Zemgale| 51 61.5% 12 14.5% 20 24.0% 83 100.0%
Latgale| 37 55.1% 20 30.4% 10 14.6% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 162 59.5% 40 14.7% 71 25.8% 273 100.0%
Cita pilséta) 165 59.5% 56 20.5% 55 20.0% 276 100.0%
Laukil 124 65.0% 26 14.3% 39 20.7% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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T8.7. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Tadi, kuriem var uzticéties

Tadi, kuriem var uzticéties Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 434 58.8% 59 8.1% 245 33.2% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 213 62.1% 28 8.2% 101 29.7% 342 100.0%
Sieviete| 221 55.8% 31 7.9% 144 36.3% 396 100.0%
Vecums 18-24/ 35 59.2% 4 6.5% 21 34.2% 61 100.0%
25-34| 89 60.5% 13 9.0% 45 30.5% 147 100.0%
35-44 g4 54.2% 16 10.5% 55 35.3% 155 100.0%
45-54 g2 56.3% 11 7.5% 53 36.2% 146 100.0%
55-63| 68 61.7% 8 7.3% 34 31.1% 110 100.0%
64-75 75 63.1% 7 6.0% 37 30.9% 119 100.0%
\ga_i Jqls_g gi{gen% ir Jal - 160 55.4% 22 7.9% 105 36.7% 287 100.0%
o o N&| 274  61.1% 37 8.2% 138 30.7% 449 | 100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba ~ Pamatizgiitiba 38 63.7% 7 12.0% 14 24.3% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 274 61.9% 32 7.2% 139 30.8% 445 100.0%
Augstaka| 122 51.5% 20 8.7% 92 39.8% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 277 | 60.1% 34 7.6% 150  324% 461 | 100.0%
Cits (ta)] 157 56.7% 25 8.9% 95 34.4% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 289 59.2% 37 7.7% 162 33.1% 488 100.0%
Krievu] 142 58.0% 22 8.9% 81 33.0% 245 100.0%
Cita 3 56.3% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonbas statuss LR pilsonif 376 58.6% 45 7.1% 220 34.2% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 58 59.7% 14 14.1% 25 26.2% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 88 61.5% 9 6.1% 46 32.4% 143 100.0%
Privataja sektora) 209 | 55.2% 32 8.5% 137 36.3% 378 | 100.0%
Nestradaju| 137 63.4% 18 8.6% 62 27.9% 217 100.0%
_ Meénesa vidgjie Zemi ienakumil 70 68.5% 5 5.0% 27 26.5% 102 100.0%
'er:gﬁuamﬁé gggg Vidéji zemi ienakumi| g4 65.3% 5 5.2% 29 29.4% 98 100.0%
locekli (kvintiles) ~_ Videjiienakumil 73 66.0% 8 7.4% 30 26.6% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil 85 64.6% 9 6.7% 38 28.7% 132 100.0%
Augsti ienakumi| 58 47.8% 14 11.6% 49 40.6% 121 | 100.0%
Griti pateikt/ NA| 84 47.9% 18 10.5% 72 41.5% 174 100.0%
Regions Rigal 136 | 50.0% 24 8.8% 113 | 412% 273 | 100.0%
Pierigal 89 60.4% 14 9.6% 43 30.0% 146 100.0%
Vidzeme| 54 66.9% 2 2.7% 24 30.4% 80 100.0%
Kurzeme| g3 71.2% 12 13.4% 14 15.4% 89 100.0%
Zemgale| 49 59.5% 2 2.4% 32 38.1% 83 100.0%
Latgale| 43 64.1% 5 7.6% 19 28.4% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 136 | 50.0% 24 8.8% 113 412% 273 | 100.0%
Cita pilsétal 165 59.8% 23 8.2% 88 32.0% 276 100.0%
Laukil 133 69.8% 12 6.8% 44 23.3% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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T8.8. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 495 67.0% 55 7.4% 188 25.6% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 230 | 66.9% 33 9.6% 79 234% 342 | 100.0%
Sieviete| 265 67.0% 22 5.5% 109 27.5% 396 100.0%
Vecums 18-24 43 70.5% 6 9.9% 12 19.5% 61 100.0%
25-34 96 65.2% 11 7.7% 40 27.1% 147 100.0%
35-44/ 95 61.3% 15 9.9% 45 28.8% 155 100.0%
45-54 96 65.8% 10 6.8% 40 27.4% 146 100.0%
55-63| 76 69.1% 5 4.5% 29 26.4% 110 100.0%
64-75 g9 74.8% 8 6.8% 22 18.4% 119 100.0%
\ga_i Jqls_z gi]rgenécj ir Jaf 178 61.6% 18 6.5% 91 31.9% 287 100.0%
o o Ne| 317 | 70.5% 37 8.1% 95 21.4% 449 | 100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 44 74.1% 7 11.8% 8 14.1% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 304 68.5% 29 6.4% 112 25.1% 445 100.0%
Augstakal 147 62.2% 19 8.4% 68 29.4% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 310 | 67.2% 33 7.2% 118 256% 461 | 100.0%
Cits (ta)l 185 66.6% 22 7.9% 70 25.5% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 323 | 66.1% 34 7.0% 131 26.9% 488 | 100.0%
Krievu] 169 68.8% 21 8.5% 55 22.7% 245 100.0%
Cita 3 56.3% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 429 66.8% 42 6.6% 170 26.6% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g6 68.0% 13 13.1% 18 18.9% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 9% 67.2% 7 4.8% 40 28.0% 143 100.0%
Privataja sektora) 238 | 62.8% 34 8.9% 106 28.3% 378 | 100.0%
Nestradajul 161 74.5% 14 6.5% 42 18.9% 217 100.0%
_ Meénesa vidgjie Zemi ienakumil 73 71.8% 7 6.7% 22 21.5% 102 100.0%
'erggﬁuarpr;ﬁé gggg Vidéji zemi ienakumi| 70 71.4% 7 7.0% 21 21.5% 98 100.0%
locekli (kvintiles) ~_ Videjiienakumil g7 78.1% 3 2.6% 21 19.2% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil g1 69.3% 10 7.7% 31 23.0% 132 100.0%
Augst ienakumi 75 61.7% 11 9.0% 35 29.3% 121 | 100.0%
Griti pateikt/ NA| g9 56.4% 17 9.9% 58 33.7% 174 100.0%
Regions Rigal 175 | 64.1% 18 6.6% 80 29.3% 273 | 100.0%
Pierigal 90 61.2% 18 12.1% 38 26.7% 146 100.0%
Vidzeme| 55 68.9% 5 6.1% 20 25.1% 80 100.0%
Kurzeme| g9 77.2% 7 7.7% 13 15.0% 89 100.0%
Zemgale| 53 63.8% 4 5.1% 26 31.1% 83 100.0%
Latgale| 53 79.2% 3 4.3% 11 16.5% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 175 | 64.1% 18 6.6% 80 29.3% 273 | 100.0%
Citapilsétal 184 66.4% 24 8.7% 68 24.9% 276 100.0%
Laukil 136 72.0% 13 6.7% 40 21.3% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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T8.9. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. lzvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Elastigi, izveloties piemérotako risindjumu Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 397 54.0% 86 11.7% 255 34.3% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 192 | 56.2% 37 106% 113 331% 342 100.0%
Sieviete| 205 52.0% 49 12.6% 142 35.4% 396 100.0%
Vecums 18-24/ 23 37.9% 6 9.9% 32 52.2% 61 100.0%
25-34| g8 59.8% 18 12.3% 41 27.9% 147 100.0%
35-44 g4 54.5% 18 11.8% 53 33.7% 155 100.0%
45-54 77 52.6% 18 12.3% 51 35.1% 146 100.0%
55-63| 59 53.6% 10 9.1% 41 37.3% 110 100.0%
64-75 66 55.7% 16 13.4% 37 30.9% 119 100.0%
\ga_i Jqls_z gi{gené; ir Jaf 153 53.2% 31 11.0% 103 35.7% 287 100.0%
o o N&| 244 | 547% 55 121% 150 | 332% 449  100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 30 50.9% 9 14.8% 20 34.3% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 249 56.4% 49 11.1% 147 32.6% 445 100.0%
Augstakal 118 50.3% 28 12.0% 88 37.7% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (-te) 241 52.3% 55 121% 165  35.6% 461  100.0%
Cits (ta)] 156 56.6% 31 11.0% 90 32.4% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 256  52.6% 56 116% 176 | 35.8% 488  100.0%
Krievu| 139 57.0% 29 11.8% 77 31.3% 245 100.0%
Cita 2 38.6% 1 17.6% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonbas statuss LR pilsonif 342 53.5% 70 11.0% 229 35.5% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 55 57.2% 16 16.0% 26 26.8% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 82 57.3% 12 8.2% 49 34.5% 143 100.0%
Privataja sektora| 196 51.7% 46 12.3% 136 36.0% 378 100.0%
Nestradajul 119 55.9% 28 12.9% 70 31.1% 217 100.0%
) Mkéne,éa vidéjie Zemi ienakumil g4 63.4% 7 6.8% 31 29.8% 102 100.0%
'erggjsuarpr;]ﬁé gggg Videji emi ienakumi| 55 57.0% 14 13.9% 29 29.1% 98 100.0%
locekli (kvintiles) ~_ Videjiienakumil 66 59.4% 15 13.4% 30 272% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil 76 58.0% 15 11.3% 41 30.7% 132 100.0%
Augsti ienakumi| g2 51.1% 14 11.8% 45 37.1% 121 100.0%
Griti pateikt/ NA| 74 42.3% 21 12.4% 79 45.3% 174 100.0%
Regions Riga| 136 50.1% 33 12.2% 104 37.8% 273 100.0%
Pieriga| 74 50.1% 23 15.9% 49 34.1% 146 100.0%
Vidzeme| 46 58.1% 5 6.1% 29 35.8% 80 100.0%
Kurzeme| 55 62.4% 15 16.3% 19 21.3% 89 100.0%
Zemgale| 43 52.8% 5 5.8% 35 41.5% 83 100.0%
Latgale| 43 64.2% 5 7.8% 19 28.0% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 136 | 50.1% 33 122% | 104  37.8% 273  100.0%
Cita pilsétal 152 55.3% 34 12.1% 90 32.5% 276 100.0%
Laukil 109 57.7% 19 10.3% 61 32.0% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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T8.10. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Ir laipni pret mani

Ir laipni pret mani Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 536 72.5% 45 6.2% 157 21.3% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 256 74.4% 25 7.4% 61 18.2% 342 100.0%
Sieviete| 280 70.9% 20 5.1% 96 24.0% 396 100.0%
Vecums 18-24| 45 74.0% 4 6.7% 12 19.3% 61 100.0%
25-34 105 71.4% 8 5.5% 34 23.1% 147 100.0%
35-441 103 66.7% 13 8.5% 39 24.8% 155 100.0%
45-54 107 73.1% 8 5.7% 31 21.3% 146 100.0%
55-63 8o 72.6% 6 5.6% 24 21.8% 110 100.0%
64-75 96 80.7% 6 5.1% 17 14.2% 119 100.0%
\ga_i Jqls_g gi{gen% ir Jaf 195 68.0% 13 4.7% 79 27.3% 287 100.0%
o o Ne| 341 75.7% 32 7.2% 76 172% 449 | 100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 45 75.5% 6 10.7% 8 13.7% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 330 74.3% 22 4.9% 93 20.8% 445 100.0%
Augstakal 161 68.5% 17 7.5% 56 24.0% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 328 | 71.1% 27 6.0% 106 229% 461 | 100.0%
Cits (ta)] 208 74.8% 18 6.5% 51 18.7% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 341 69.8% 28 5.9% 119 24.3% 488 100.0%
Krievu] 192 78.1% 17 7.0% 36 14.9% 245 100.0%
Cita 3 56.3% 2 43.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 463 72.1% 34 5.4% 144 22.4% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 73 75.3% 11 11.2% 13 13.6% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;g)érsa(l\é?g; 101 70.9% 6 4.0% 36 25.1% 143 100.0%
Privataja sektora) 260 68.7% 29 7.8% 89 235% 378 | 100.0%
Nestradajul 175 80.9% 10 4.7% 32 14.4% 217 100.0%
) Mkéne,éa vidéjie Zemi ienakumil g4 82.5% 3 2.9% 15 14.6% 102 100.0%
'er:gjsuar;;]ﬁ; g%ggg Vidéji\;:r_nj fena;ﬂ;umf 75 76.0% 6 6.3% 17 17.8% 98 100.0%
locekli (kvintiles) ~_ Vidajiienakumil  gg 79.2% 5 4.5% 18 16.3% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil 99 75.8% 5 3.8% 28 20.4% 132 100.0%
Augsti ienakumi| 78 64.0% 14 11.7% 29 243% 121 | 100.0%
Griti pateikt/ NA| 112 64.1% 12 7.2% 50 28.8% 174 100.0%
Regions Rigal 190 | 69.6% 19 7.1% 64 233% 273 | 100.0%
Pierigal 96 65.4% 14 9.5% 36 25.1% 146 100.0%
Vidzeme| g3 78.4% 2 2.5% 15 19.1% 80 100.0%
Kurzeme| 72 81.0% 4 4.2% 13 14.8% 89 100.0%
Zemgale| g0 73.0% 1 1.1% 22 25.8% 83 100.0%
Latgale| 55 81.9% 5 7.5% 7 10.5% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 190 | 69.6% 19 7.1% 64 233% 273 | 100.0%
Citapilsétal 200 72.4% 17 6.2% 59 21.4% 276 100.0%
Laukil 146 77.0% 9 4.9% 34 18.1% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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T8.11. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jlsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi: Veérsti uz sadarbibu (“nespéléeja futbolu”, sutot no vienas iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sGtot no vienas iestades uz otru,
uzklausija manus ierosinajumus) Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesveérts nesverts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 426 57.9% 53 7.3% 259 34.8% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 194 56.6% 24 7.0% 124 36.4% 342 100.0%
Sievietel 232 59.0% 29 7.5% 135 33.5% 396 100.0%
Vecums 18-24/ 27 44.6% 3 5.1% 31 50.2% 61 100.0%
25-34 o1 61.8% 8 5.5% 48 32.8% 147 100.0%
35-44/ g8 56.9% 14 9.1% 53 33.9% 155 100.0%
45-54 86 58.7% 10 6.9% 50 34.4% 146 100.0%
55-63 65 58.7% 8 7.4% 37 33.9% 110 100.0%
64-75 @9 58.0% 10 8.5% 40 33.5% 119 100.0%
\{)a_i JFJIS_S éi{gen%ir Ja| 158 54.9% 17 6.1% 112 39.0% 287 100.0%
o o ~ Ne| 268 | 60.0% 36 8.0% 145 | 32.0% 449  100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 33 56.1% 6 10.3% 20 33.6% 59 100.0%
Videja, videja profesionalal 261 59.1% 29 6.6% 155 34.3% 445 100.0%
Augstakal 132 56.0% 18 7.9% 84 36.1% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 269 58.6% 29 6.4% 163 35.0% 461 100.0%
Cits (-ta)] 157 56.8% 24 8.7% 96 34.6% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 281 57.8% 29 6.1% 178 36.1% 488 100.0%
Krievu| 143 58.4% 24 9.8% 78 31.8% 245 100.0%
Cita 2 38.6% 3 61.4% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonif 369 57.7% 41 6.6% 231 35.8% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 57 59.0% 12 12.0% 28 29.0% 97 100.0%
N inat kt Publiskaja sektora Ist
odarbinafibas sektors B e ibas)| 92 64.4% 7 4.9% 44 307% @ 143 100.0%
Privataja sektora| 212 55.8% 26 7.1% 140 37.1% 378 100.0%
Nestradajul 122 57.1% 20 9.4% 75 33.6% 217 100.0%
_ Mkéne_éa vidgjie Zemi ienakumi| g7 66.4% 7 6.9% 28 26.7% 102 100.0%
majsaimniecibas locekii Vidgji zemi fenakumil 62 63.4% 6 6.1% 30 30.5% 98 100.0%
(kvintiles) ~ Videjiienakumil 69 61.7% 8 7.0% 34 31.3% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil g5 64.7% 8 6.4% 39 28.9% 132 100.0%
Augstiienakumil g8 56.4% 9 7.4% 44 36.2% 121 100.0%
Grti pateikt/ NA| 75 43.1% 15 9.0% 84 47.9% 174 100.0%
Regions Rigal 142 52.0% 28 10.4% 103 37.6% 273 100.0%
Pierigal 81 54.9% 15 10.3% 50 34.9% 146 100.0%
Vidzeme| 47 59.1% 3 3.8% 30 37.1% 80 100.0%
Kurzemel g1 69.4% 4 4.7% 24 25.9% 89 100.0%
Zemgale| 49 60.0% 2 2.3% 32 37.7% 83 100.0%
Latgale| 46 69.3% 1 1.3% 20 29.4% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rgal 142 52.0% 28 104% 103 | 37.6% 273 | 100.0%
Citapilsetal 168 = 61.2% 17 6.3% 91 325% | 276 | 100.0%
Lauki| 116 61.5% 8 4.3% 65 34.2% 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad Jus ar to

kontaktéjaties?

Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek§éjas reizes,

kad Jis ar to kontakt&jaties? Total
levérojami Nedaudz Nedaudz levérojami ST bija pirma
uzlabojusies uzlabojusies | Nav mainijusies pasliktinajusies = pasliktinajusies reize Grati pateikt/NA
nesverts nesverts nesverts nesvérts nesverts nesvérts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits  rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondent| 66 | 8.9% | 140 19.1% 328 44.4% 33  4.5% 21 29% | 70 92% 80 10.9% 738 100%
ey s enemumadietoss (U o 45% 45 234% 102 535% 5 25% 3 15% 6 27% 23 118% 193 100%
kaittaja iala sinas
oedem s S e ena| O | 76% 20 168% 54 450% 2 17% 1  10% 15 125% 18 155% 119 100%
saskaraties inatil entd
(saznzjatios, | onapasvaseadetitel 3 67% 6 14.2% 19 437% 3 64% 2 47% 8 17.8% 3  6.6% 44  100%
sanémat kadu i 7l igraciias li
pakalpoumuval o hanade o) 19 14.9% 27 224% 50 40.7% 4  36% 9 75% 4 26% 10 82% 123 100%
kartojat lietas  y/asts zemes dienests (VZD, t.sk.
taja) ka ar kadastra uzturéSana par| 1 7.0% 5 31.7% 3 20.9% 4 26.6% 2 13.8% 15  100%
pédejo! nekustamo Tpasumu jautajumiem)
Lauku atbalsta dienests (LAD)| 2 11.6% 20.1% 10 58.6% 1 4.9% 1 4.9% 18  100%
Uznémumu registrs (UR)l 21 21.6% 1 11.4% 2 20.6% 1 12.3% 1 11.4% 2 227% 9 100%
Veselibas inspekcija (V1) 1 24.7% 1 234% 2 519% 4 100%
Valsts meza dienests (VMD)l 2 31.9% 1 13.6% 1 17.0% 2 37.6% 6 100%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t.sk. EVAK karsu
VéS'tzjg'seﬁza\;‘a"lég:ﬁ;‘a";:;ﬂ 3 115% 2 70% 15 589% 2 | 7.9% 2 71% 2 77% 26 100%
VéZza skriningu, parrobezu
veselihas aoriine)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 5 31.7% 3 17.3% 4 23.1% 5 27.8% 17 100%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partikas un veterinarais dienests 3 44.6% 3 40.6% 1 14.8% 7 100%
(PVD) . 0 . 0 . (] (]
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
kartiba, noziedzigu nodarijumu;
atklasana un novarsana, celu 4 10.0% 9 204% 17 36.3% 2 4.8% 2 4.5% 6 13.1% 5 10.8% 45 | 100%
satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas|
palidzibas dienests (NMPD, ts./ 10 ' 12.6% 18 22.0% 34 39.1% 3 3.4% 3 3.7% 5 5.8% 11 134% 84 100%
"atra palidziba")
Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates 1 8.7% 6 492% 2 16.3% 1 7.9% 2 17.9% 12 100%
o i ekspertizes)
Slimibu profilakses un kontroles 7 42.3% 7 45.3% 2 124% 16 100%

centrs (SPKC)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jiis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad Jus
ar to kontaktéejaties?

Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba

kops$ iepriek$€jas reizes, kad Jis ar to kontaktgjaties? Total
Uzlabojusies Nav mainfjusies | Pasliktingjusies | ST bija pirma reize| Griti pateikt/NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits @ rindu %
Visirespondentil 206 | 28.1% | 328 | 44.4% 54 7.4% 70 9.2% 80 10.9% 738 100.0%
Lddzu, noradiet, Valsts ien@mumu dienests (VID, o o o o o o
ar kuru no Seit t.sk. muita) 54 1 279%| 102 53.5% 8 4.1% 6 2.7% 23 11.8% 193 100.0%
kaititaja Valst: iala drosinas
ostadem ds i (VaAn)| 29 24.3% 54 450% 3 27% 15 125% 18  155% 119 100.0%
saskaraties'  Nodarbinatib Ists agenta
(saznajaties, UM 9 209% 19 437% 5 11.0% 8 17.8% 3 | 66% 44 100.0%
sanémat kadu Pilsonib igraciias liet
pakalpojumu o pavalde (PMLP)| 46 37.3% 50 40.7% 13 111% 4  26% 10  82% 123 100.0%
vai kartojat y/5ists zemes dienests (VZD, t.sk.
lietas taja) ka ar kadastra uzturé$ana par 1 7.0% 5 31.7% 3 20.9% 4 26.6% 2 13.8% 15 100.0%
adaiol ~ S - > X . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
P&d8jo! nekustamo Tpagumu jautajumiem)
Lauku atbalsta dienests (LAD) 6 31.7% 10  58.6% 1 4.9% 1 4.9% 18 100.0%
Uznemumu registrs (UR) 3 33.0% 2 20.6% 1 12.3% 1 11.4% 2 22.7% 9 100.0%
Veselibas inspekcija (V1) 1 24.7% 1 23.4% 2 51.9% 4 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 3 45.5%, 1 17.0% 2 37.6% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t.sk. EVAK kar$u
izsnieg$ana, uzaicinajuma
vastules uz valsts apmakstu 5 18.5% 15  58.9% 2 7.9% 2 71% 2 7.7% 26 100.0%
véza skriningu, parrobezu
veselihas aoriine)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 5 31.7% 3 17.3% 4 23.1% 5 27.8% 17 100.0%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partik terinarais di t
s V)| 3 446% 3 40.6% 1 14.8% 7 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
o e ool 13 304% 17 363% 4 94% 6 131% 5  10.8% 45 100.0%
satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesis (NN:ZD’bt'Sj 28 1 346%| 34 391% 6 7.2% 5 5.8% 11 13.4%| 84 100.0%
"atra palidziba"
Veselibas un darbaspé_ju
e TOEAK eaidtaee| 1 87% 6 492% 3 243% 2 17.9% 12 100.0%
ekspertizes)
Slimib! filak: kontrol
e e (SPK G, 7 42.3% 7 453% 2 124% 16 100.0%

centrs (SPKC)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738

SKDS, 2022. gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties?

Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas reizes, kad

Jas ar to kontaktéjaties? Total
levérojami Nedaudz Nedaudz levérojami ST bija pirma
uzlabojusies uzlabojusies  Nav mainijusies | pasliktinajusies = pasliktinajusies reize Grati pateikt/NA
nesveérts nesveérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits ' rindu %/ skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondent] 66 | 8.9% 140 19.1% 328 44.4% 33  45% 21  29% 70  92% 80  10.9% 738 100%
Dzimums Virietisl 40  11.7%| 56 16.7% 156 45.3% 16  47% 12 35% 31 88% 31 92% 342 100%
Sieviete| 26 | 6.4% 84 21.4% 172 43.6% 17  4.3% 9 23% | 39 96% 49 12.4% 396 100%
Vecums 18-241 4 6.6% 12 19.4% 25 41.2% 1 1.8% 1 1.8% 13 212% 5 8.1% 61  100%
25-34 10 6.7% 30 204% 72 488% 4 2.7% 5 35% 10 6.7% 16 11.1% 147 100%
35-44 17 10.8% 23 14.8% 72 465% 9 5.8% 6 39% 11 71% 17 11.0% 155 100%
45-54 9 6.2% 33 22.6% 70 47.7% 2 1.4% 4 28% 13 89% 15 10.3% 146 100%
55-631 11 10.3% 26 23.4% 42 382% 9 8.1% 2 19% 10 88% 10  9.2% 110 100%
64-75 15 12.6% 16 13.5% 47 39.3% 8 6.6% 3 26% 13 10.9% 17 14.5% 119 100%
Vai Jusu gimené ir Jal 22 76% 52 18.0% 139 486% 11  4.0% 8 28% 25 83% 30 10.7% 287 100%
bernifigz 18 gadu Ne| 44 9.8% 87 19.7% 189 42.0% 22 48% 13  3.0% 45 98% 49 10.8% 449 100%
Grati pateikt 1  50.4% 1 49.6% 2 100%
Izglitiba . APamatingTtha 5 8.6% 4 73% 20 34.1% 1 1.7% 4 6.6% 15 245% 10 17.2% 59 100%
Videja, videja profesionala) 43 | 9.8% 88 19.8% 193 433% 17 3.8% 15 35% 43 94% 46 10.4% 445 100%
Augstakal 18 | 7.4% | 48 20.8% 115 49.0% 15  6.6% 2 .9% 12 51% 24 10.2% 234 100%
Tautiba '—at"ie_ﬁs (te) 45 97% 86 18.9% 215 46.6% 13  3.0% 8 18% 49 10.3% 45  9.8% 461 100%
Cits(ta)) 21 | 7.7% 54 196% 113 409% 20 7.0% 13 47% 21 | 74% 35 127% 277 | 100%
Sarunvaloda gimené '—at"ieéu 46  93% 90 18.6% 232 47.6% 15 3.2% 9 19% 48 1 95% 48 | 9.8% 488 100%
Krieval 20 ' 84% 49 201% 95 387% 16 6.3% 12 50% 21 85% 32 13.2% 245 100%
Cita 1 201% 1 212% 2 41.3% 1 17.4% 5 | 100%
Pilsonibas statuss i '-.R pilsonil 54 | 8.4% 123 19.4% 296 462% 25 3.9% 16 | 2.6% 62  94% 65 10.1% 641 | 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 12 1 12.5% 17 17.5% 32 32.8% 8 8.2% 5 5.0% 8 82% 15 15.8% 97 100%
Nodarbindlibas sekdors — PUblSKala soore eyl 15 10.4% 37 265% 56 383% 7 51% 1 8% 12 83% 15 107% 143 100%
Privataja Sekm’_é 30 8.0% 67 17.4% 188 49.7% 13 35% 12 383% 27 71% 41 11.0% 378 100%
Nestradaju| 21  97% 36 17.1% 84 38.8% 13  6.0% 8 3.6% 31 13.8% 24 10.9% 217 100%
~ Meénesa vidgjie Zemi ienakumif 7 70% 16 (15.7% 45 441% 5 5.3% 4 3.8% 12 114% 13 12.7% 102 100%
. lenakumi uz vienu Videji zemifenakumi) 8 | 8.4% 22 223% 42 426% 6 58% 3 32% 8 80% 9 98% 98 100%
majsaimniecibas locekli T -
(kvintiles) Videji ienakumil 11 1 10.0% 21 19.7% 49 43.3% 7 6.2% 3 27% | 12 109% 8 72% 111  100%
Vidgji augsti ienakumil g 44% 20 149% 65 49.7% 6 4.5% 5 40% 11 79% | 19 14.7% 132 100%
AUQlSﬁ ieffékumi 15 11.9% 29 242% 58 482% 4 3.2% 1 .8% 9 7.6% 5 4.1% 121  100%
Grati pateikt/ NAl - 19 ' 11.1%| 32 18.7% 69 39.6% 5 3.2% 5 3.0% 18 98% 26 14.7% 174 100%
Regions lRTga 18 6.6% 47 [17.3% 126 46.1% 18  6.6% 4 15% 21 | 78% 39 14.0% 273 100%
_P'eﬁga 12 84% 30 20.0% 53 36.9% 3 2.3% 9 6.1% 16 10.5% 23 15.8% 146 100%
Vidzeme| 8 10.0% 18 23.1% 36 453% 4 5.0% 2 24% 11 13.0% 1 1.1% 80  100%
Kuzeme| 9 104% 15 17.4% 43 47.8% 3 3.5% 2 24% | 11 11.7% 6 6.7% 89  100%
Zemgalel 10 11.8% 16 19.3% 39 47.1% 3 3.4% 1 1.2% 9 109% 5 6.2% 83  100%
Latgalel 9 113.0% 14 22.0% 31 456% 2 2.9% 3 4.7% 2 2.7% 6 9.1% 67 | 100%
Apdzivotas vietas tips ) .RTga 18 6.6% 47 17.3% 126 46.1% 18 @ 6.6% 4 15% 21 78% | 39 14.0% 273  100%
Ctapilsétal 27 ' 9.9% 49 18.3% 119 425% 12 43% 13 49% 27 93% 29 10.8% 276 100%
Lauki 21 ' 10.8% 44 23.0% 83 446% 3 1.8% 4 21% | 22 111% 12 6.6% 189 100%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar k&du iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad Jus ar

to kontaktéjaties?

Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba

kop$ iepriek$éjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties? Total
Uzlabojusies Nav mainfjusies = Pasliktinajusies | ST bija pirma reize Griti pateikt/NA

nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts
skaits | rindu %  skaits | rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits ' rindu %
Visirespondenti 206 | 28.1% | 328 44.4% 54 | 74% 70 | 92% 80 10.9% 738 100.0%
Dzimums Virietis| 96 | 28.4% 156 45.3% 28 83% 31 88% 31  92% 342 100.0%
Sievietel 110 | 27.8% 172 436% 26 | 66% 39 | 96% | 49 124% 396 100.0%
Vecums 18-24/ 16 26.0% 25 412% 2 35% 13 212% 5 8.1% | 61 100.0%
25-34 40 271% 72 488% 9 62% 10  67% 16  11.1% 147 100.0%
35-441 40 256% 72 465% 15 | 9.7% 11 71% 17  11.0% 155 [100.0%
45-54( 42 288% 70 47.7% 6 43% 13 | 89% | 15 10.3% 146 100.0%
55-63| 37 33.7% 42 382% 11 100% 10 88% 10 | 92% 110 100.0%
64-75 31 1 262% 47 393% 11 | 92% | 13 109% 17  14.5% 119 100.0%
Vai Jdsu gimené ir Ja| 74 | 255% 139 486% 19  69% | 25  83% 30 | 10.7% 287 100.0%
beri fidz 18 gadu N&| 131 205% 189 42.0% 35  7.8% 45  9.8% | 49 | 10.8% 449 100.0%
Grati pateiktf 4| 50.4% 1 149.6% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 9 159% 20 341% 5 83% 15 245% 10 172% 59 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 131 | 296% | 193 43.3% 32 | 7.3% 43 | 94% | 46 10.4%| 445 100.0%
Augstakal 66 | 28.2% 115 49.0% 17 | 75% | 12  51% 24 | 10.2% 234 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 131  28.5% 215 46.6% 21  47% 49 10.3% 45 | 98% 461 100.0%
Cits(ta))] 75 1 27.3%| 113 409% 33 11.7% 21 | 7.4% | 35 12.7% 277 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 136 | 28.0% 232 47.6% 24 | 51% 48 | 95% 48 | 9.8% 488 100.0%
Krievu| 69 1 284% 95 387% 28 | 11.3% 21  85% 32 132% 245 100.0%
Cital 1 1201% 1 212% 2 413% 1 17.4% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 177 1 27.8% 296 462% 41  65% | 62  94% 65 | 10.1% 641 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 29 | 30.0% 32 32.8% 13 133% 8 82% | 15 15.8% 97 100.0%
Nodarbinafibas sekdors — PuD I oo ey 52 | 36.9% 56 383% 8  59% 12  83% 15 107% 143 100.0%
Privataja sektoral 97  254% 188 49.7% 25 6.8% 27 | 71% 41 | 11.0% 378 100.0%
Nestradaju| 57 ' 26.8% 84 388% 21  96% 31 13.8% 24 10.9% 217 100.0%
_ Ménesa vidgjie Zemiienakumi| 23 1 227% 45 441%| 9 91% 12 114% 13 127% 102 [100.0%
méjsa'ﬁgﬁi'guc’;ga“:lg'c‘z;ﬁ Videji zemiienakumil 30 | 30.7% 42  426% 9  9.0% 8 | 8.0% 9 | 98% 98 100.0%
(kvintiles) Vidéji iendkumil 32 1 298% 49 43.3% 10 89% | 12 109% 8 72% 111 100.0%
Videji augsti ienakumil 26 | 19.3% 65 49.7%| 11  85% 11  79% 19 | 147% 132 100.0%
Augstiienakumif 44 1 36.1% 58 482% 5 4.0% 9 7.6% 5 41% 121 100.0%
Gruti pateikt/ NA| 51 297%| 69 396% 10  62% 18  9.8% 26  147% 174 100.0%
Regions Rigal 65 239% 126 46.1% 22 81% 21 78% 39  14.0% 273 100.0%
Pierigal 42 1 284% 53 369% 12 83% 16 105% 23  158% 146 100.0%
Vidzeme| 26 1 331% 36 453% 6 75% | 11 13.0% 1 1.1% | 80 100.0%
Kurzeme| 24  278% 43 478% 5 6.0% 11 11.7% 6 6.7% 89 100.0%
Zemgalel 26 1 31.1%| 39 471% 4 4.6% 9 109% 5 6.2% | 83 100.0%
Latgale] 23 1 350% 31 456% 5 7.6% 2 2.7% 6 91% 67 100.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 65 239% 126 46.1% 22 81% 21 78% 39  14.0% 273 100.0%
Citapilsétal 76  28.2% 119 425% 25  92% 27 93% 29 10.8% 276 100.0%
Laukii 65 | 33.9% 83 | 446% 7 38% 22 [111% 12 | 6.6% | 189 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijus$i ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=738
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10. Noveértejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat,

ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Ne piekritu, ne
Pilntgi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu| Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits |rindu % skaits |rindu % skaits | rindu % skaits rindu %/ skaits 'rindu % | skaits @ rindu %
Vairumam‘ valsts parvaldé
Stl’édéi(’éovafUZthétdaf?(;§ﬁ;ng§ 77 7.6% | 405 40.6% 310 31.1%| 108 10.8% 16 1.6% 85 8.4% 1001  100%
valsts laba
Latvijas valsts parvalde
stradajosie kopuma godpratigil 81 79% | 399 401% 284 28.4% 125 12.5% 21 2.0% 91 9.1% 1001  100%
veic savus pienakumus
Valsts parvalde pédéjo tris gadu
laika ir vienkar&oiusi pakalbo:
o egtanas, sanomeanas| 74 | 7.5% 321 320% 309 31.1% 136 13.5% 20 2.0% 141 13.9% 1001 100%
procediras ied’vaotéjiem
Pédegjo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak
akus darboti a starpa,
S nazak prasot ivekiem tadus| 64 | 6.4% | 314 312% 314 31.8% 103 10.2% 19  1.9% 187 18.4% 1001 100%
datus, kas jau ir citu valsts iestazu
riciba
Pédegjo tris gadu laika valsts
Arvald f irak cond
paliceet, skaidrot konsultet nevis| 59 | 5.9% 286 28.5% 340 34.1% 121 122% 21  214% 174 17.2% 1001 100%
sodit

Baze: visi respondenti, n=1001

T10. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat,

ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Griti pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
. Vairumam. valsts parvaldé
stradajoso var uzticét darboSanos| 482 48.1% 310 31.1% 124 12.4% 85 8.4% 1001  100.0%
valsts laba
_La_tvijas valsts pérvaldé
stradajosie kopuma godpratigil 480 48.0% 284 28.4% 146 14.5% 91 9.1% 1001 | 100.0%
veic savus pienakumus
Valsts parvalde pédéjo tris gadu
laika ir vienkarsojusi pakalpojumu
smeggar{as, ganegégnas 395 | 395% 309 31.1% 156  155% 141 | 13.9% 1001  100.0%
proceddras iedzivotajiem
Pédejo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak
sakus$as sadarboties sava starpa,
mazak prasot cilvakiem ag| 378 | 37.6% 314 | 31.8% 122 | 121% 187 | 184% 1001  100.0%
datus, kas jau ir citu valsts iestazu
riciba
Pédejo tris gadu laika valsts
arvalde arvien vairak censas
paﬁgzét, skaidrot, konsultét nevis| 345 | 34.4% 340 | 34.1% 142  143% 174 | 17.2% 1001  100.0%
sodit

Baze: visi respondenti, n=1001

SKDS, 2022. gada novembris
146



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.1. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darbosanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbo$anos valsts laba Total
Ne piekritu, ne Drizak
Pilntgi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesveérts
skaits | rindu % | skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %
Visirespondentil 77 | 7.6% = 405 40.6% 310 31.1% 108 10.8% 16  1.6% 85  8.4% 1001 100%
Dzimums Virielis| 33 | 6.8% | 177 37.5% 164 34.7% 58 12.4% 10  2.0% 30  6.6% 472 100%
Sieviete| 44 | 8.3% 228 43.5% 146 276% 50 94% 6 | 1.1% 55 10.1% 529  100%
Vecums 18-241 10  95% 29 (27.7% 44 (425% 7 68% 4 39% 10 95% 104 | 100%
25-34 16 | 8.7% 78 422% 53 289% 24 13.0% 2 11% 11  6.1%| 184  100%
35-44 15 | 74% 82 40.1% 66 33.1% 15 75% 2  1.0% 22 10.9% 202 100%
45-54 11 6.4% 72 41.8% 53 312% 20 11.7% 1 6% 14  8.4% | 171  100%
55-63 9 | 6.0% 69 44.8% 50 329% 16 105% 3 20% 6  3.9% 153 100%
64-75 16 | 85% 75 40.2% 44 235% 26 13.9% 4 22% 22 11.8% 187 100%
Vﬁégﬁ%ﬁgﬂfgimﬁm Jal 31  87% 148 422% 100 285% 35 10.1% 4 1.1% 33 | 9.4% 351  100%
Ne| 46  7.0% | 256 39.7% 209 32.4% 73 11.3% 12 18% 51  7.8% 647  100%
Grati pateikt 1 36.0% 1 354% 1 285% 3  100%
Izgiitiba  Pematizgitibal 7 | 76% 29 33.0% 34 379% 6 | 67% 2 | 23% 11 126% 89 | 100%
Videja, vidsja profesionalal 41 | 6.4% 245 38.8% 201 32.2% 76 121% 11 | 17% 56  8.8% 630 100%
Augstaka| 29 1 10.1% 131 46.8% 75 26.5% 26 92% 3  1.0% 18  6.3% 282 100%
Tautiba Latvietis (te)) 58  9.6% 267 44.5% 179 29.9% 52 88% 5 9% 39 6.3% 600 100%
Cits (ta)l 19 | 4.6% 138 34.8% 131 32.7% 56 13.8% 11 | 2.6% 46 | 11.4% 401  100%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 60 | 9.3% | 281 44.5% 192 304% 55 88% 5 8% 40 6.2% 633  100%
Krievu 16  4.4% | 122 34.0% 115 32.0% 53 14.6% 11  29% 44 121% 361  100%
Cital 1 125% 2 272% 3 44.1% 1 16.2% 7  100%
Pilsonibas statuss _ LRpisoni| 71 | 8.1% 358 41.7% 258 30.0% 92 10.8% 11  13% 71  81% 861 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| g | 42% 47 33.8% 52 37.4% 16 112% 5  32% 14 10.3% 140 100%
Nodarbinalibas sekiors — PuDISkala s )| 17 | 9.6% 82 46.8% 47 269% 15 8.8% 5% 13 7.5% 175  100%
Privataja sektora) 35 | 7.2% 193 40.0% 168 35.4% 48 10.0% 6  1.3% 29 6.1% 479 100%
Nestradajul 25 | 7.0% 130 38.0% 95 27.0% 45 132% 9 | 2.6% | 43 [12.2% 347  100%
oreneta vidéjie _ Zemilenakumil 10 | 6.5% 56 37.0% 44 28.9% 21 139% 2 1.0% 20 12.7% 153 100%
méjsa'ifnr\;etcl?;;gzlgclm Videji zemiienakumil 9 | 58% 55 36.4% 50 34.6% 21 14.0% 3 | 2.0% 11 | 7.2% 149  100%
(kvintiles) Videjiienakumil 10 | 6.2% 59 40.0% 46 32.0% 11 74% 3  2.0% 18 123% 147 100%
Videji augsti ienakumil 21 113.3% 73 45.8% 41 260% 12 80% 3 18% 8  51% 158 100%
Augstiienakumil 12 | 8.4% 71 49.7% 36 256% 17 11.4% 1 8% 6 | 42% 143  100%
Gritipatekt/ NA| 15 | 59% 91 37.0% 93 36.2% 26 10.6% 4 1.7% 22 8.6% 251 100%
Regions Rigal 17 | 51% 114 34.4% 119 36.3% 48 144% 6 18% 27 81% 331 100%
Plerigal 21 1 10.9% 72 38.4% 69 36.1% 10 53% 3  15% 15 | 7.8% 190  100%
Vidzeme| 13 1 12.9% 46 47.2% 20 20.4% 10 105% 3 31% 6  58% 98  100%
Kurzeme| 7 1 55% 60 47.4% 39 30.6% 8  6.9% 12 | 9.6% 126  100%
Zemgalel 8 | §0% 60 48.8% 34 27.2% 17 13.4% 1 6% 5 | 3.9% 125 100%
Latgalel 11 | 81% 53 40.8% 29 223% 15 11.9% 3  23% 20 14.6% 131  100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 17 1 51% 114 34.4% 119 36.3% 48 14.4% 6 1.8% 27 81% 331 100%
Citapisetal 31 | 8.3% 166 44.2% 104 27.3% 37 ' 99% 6 16% 33 87% 377 100%
Laukil 29 | 95% 125 42.9% 87 30.0% 23 81% 4 | 13% 25 | 8.3% 293 100%

Baze: visi respondenti, n=1001

SKDS, 2022. gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.1. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét
darbosanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darbosanos valsts laba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesvérts nesveérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits @ rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondenti| 482 | 48.1% 310 | 31.1% 124 | 12.4%| 85 | 8.4% | 1001 100.0%
Dzimums Virielis| 210 | 44.3% 164 34.7% 68 145% 30 @ 6.6% 472 100.0%
Sieviete| 272 | 51.7% 146 27.6% 56 | 105% 55 | 10.1% 529 [100.0%
Vecums 18-24) 39 | 372% 44 425% 11 107% 10 | 9.5% 104 [100.0%
25-34 94 509% 53 289% 26 14.1% 11 | 6.1% 184 [100.0%
35-44/ 97 1 475% 66 33.1% 17 @ 85% 22 | 10.9% 202 100.0%
45-54 83 48.2% 53 |312% 21 | 123% 14 | 84% 171 100.0%
55-63 78 1 50.7% 50 32.9% 19 | 125% 6 3.9% | 153 100.0%
64-75 91  487% 44 235% 30 16.1% 22 | 11.8% 187 [100.0%
\g%iJ?f_gégn;enédir Jal 179 | 509% 100 285% 39 | 11.2% 33 @ 9.4% | 351 100.0%
o o _ Ne| 302 46.7% 209 324% 85 13.1% 51  7.8% 647 100.0%
Gritipateiktf 41 1 36.0% 1  35.4% 1 1285% 3 [100.0%
Izgiitiba _ Pamatizglitibal 36 1 40.5% 34 37.9% 8  9.0% 11 126% 89 100.0%
Videja, videja profesionalal 286 | 45.2% | 201 1 32.2% 87 13.9% 56 | 8.8% 630 100.0%
Augstakal 160 | 56.9% 75 | 26.5% 29 | 10.3%| 18 | 6.3% 282 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 325 | 54.1% | 179 | 29.9% 57 | 97% 39 | 6.3% 600 100.0%
Cits(ta)] 157 139.4% 131 | 32.7% 67 | 16.4% 46 | 11.4% 401 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 341 | 53.9% 192 30.4% 60 @ 96% 40 | 6.2% 633 100.0%
Krievu| 138 1 38.4% 115 | 32.0% 64 | 175% 44 | 12.1% 361 [100.0%
Cital 3 1398% 3  44.1% 1 1162% 7 [100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 429 1 49.8% 258 30.0% 103 121% 71  81% 861 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 53 | 37.9% 52 | 37.4% 21 144% 14 | 10.3% 140 [100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,

padvaldibas)| 99 56.3% 47 1 269% 16  93% 13 | 7.5% 175 100.0%
Privataja sekiora| 228 | 47.2% 168 35.4% 54 11.3% 29 | 6.1% 479 100.0%
Nestradaju| 155 | 45.0% 95 27.0% | 54 15.8% 43 | 12.2% 347 [100.0%
, Mkéneéavidéiie _ Zemiienakumil 66  43.4% 44 28.9% 23 15.0% 20 12.7% 153 100.0%
majsaimniecibas locekl Vidgji zemiienakumil 64 | 422% 50 34.6% 24 16.0% 11 | 7.2% 149 100.0%
(kvintiles) Vidéji ienakumil 69 | 46.2% 46 32.0% 14 | 95% 18 | 12.3% | 147 100.0%
Vidgji augsti ienakumil 94 | 59.1% | 41 | 26.0% 15 | 9.7% 8 51% 158 100.0%
Augstiienakumil 83 | 58.1% 36 | 25.6% 18 12.2% 6 4.2% 143 100.0%
Griti pateikt/ NA| 106 | 42.9% | 93 36.2% 30 12.2% 22 | 8.6% 251 100.0%
Regions Rigal 131 1 39.5% 119 36.3% 54 16.1% 27  81% 331 100.0%
Pierigal 93 | 49.3% 69 361% 13  68% 15 7.8% 190 100.0%
Vidzeme| 59 1 60.1% 20 204% 13 | 13.6% 6 58% 98 [100.0%
Kurzeme| g7 | 53.0% 39 30.6% 8 6.9% 12 | 9.6% 126 100.0%
Zemgale| 68 |54.8% 34 272% 18 | 141% 5 3.9% | 125 100.0%
Latgalel 64 48.9% 29 223% 18 142% 20 |14.6% 131 [100.0%
Apdzivotas vietas fips ~ Rigal 131 1 395% 119 36.3% 54 16.1% 27 | 81% 331 100.0%
Citapilsétal 197 ' 52.4% 104 27.3% 43 11.5% 33  87% 377 100.0%
Lauki| 154 |52.4% 87 |30.0% 27 | 93% | 25 | 83% 293 100.0%

Béaze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.2. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne

nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajosSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus Total
Ne piekritu, ne Drizak
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu nepiekritu Pilnigi nepiekritu  Griti pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesveérts
skaits | rindu % | skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %
Visirespondentil 81 | 7.9% 399 40.1% 284 28.4% 125 125% 21 2.0% 91  9.1% 1001 100%
Dzimums Virielis| 34 | 7.1% | 179 37.9% 145 30.7% 67 14.3% 11 | 22% 36 7.8% 472  100%
Sieviete| 47 | 8.7% 220 42.1% 139 26.3% 58 10.8% 10  1.8% 55 10.2% 529  100%
Vecums 18-24 8 76% 32 305% 36 349% 15 145% 4 3.8%| 9 | 87% | 104  100%
25-34 18  9.8% 78 42.2% 47 258% 27 145% 3 17% 11  6.0% 184 100%
35-44 14 69% 74 364% 63 314% 24 12.0% 2 1.0% 25 12.4% 202 100%
45-541 13 1 76% 70 40.6% 52 30.6% 18 10.6% 1 5% 17 10.1% 171  100%
55-63 6 | 41% 79 51.2% 38 25.0% 20 132% 2 13% 8  53% 153 100%
64-75 22 11.7% 66 352% 48 256% 21 114% 9  48% 21 11.3% 187 100%
VﬁéJﬁ%uéigﬂenéifbémi Jal 32 1 9.0% 139 39.8% 85 24.3% 53 149% 4 1.2% 38 10.8% 351 100%
10 15 gadu vecumanm ~ N&| 49  7.4% 259 40.3% 198 30.6% 72 11.2% 17 24% 52  81% 647 100%
Grati pateikt 1 36.0% 1 354% 1 285% 3  100%
Izgiitiba ~ Pamatizglitibal 2 | 20% 39 44.7% 25 280% 8 | 86% 5 | 54% 10 112% 89 100%
Videja, vidsja profesionala 50 | 7.8% 223 35.5% 202 32.2% 82 13.1% 14 | 21% 59  9.3% 630 100%
Augstaka| 29 1 10.1% 137 48.9% 57 20.1% 35 12.3% 2 7% 22 | 7.9% 282 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 61 1 10.0% 273 45.9% 150 24.9% 65 10.8% 10 1.6% 41  6.8% 600 100%
Cits (ta)l 20 | 4.9% 126 31.6% 134 33.6% 60 14.9% 11 | 25% 50 | 12.5% 401  100%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 67 1 10.4% 287 45.7% 160 25.2% 64 10.1% 11  1.7% 44 6.9% 633 | 100%
Kriev| 13 | 3.6% | 110 30.7% 122 33.9% 61 16.8% 10 2.6% 45 12.5% 361 100%
Cital 1 125% 2 272% 2 32.4% 2 (278% 7  100%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 76 | 8.7% | 358 42.0% 229 26.4% 107 12.5% 15 1.7% 76  8.8% 861 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 5 | 35% 41 28.9% 55 402% 18 126% 6 | 3.7%| 15 11.0% 140  100%
Nodarbinalibas sektors PN Iokala s )| 21 11.7% 80 46.2% 40 23.0% 22 12.4% 12 68% 175 100%
Privataja sektoral 29 | 6.0% = 202 42.1% 148 (30.9% 54 11.3% 7 | 14% 39 83% 479 100%
Nestradajul 31 | 8.8% 117 33.9% 96 27.7% 49 14.3% 14 | 3.9%| 40 [11.5% 347  100%
oreneta vidéjie _ Zemilenakumil 13 | 8.4% 45 29.5% 46 30.8% 22 145% 5 29% 22 14.1% 153 100%
méjsazfnr\;ez?ggizlgclzr;ﬁ Videji zemiienakumil 7 | 46% 53 34.7% 50 342% 23 158% 7 | 46% 9 | 62% 149  100%
(kvintiles)  Vidgjiienakumil 15 | 9.8% 57 139.4% 38 257% 17 11.3% 2 | 15% 18 12.5% 147  100%
Videji augstiienakumil - 29 112.8% 73 | 46.6% 38 24.0% 15  9.7% 11 6.9% 158  100%
Augstiienakumil 10 | 7.0% 75 52.6% 35 245% 14 1 98% 2 13% 7  4.8% 143 100%
Gritipateikt/ NAl 15 | 6.0% 96 38.9% 77 30.3% 34 134% 5 1.9% 24  96% 251 100%
Regions Rigal 22 | 6.5% 116 35.2% 100 30.4% 53 157% 8 2.3% 32 9.9% 331 100%
Plerigal 22 1 11.6% 70 37.8% 67 346% 11 58% 4 20% 16  82% 190  100%
Vidzeme| 15 151% 45 459% 19 194% 8 85% 5 52% 6  58% 98  100%
Kurzeme| 7 | 55% 57 453% 33 25.8% 12  9.8% 17 13.6% 126  100%
Zemgalel 6 | 4.3% 59 48.0% 36 28.8% 17 (135% 2 13% 5  4.1% 125 100%
Latgalel 9 | 66% 52 39.8% 29 22.8% 24 186% 2 1.4% 15 10.9% 131  100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 22 1 6.5% 116 35.2% 100 30.4% 53 15.7% 8 2.3% 32  9.9% 331 100%
Citapisetal 31 | 8.2% 155 41.3% 103 27.3% 43 11.4% 6  1.6% 39 10.3% 377 100%
Lauki| 28 | 9.3% 128 44.0% 81 27.6% 29 102% 7  22% 20 @ 6.7% 293  100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.2. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne

piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldée stradajosie kopuma
godpratigi veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesvérts nesveérts nesvérts nesverts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 480 ' 48.0% | 284 |28.4% 146 14.5% 91 | 9.1% 1001 100.0%
Dzimums Virietis| 213 45.0% | 145 30.7% 78 | 16.5% 36 | 7.8% 472 [100.0%
Sievietel 267 | 50.9% 139 26.3% 68 | 12.6% 55 | 10.2% 529 100.0%
Vecums 18-24f 40 381% 36 | 349% 19 184% 9 8.7% 104 100.0%
25-34 96 52.0% 47 258% 30 162% 11 | 6.0% 184 [100.0%
35-441 88  43.3% | 63 314% 26 13.0% 25 | 12.4% 202 [100.0%
45-54| 83 1483% 52 306% 19 | 11.1% 17 10.1%| 171 100.0%
55-63| 85 552% | 38 25.0% 22 145% 8 5.3% 153 100.0%
64-75 88  46.9% 48 256% 30 16.1% 21 | 11.3% 187 [100.0%
\g%iJQﬁ:égnéenédir Jal 171 | 488% 85 | 243% 57 16.1%| 38  10.8% 351 100.0%
e e ~ Ne| 308 47.7% 198 30.6% 89 13.7% 52  81% 647 100.0%
Gritipateiktf 1 | 36.0% 1 | 35.4% 1 1285% 3 [100.0%
Izgiitiba _ Pamatizglitibal 41 1 46.7% 25 28.0% 13 141% 10 112% 89 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 273 | 43.2% | 202 32.2% 96 | 152% 59 | 9.3% | 630 100.0%
Augstakal 166  59.1% 57 | 20.1% 37 129% 22 @ 7.9% 282 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)l 334 | 55.9% 150 (24.9% 75 | 125% 41 | 6.8% | 600 100.0%
Cits(ta)] 146 | 36.5% 134 | 336% 71 | 174% 50 | 12.5% 401 [100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 354 ' 56.2% 160 252% 75 11.8% 44  6.9% 633 100.0%
Krieva| 123 1 34.3% 122 339% 71 19.4% 45 125% 361 100.0%
Citag 3 139.8% 2 |324% 2 1 278%| 7 100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 434 | 50.7% 229 26.4% 122 142% 76  88% 861 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 46 | 32.4% 55 40.2% 24 | 16.3% 15  11.0%| 140 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,

padvaldibas)| 101 57.8% 40 23.0% 22 124% 12  6.8% 175 100.0%
Privataja sekiora| 231 | 48.1% 148 30.9% 61 127% 39 | 8.3% 479 100.0%
Nestradaju| 148 42.7%| 96 | 27.7% 63  182% 40 | 11.5% 347 [100.0%
enoenesa videjie _ Zemiienakumil 58 | 37.8% 46 308% 27 | 17.3% 22 | 14.1% 153 100.0%
majsaimniecibas locekl Vidgji zemiienakumil 60 | 39.3% 50 34.2% 30 203% 9  6.2% 149 100.0%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 72 492% 38 257% 19 127% 18 125% 147 100.0%
Vidéji augstiienakumi| 94 | 595% | 38 | 24.0% 15 @ 97% 11 | 6.9% 158 [100.0%
Augstiienakumil 85 | 59.7% 35 | 24.5% 16 11.1% 7 4.8% | 143 100.0%
Griti pateikt/ NA| 111 1 44.9% | 77 30.3% 39 153% 24 | 9.6% 251 100.0%
Regions Rigal 138  41.7% 100 30.4% 61 18.0% 32  9.9% 331 100.0%
Pierigal 92 | 49.3% 67 | 346% 15 7.9% 16  82% 190 100.0%
Vidzeme| 60 | 61.0% 19 194% 13 | 13.7% 6 5.8% 98 [100.0%
Kurzeme| 64 | 50.8% 33 258% 12 | 9.8% 17 | 13.6% 126 100.0%
Zemgale| 65 |523% 36 28.8% 19 14.8% 5 4.1% | 125 100.0%
Latgale| 61  46.3% | 29 | 22.8% 26 20.0% 15 10.9% 131 [100.0%
Apdzivotas vietas tips Riga| 138 | 41.7% 100 30.4% 61 | 18.0% 32 | 9.9% 331 [100.0%
Citapilsétal 186  49.5% 103 ' 27.3% 49 13.0% 39 10.3% 377 100.0%
Lauki| 156 | 53.3% 81 |27.6% 36 | 124% | 20 | 6.7% | 293 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1001

SKDS, 2022. gada novembris
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.3. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde péedéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas,

sanems$anas procediras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanems$anas procediras
iedzivotajiem

Ne piekritu, ne Drizak
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu nepiekritu Pilnigi nepiekritu  Griti pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits  rindu %

Total

nesverts

skaits | rindu %

Visi respondenti|

Dzimums Virietis
Sieviete

Vecums 18-24
25-34
35-44
45-54
55-63
64 - 75

Vai Jasu gimené ir bérni Ja
lildz 18 gadu vecumam Né

Grati pateikt

Izglitiba Pamatizglitiba
Vidéja, videja profesionala
Augstakal

Tautiba Latvietis (-te)
Cits (-ta)

Sarunvaloda gimené LatvieSu
Krievu
Cita

Pilsonibas statuss LR pilsoni
Respondenti bez LR pilsonibas

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,
pasvaldibas)

Privataja sektoral

Nestradaju|

Ménesa vidéjie Zemi ienakumi

. [ena_kuEm uz vienu Vid&ji zemi ienakumi
maéjsaimniecibas locekli T .
(kvintiles) Vid&ji ienakumi

Vidé&ji augsti ienakumi

Augsti ienakumi

Grati pateikt/ NA

Regions Riga
Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale|

Latgale|

Apdzivotas vietas tips Riga
Cita pilsétal
Lauki

Baze: visi respondenti, n=1001

74 75% 321 32.0% 309 31.1% 136 13.5% 20 | 2.0% 141 13.9%

32 | 6.8% | 154 32.3%| 155 33.0%| 66 13.9%| 12 | 2.6% /| 53 11.4%
42  81% | 167 31.7% 154 29.4% 70 13.1% 8 1.5% 88 16.2%

6 57% 37 358% 30 28.5% 10 | 9.8% 2 20%| 19 18.2%
15 82% 67 36.5% 50 27.3% 31 16.8% 21 11.3%
23 11.4% 63 [31.0% 58 28.8% 28 14.0% 1.5% 27 13.3%
14 83% 53 30.7% 58 34.0% 21 12.2% 29% 20 11.8%
7 47% 50 32.6% 57 37.3% 15 | 9.9% 31% 19 12.5%
9 49% 51 27.5% 56 29.9% 31 16.4% 26% 35 18.7%

34 | 9.6% | 116 33.3%| 93 |26.6% 52 14.8% 4 12% 52 14.4%
40 6.4% 204 31.3% 216 33.7% 84 129% 15 23% 88 13.5%
1 136.0% 1 1354% 1 285%

2 23% 27 30.7% 25 283% 11 125% 2 25% 22 23.7%
40  6.4% | 203 32.0% 201 323% 85 134% 12 19% 89 14.0%
32 113% 91 323% 83 294% 40 141% 6 | 22% 30 10.6%

56 | 9.4% | 208 34.7%| 163 27.2%| 85 (14.2%| 13 | 2.2%| 75 12.2%
18  4.7% | 113 28.0% 146 36.8% 51 (124% 7 1.8% 66 16.3%

55 | 8.7% | 221 34.9%| 176 28.0%| 91 (14.4%| 13 | 21%| 77 11.9%
18 52% | 99 27.3% 131 36.5% 44 120% 7 | 2.0% 62 17.0%
1 125% 1 145% 2 324% 1 12.7% 2 27.8%

69 | 8.1% | 292 33.9%| 249 29.1%| 119 13.8%| 16 | 1.9% | 116 13.2%
5 36% 29 20.7% 60 433% 17 11.7% 4 | 27% 25 18.0%

20 11.2%| 51 29.3%| 57 |32.9%| 26 (145% 4 | 24%| 17 | 9.7%
36 7.6% 178 36.6% 149 314% 62 128% 9 |2.0% 45  9.6%

18  52% 92 26.6% 103 29.7% 48 14.0% 7 20% 79 22.5%
10 64% | 37 248% 50 327% 19 123% 4 | 25% 33 21.3%
7 48% | 49 327% 50 34.1% 20 13.3% 4 | 27% 19 12.4%
11 76% 45 30.8% 44 30.0% 23 149% 3 22% 21 14.4%
16 10.1%| 51 314% 51 33.0% 18 11.2% 4  26% 18 11.7%
13 1 92% | 62 433% 33 23.4% 22 151% 2 14% 11 7.6%
17 6.8% 77 30.6% 81 323% 34 141% 3 1.3% | 39 14.9%
21  6.4% /| 106 31.8% 102 31.4% 44 129% 5 1.6% 53 15.8%
22 11.7%| 57 29.9% 58 31.0% 27 140% 5 @ 25% 21 10.9%
1 1.0% 24 24.8% 36 36.2% 17 (17.8% 7 74% 13 12.8%
11 91% 41 321% 38 29.8% 18 14.6% 1 .8% 17 13.6%
6 44% | 45 365% 44 355% 14 11.0% 2 1.8% 14 10.9%
13 1 9.7% 48 36.4% 31 247% 16 12.3% 23 117.0%
21  6.4% /| 106 31.8% 102 31.4% 44 129% 5 1.6% 53 15.8%
33 89% 122 32.3% 108 28.7% 57 15.1% 6 1.6% 51 13.4%
20 1 6.8% | 93 [31.8%| 99 |33.9% 35 [12.1%| 9 31% 37 12.2%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.3. Novertéjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pedéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas,

sanemsanas procediras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu sniegSanas,

sanemsanas procediras iedzivotajiem Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesveérts nesvérts nesveérts nesvérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondenti] 395 | 39.5% | 309 | 31.1% | 156 | 155% | 141 13.9% | 1001 | 100.0%
Dzimums Virietisl 186 | 39.1% | 155 | 33.0% 78 16.5% 53 11.4% | 472 | 100.0%
Sieviete]| 209 | 39.8% | 154 | 29.4% 78 14.6% 88 16.2% | 529 | 100.0%
Vecums 18-24| 43 41.5% 30 28.5% 12 11.8% 19 18.2% | 104 | 100.0%
25-34| 82 44.6% 50 27.3% 31 16.8% 21 11.3% 184 | 100.0%
35-44| g 42.4% 58 28.8% 31 15.5% 27 13.3% | 202 | 100.0%
45-54| @7 39.0% 58 34.0% 26 15.2% 20 11.8% | 171 | 100.0%
55-63 57 37.3% 57 37.3% 20 13.0% 19 12.5% | 153 | 100.0%
64-75 60 32.4% 56 29.9% 36 19.1% 35 18.7% | 187 | 100.0%
Vai Jsu gimeng ir Jal 150 | 42.9% 93 26.6% 56 16.1% 52 14.4% | 351 | 100.0%
bémi idz 18 gadu Ne| 244 | 376% | 216 @ 337% 99 | 152% @ 88 | 135% 647 | 100.0%
veoumam Griti pateikt| 4 36.0% 1 35.4% 1 285% 3 100.0%
Izghitiba Pamatizghitibal 29 33.0% 25 28.3% 13 15.0% 22 23.7% 89 | 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 243 | 38.4% | 201 | 32.3% 97 15.3% 89 14.0% | 630 | 100.0%
Augstaka| 123 | 43.7% 83 29.4% 46 16.3% 30 10.6% | 282 | 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)l 264 | 44.1% | 163 | 27.2% 98 16.5% 75 12.2% | 600 | 100.0%
Cits (ta)) 131 | 32.6% | 146 | 36.8% 58 14.2% 66 16.3% | 401 | 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 276 | 43.6% | 176 | 28.0% @ 104 | 16.5% 77 11.9% | 633 | 100.0%
Krievul 117 325% 131  36.5% 51 14.0% 62 17.0% | 361 | 100.0%
Cital 2 27.0% 2 32.4% 1 12.7% 2 27.8% 7 100.0%
Pilsontbas statuss LRopilsonil 361 | 42.0% @ 249 | 291% = 135  157% 116 | 13.2% 861  100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 34 24.3% 60 43.3% 21 14.4% 25 18.0% | 140 | 100.0%
Nodarbinaibas sekiors DSkl oo )| 71 40.6% 57 | 329% 30  169% 17  97% 175  1000%
Privataja sektoral 214 | 44.2% | 149 | 31.4% 71 14.8% 45 9.6% 479 | 100.0%
Nestradajul 110 | 31.8% | 103 @ 29.7% 55 16.0% 79 225% | 347 | 100.0%
_ Ménesa vidsjie Zemiienakumi| 47 31.2% 50 32.7% 23 14.8% 33 21.3% | 153 | 100.0%
ienakumi uz vienu Videji zemi ienakumi| 56 37.5% 50 34.1% 24 16.0% 19 12.4% = 149 | 100.0%
majsaimniecibas locekli Vidaii ienakumi : o : o : o : o : o
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil 56 38.4% 44 30.0% 26 17.1% 21 14.4% | 147 | 100.0%
Vidaji augsti ienakumi| g7 41.5% 51 33.0% 22 13.8% 18 11.7% | 158 | 100.0%
Augsti ienakumi| 75 52.5% 33 23.4% 24 16.5% 11 7.6% 143 | 100.0%
Grati pateikt/ NA| 94 37.5% 81 32.3% 37 15.4% 39 14.9% | 251 | 100.0%
Regions Rigal 127 382% | 102 | 31.4% 49 14.6% 53 15.8% | 331 | 100.0%
Pierigal 79 41.6% 58 31.0% 32 16.5% 21 10.9% | 190 | 100.0%
Vidzeme| 25 25.8% 36 36.2% 24 25.2% 13 12.8% 98 | 100.0%
Kurzeme| 52 41.3% 38 29.8% 19 15.4% 17 13.6% | 126 | 100.0%
Zemgale| 51 40.8% 44 35.5% 16 12.8% 14 10.9% | 125 | 100.0%
Latgale| g1 46.0% 31 24.7% 16 12.3% 23 17.0% | 131 | 100.0%
Apdzivotas vietas tips Rigal 127 | 38.2% | 102 | 31.4% 49 14.6% 53 15.8% | 331 | 100.0%
Citapilsétal 155 = 41.2% | 108 | 28.7% 63 16.7% 51 13.4% | 377 | 100.0%
Lauki| 113 | 38.7% 99 33.9% 44 15.2% 37 12.2% | 293 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.4. Novértéejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak
nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvekiem

tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pé&dejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem

tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba Total
Ne piekritu, ne
Piln1gi piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu | Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts
skaits | rindu %  skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu %
Visirespondent| 64 | 6.4% | 314 | 31.2% 314 | 31.8% 103  102% 19 | 1.9% 187  18.4% 1001 100.0%
Dzimums Virietis) 28 | 58% @ 148 31.1% 160 34.3% 49 104% 12  25% 75 159% 472 100.0%
Sievietel 36 | 69% 166 31.4% 154 294% 54 101% 7 13% 112  20.8% 529 100.0%
Vecums 18-24/ g 77% 35 335% 26 250% 12 116% 2 2.0% | 21 202% 104 100.0%
25-34 11 60% 70 381% 53 287% 20 10.8% 2 11% 28 | 152% 184 100.0%
35-44 17  84% 62 30.3% 61 304% 22  111%| 1 5% 39 | 19.3% 202 100.0%
45-54 11 66% 50 291% 58 339% 16 @ 9.4% 5 3.0% 31  18.1% 171 100.0%
55-63 6 | 4.0% 51 33.0% 61 401% 11  72% 3 19% 21  13.7% 153 100.0%
64-75 11 | 6.0% 46 247% 55 293% 22 118% 6 3.2% 47 | 25.0% 187 100.0%
Vai Jiisu gimen ir Ja| 25  6.9% | 123 352% 93 268% 40 115% 5 15% 65  18.1% 351 100.0%
berni fidz 18 gadu Ne| 39 | 6.1% 190 29.1% 221 34.6% 62 @ 95% 14 | 21% 121  18.6% 647 100.0%
Griti pateikt 1 36.0% 1 | 354% 1 285% 3 100.0%
Izglitiba Pamatizglitival 4 | 44% 21 | 241% 28 322% 12 132% 2 23% | 22 239% 89 100.0%
Vidéja, vidéja profesionalal 37 | 59% = 201 31.7%| 207 332% 60 | 95% 11 | 1.8% | 114 17.9% 630 100.0%
Augstaka| 23 | 81% | 92 324% 79 285% 31 11.0% 6 21% | 51  17.9% 282 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 42 7.0% 207 34.3% 176 298% | 56 @ 9.4% 13 | 22% 106 17.3% 600 100.0%
Cits(ta)) 22 | 55% 107 26.7% 138 34.8% 47 114% 6 15% 81  20.1% 401 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 42 | 6.6% 218 34.3% 189 303% 61  97% 13  21% | 110 17.0% 633 100.0%
Krieva 21 6.0% 95 262% 123 343% 41 111% 6 17% 75 20.7% 361 100.0%
Cital 1 | 125% 1 145% 2 324% 1  127% 2 278% 7 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 58  6.8% 286 33.2% 255 30.0% 87 10.1% 15 @ 1.8% 160 18.3% 861 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g | 42% = 28 19.7% 59 428% 16 11.1% 4 27% | 27 19.6% 140 100.0%
Nodarbinatibas seklors  Publiskaja seklora (valsts,| o g ho 57 325% 52 30.0% 17 | 95% 4 | 22% 29  16.8% 175 100.0%
pasvaldibas)
Privataja sektoral 27 | 56% | 170 34.9% 159 33.8% 46  95% 10 | 22% 67 14.0% 479 100.0%
Nestradajul 21 | 61% 87 251% 103 298% 40 11.7% 5 14% 91  258% 347 100.0%
~ Meénesa vidéjie ~ Zemiienakumil g 57% 34 225% 55 36.1% 14 @ 9.3% 1 6% | 40 259% 153 100.0%
majsa'mgé?;;iﬁgg;ﬁ Videji zemi ienakumil 7 | 47% | 38 | 253% 58 397% 19 | 12.9% 3 2.0% 24  155% 149 100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 10 71% = 44 29.9% 44 303% 15 @ 9.9% 3 19% 31  208% 147 100.0%
Vidsji augstiienakumil 11 | 6.8% | 52 32.2% 51 329% 16  10.1% 4 25% 24  155% 158 100.0%
Augstiienakumil 14 | 9.9% = 57 | 392% 32 235% 14 | 94% 4 29% | 22 152% 143 100.0%
Gratipateik/ NA| 13 | 529% 89 358% 74 293% 25 @ 10.0% 4 1.8% 46  18.0% 251 100.0%
Regions Rigal 14 | 43% 107 321% 97 29.9% 35 101% 8 25% | 70 212% 331 100.0%
Pierigal 19 1 10.0% 55 29.0% 65 346% 19 | 10.0% 3 15% 29  14.9% 190 100.0%
Vidzeme| 2 21% 25 248% 40 416% 9 97% | 4  40% 18 17.8% 98 100.0%
Kurzeme| g 6.7% 37 29.8% 43 339% 16  125% 3 26% 18  14.4% 126 100.0%
Zemgale| 5 3.7% 52 418% 37 297% 7 5.7% 1 9% 23 | 18.2% 125 100.0%
Latgale| 15 11.2% 38 28.9% 32 |255% 17  13.0% 29 | 214% 131 100.0%
Apdzivotas vietas tips Rigal 14  43% 107 321% 97 299% 35 101% 8 25% 70 | 212% 331 100.0%
Citapilsétal 30 | 7.8% | 109 29.1% 122 326% 41 109% 5 13% 70  18.3% 377 100.0%
Lauki| 20 | 7.0% 98 33.0% 95 | 33.0% 27 @ 9.5% 6 21% | 47 | 155% 293 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.4. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédgjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties
sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu

riciba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesvérts nesverts nesvérts nesverts nesvérts

skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits @ rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondenti| 378 | 37.6% 314 | 31.8% 122 | 12.1% 187 | 18.4% 1001 100.0%
Dzimums Virietis| 176 | 36.9% | 160 34.3% 61 12.9% 75 |159% 472 100.0%
Sieviete| 202 | 38.3% 154 | 29.4% 61 11.4% 112 20.8% 529 [100.0%
Vecums 18-241 43 | 412% 26 250% 14 136% 21 20.2% 104 [100.0%
25-341 81  441%| 53 287% 22 119% 28 | 15.2% 184 [100.0%
35-44 79 1387% 61 304% 23 116% 39 |19.3% 202 100.0%
45-54 61 357% 58 (33.9% 21 123% 31 | 18.1% 171 100.0%
55-63| 57 1 37.0% 61 401% 14  92% 21 | 13.7% 153 [100.0%
64-75 57 130.7% 55 29.3% 28 15.0% 47 | 25.0% 187 100.0%
\g%iJQﬁ:égnéenédir Ja| 148 1 421% 93 26.8% 45 | 13.0% 65 | 18.1% 351 100.0%
e o ~ Ne| 229 352% 221 346% 76 11.6% 121 18.6% 647 100.0%
Gritipateiktf {1 | 36.0% 1 1354% 1 | 285% 3 100.0%
Izgiitiba _ Pamatizglitibal 95 | 285% 28 322% 14 154% 22 239% 89 100.0%
Videja, videja profesionalal 238 | 37.6% | 207 1 33.2% 71  11.3% 114 | 17.9% 630 100.0%
Augstakal 115 | 40.5% 79 285% 37 13.1% 51 | 17.9% 282 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 249 | 41.4% 176 | 29.8% 69 | 11.6% 106  17.3% 600 100.0%
Cits (ta)l 129 | 321% 138 34.8% | 53 13.0% 81 | 20.1% 401 [100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 260 40.9% 189 30.3% 74 11.7% 110 17.0% 633 100.0%
Kriews| 116 32.2% 123 34.3% 47 128% 75 20.7% 361 100.0%
Cital 2 127.0% 2 324% 1 127% 2 |278% 7 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 344 1 39.9% 255 30.0% 102 11.9% 160 18.3% 861 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 34 | 23.9% 59 ' 42.8% 20 13.8% 27 | 19.6% 140 [100.0%

Nodarbinatib: kt Publiskaja sektora Ists,
caarbinaiibas sexdors LRl sepfgr?a%?bii) 73 415% 52 300% 21 11.7% 29 16.8% 175 100.0%
Privataja sekioral 197 | 40.6% 159 33.8% 56 11.6% 67  14.0% 479 100.0%
Nestradaju| 108 | 31.2% 103 29.8% 45 13.1% 91 | 25.8% 347 [100.0%
enoenesa videjie _ Zemiienakumil 43 | 28.2% 55 36.1% 15 | 9.9% 40 | 25.9% 153 100.0%
majsaimniecibas locekl Vidgji zemiienakumil 45 | 29.9% 58 39.7% 22 149% 24 155% 149 100.0%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 54  37.0% 44 30.3% 18 11.9% 31 20.8% 147 100.0%
Vidéji augstiienakumil 63 1 39.0% | 51 | 32.9% 20 | 12.6% 24 | 15.5% 158 [100.0%
Augstiienakumil 71 1 49.0% 32 | 23.5% 18 123% 22 152% 143 100.0%
Griti pateikt/ NA| 102 1 41.0% | 74 1 29.3% 29 11.7% 46 | 18.0% 251 100.0%
Regions Riga| 121 | 36.4% 97 299% 43 126% 70 21.2% 331 [100.0%
Pierigal 74 39.1% 65 346% 22 | 11.5% 29 | 14.9% 190 100.0%
Vidzeme| 27 1 26.9% 40 | 41.6% 13 | 13.7% 18 | 17.8%| 98 100.0%
Kurzeme| 46 | 36.6% 43 |33.9% 19 | 151% | 18 | 14.4% 126 100.0%
Zemgale| 57 |455% 37 29.7% 8 6.6% | 23 | 18.2% 125 100.0%
Latgalel 53 1 40.1% 32 255% 17 13.0% 29 |21.4% 131 100.0%
Apdzivotas vietas tips Rigal 121 | 36.4% 97 29.9% 43 |[126% 70 21.2%| 331 100.0%
Citapilsétal 139 | 36.9% 122 32.6% 46 122% 70 18.3% 377 100.0%
Laukii 118 | 40.0% 95 |33.0% 33 | 11.6% | 47 | 155% 293 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.5. Novertejiet, liidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot,

konsultét, nevis sodit

Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts
skaits | rindu %/ skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits @ rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 59 | 59% 286 28.5% 340 34.1% 121 12.2% 21 21% 174 17.2% 1001  100%
Dzimums Virietisl 27 | 56% | 133 28.0% 168 355% 61 13.1% 12 26% 71 152% 472  100%
Sieviete| 32 | 6.1% 153 29.1% 172 32.7% 60 11.4% 9  1.7% 103 19.1% 529 100%
Vecums 18-24 g 57% 29 28.0% 41 393% 9 87% 1 1.0% 18 17.2% 104 100%
25-34 12 65% 62 33.6% 58 315% 24 132% 2 11% 26 14.1% 184 100%
35-44 16  7.9% 58 28.6% 66 326% 23 11.6% 5 25% 34 16.8% 202 100%
45-54 10  6.0% 49 28.6% 61 355% 21 124% 4 23% 26 15.3% 171  100%
55-63| 6 | 39% 43 27.9% 60 395% 17 11.1% 5 32% 22 14.4% 153 100%
64-75 9 | 49% 45 (24.3% 54 289% 27 14.4% 4 21% 48 25.5% 187 100%
VﬁéJf;%uéi?enéirbémi Jal 26 | 7.2% 104 29.8% 114 32.6% 46 13.3% 6 1.7% 55 15.4% 351 | 100%
1dz 18 gadu vecumam N&| 33 | 52% 181 27.8% 226 35.0% 75 11.6% 15 @ 2.4% 117 17.9% 647  100%
Gruti pateikt 1 36.0% 2 64.0% 3 | 100%
Izglitiba ~ Pamatizghtiba) 5 | 53% 24 281% 29 315% 9 104% 3 36% 19 21.1% 89 100%
Videja, vidgja profesionalal 29 | 4.6% | 178 28.1% 220 352% 71 11.3% 15  2.4% 117 18.4% 630  100%
Augstakal 25 | 89% 84 29.6% 91 32.3% 41 146% 3 | 1.1% 38 13.4% 282 100%
Tautiba Latvietis (te)l 42 | 7.0% 183 30.3% 204 34.3% 63 10.7% 15 2.6% 93 15.1% 600 100%
Cits (ta)l 17 | 4.2% 103 26.0% 136 33.8% 58 144% 6  1.5% 81 20.2% 401 100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 43 | 6.7% 197 |31.0% 217 34.5% 65 104% 15 25% 96 14.9% 633 100%
Krievu| 15 | 4.3% | 87 244% 121 333% 56 155% 6 1.6% 76 21.0% 361  100%
Citag 1 125% 2 27.2% 2 32.4% 2 278% 7 | 100%
Pilsonibas statuss LRpisonil 54 | 6.3% | 254 29.4% 283 33.0% 103 12.1% 17  2.0% 150 17.2% 861  100%
Respondenti bez LR pilsonbas| 5 35% 32 23.4% 57 40.5% 18 125% 4 27% 24 17.3% 140 100%
Nodarbinalibas sektors — Publkaja sekior® (ol 14 7.9% 53 304% 62 354% 16 9.0% 4  24% 26 14.9% 175 100%
Privataja sekiora] 30 | 6.2% 149 30.6% 171 35.9% 61 12.9% 11 | 23% 57 12.0% 479 100%
Nestradajul 15 | 4.3% 84 24.6% 107 30.6% 44 128% 6  1.8% 91 26.0% 347 100%
) “_"f”e.éa"“?'éi‘e Zemiienakumil 8 | 51% 35 23.5% 53 34.0% 13 89% 5  3.2%| 39 254% 153 100%
majsaimniecibas loceki Vidéji zemiienakumil 6 | 4.0% 34 22.9% 55 37.2% 24 163% 5  34% 25 16.2% 149 100%
(kvintiles) Videjiienakumil 8 | 54% 44 29.8% 48 32.9% 18 11.9% 3  23% 26 17.7% 147  100%
Videji augsti ienakumil 12 | 7.4% 53 32.9% 52 335% 16 10.4% 3 | 19% 22 13.9% 158  100%
Augstiienakumil 15 1 10.6% 46 31.3% 44 31.5% 20 13.9% 2  14% 16 | 11.4% 143  100%
Gritipatekt/ NA| 10 41% 74 30.0% 88 34.8% 30 121% 3 12% 46 17.8% 251 100%
Regions Rigal 14 43% | 95 284% 104 31.8% 50 14.8% 6  1.9% 62 18.9% 331  100%
Pierigal 18 | 9.6% 51 26.7% 67 35.6% 26 13.9% 3  15% 25 12.8% 190 100%
Vidzeme| 1 1.0% 19 19.5% 43 43.3% 12 13.1% 6  63% 17 16.7% 98 | 100%
Kurzeme| 8 | 6.1% 42 33.7% 49 385% 6  50% 1 8% 20 15.8% 126 100%
Zemgalel 9 | 71% 40 32.4% 40 321% 13 10.1% 3  2.6% 20 15.7% 125  100%
Latgalel 9 | 6.6% 39 30.0% 37 286% 14 11.0% 2 | 15% 30 22.3% 131  100%
Apdzivotas vietas fips  Rigal 14 43% 95 28.4% 104 31.8% 50 14.8% 6  1.9% 62 18.9% 331 100%
Citapisstal 31 | 82% | 104 27.7% 132 350% 37 101% 4 | 1.0% 69 18.0% 377 100%
Lauki| 14 | 4.7% 87 29.8% 104 354% 34 11.9% 11  3.8% 43 14.3% 293 100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T10.5. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak
censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit

Pédegjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak cen$as palidzét, skaidrot,

konsultét, nevis sodrt Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu %

Visirespondentil 345 | 34.4% 340 |34.1%| 142 | 14.3% | 174 | 17.2% 1001 [100.0%

Dzimums Virietis| 160 | 33.6% 168 35.5% 73 | 15.6% 71  15.2% 472 100.0%
Sieviete| 185 1 35.2% 172 32.7% 69 13.1% 103 19.1% 529 100.0%

Vecums 18-24f 35 1 337% 41 393% 10 | 97% 18 17.2% 104 100.0%
25-34 74 | 401% 58 |315% 26 @ 14.2%| 26 @ 14.1% 184 [100.0%
35-44( 74 | 364% 66 |326% 28 @ 14.1%| 34  16.8% 202 100.0%
45-54| 59 | 345% 61 355% 25 | 146% 26 | 153%| 171 100.0%
55-63[ 49 | 318% 60 |39.5% 22 144%| 22 @ 14.4% 153 [100.0%
64-75 54 |292% 54 |289% 31 @16.5% 48 @ 25.5% 187 [100.0%

Vai Jusu gimené ir Jal 130 1 37.0% 114 326% 52 151% 55 | 154% 351 100.0%

bemifidz 18 gadu _ N& 214 1331% 226 35.0% 90 | 14.0% 117 17.9% 647 100.0%
Grati pateikf 1| 36.0% 2 | 64.0% 3 100.0%
lzgfitiba Pamatizglitibal 29 | 33.4% 29 | 31.5% 12 140% 19 21.1% 89 100.0%

Vidéja, videja profesionalal 207 | 32.7% | 220 35.2% 86 | 13.7% 117  18.4%| 630 100.0%
Augstékal 109  38.6% 91 | 32.3% 44 | 157% 38 | 13.4% 282 100.0%

Tautiba Latvietis (te)] 225 ' 37.3% 204 343% 78 13.3% 93 15.1% 600 100.0%

Cits(-ta)l 120 | 30.2% 136 33.8% 64 158% 81  20.2%| 401 100.0%

Sarunvaloda gimené LatvieSu| 240 ' 37.7% 217 345% 80 12.8% 96 14.9% 633 100.0%
Kriews| 102 28.6% 121 333% 62 171% 76 21.0% 361 100.0%

Citag 3 139.8% 2 |324% 2 1 278%| 7 100.0%

Pilsontbas statuss LR pilsonii 308 | 35.7% 283 | 33.0% 120 | 14.2% 150  17.2% 861 [100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| 37 ' 27.0% | 57 | 40.5% 22 | 152% 24 | 17.3%| 140 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,
pasvaldibas)| 67 | 38.3% 62 354% 20 | 11.4% 26 | 14.9% 175 100.0%

Privataja sektoral 179 | 36.8% 171 35.9% 72 152% 57 12.0% 479 100.0%
Nestradajul 99  28.9% 107 30.6% 50 14.5% 91 26.0% 347 100.0%

Ménesa vidéjie Zemiienakumil 43 | 28.6% | 53 |34.0% 18 | 12.1% 39 @ 254% 153 [100.0%

maisalmiaos oo Videji zemi ienakumil 40 | 26.9% 55 | 37.2% 29 | 19.6% 25  16.2% 149 100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 52 | 35.2% 48  32.9% 21 14.2% 26 | 17.7% 147 100.0%

Vidéji augstiienakumif 65 | 40.3% | 52 |33.5% 19 | 124% 22 | 13.9% 158 [100.0%
Augstiienakumil 61 | 41.9% 44 315% 22 153% 16 11.4% 143 100.0%
Griti pateikt/ NAf 84 | 341% 88 34.8% | 33 13.3% 46 17.8% 251 100.0%

Regions Rigal 109 |32.6%| 104 31.8% 56 | 16.7% 62  18.9% 331 [100.0%
Pierigal 69 | 36.2% 67 356% 29 |154% 25 | 12.8%| 190 100.0%
Vidzeme| 20 |20.5% 43 43.3% 18 | 194% 17 | 16.7%| 98 100.0%
Kuzeme| 50 39.8% 49 385% 7 58% 20 | 15.8% 126 100.0%
Zemgale| 49 395% 40 321% 16 127% 20 | 15.7% 125 100.0%
Latgale| 48  36.6% | 37 | 286% 16  125% 30 | 22.3% 131 [100.0%

ApdZzivotas vietas tips Rigal 109 | 32.6% 104 31.8% 56 |16.7% 62 | 189% 331 100.0%
Citapilsétal 135 ' 35.9% 132 35.0% 41 11.1% 69 18.0% 377 100.0%
Lauki| 101 | 34.6% 104 | 354%| 45 | 157% 43 |14.3% 293 [100.0%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T11. Valsts iestades sava darbiba pieméro principu "Konsulté vispirms", kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu starp klientiem
un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa "Konsulté vispirms" piemérosanu valsts iestazu darba?

Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” pieméro$anu valsts iestazu darba? Total
Ja, esmu informéts/-a,
un art attieciba uz | _ . _
mani kada valsts |98 esmu informéts/-a,
iestads tas ir bet attieciba uz mani = N&, neesmu par tadu
piemérots tas nav piemérots informéts/-a Grati pateikt/NA
nesvérts nesveérts nesvérts nesveérts nesvérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 78 7.9% 252 25.3% 588 58.6% 83 8.2% 1001 | 100.0%
Dzimums Virietis 43 9.0% 128 27.1% 266 56.4% 35 7.4% 472 100.0%
Sievietel 35 6.8% 124 23.5% 322 60.7% 48 8.9% 529 100.0%
Vecums 18-24 9 8.5% 17 16.4% 63 60.7% 15 14.5% 104 100.0%
25-34 16 8.6% 62 33.6% 91 49.6% 15 8.2% 184 100.0%
35 - 44 13 6.3% 70 34.7% 97 48.0% 22 10.9% 202 100.0%
45 - 54 20 11.7% 43 25.0% 100 58.6% 8 4.7% 171 100.0%
55-63 13 8.5% 33 21.4% 94 61.5% 13 8.6% 153 100.0%
64-75 7 3.8% 27 14.5% 143 76.4% 10 5.3% 187 100.0%
Vai Jsu gimené ir Ja| 33 9.5% 97 27.8% 186 52.8% 35 9.9% 351 100.0%
berni idz 18 gad Nel 45 | 71% 154  239% 400  617% 48  7.3% 647  100.0%
Gruti pateikt 1 36.0% 2 64.0% 3 100.0%
Izgfitiba Pamatizglitiba 10 11.3% 7 7.8% 66 74.5% 6 6.4% 89 100.0%
Videja, videja profesionala| 37 5.8% 153 24.5% 390 61.8% 50 7.8% 630 100.0%
Augstaka 31 11.4% 92 32.3% 132 46.8% 27 9.5% 282 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)l 54 9.0% 167 28.0% 329 54.9% 50 8.2% 600 100.0%
Cits (-ta) 24 6.3% 85 21.4% 259 64.1% 33 8.3% 401 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesul 57 8.9% 180 28.6% 345 54.7% 51 7.9% 633 100.0%
Krievu 21 6.3% 70 19.6% 240 65.7% 30 8.4% 361 100.0%
Cita 2 27.0% 3 451% 2 27.8% 7 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 74 8.7% 224 26.2% 488 56.5% 75 8.6% 861 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 4 2.9% 28 20.1% 100 71.2% 8 5.8% 140 100.0%
Nodarbinaibas sektors - PuDlSKaa s )| 15 | 86% 60 | 34.2% 77  445% 23 127% 175  1000%
Privataja sektora 41 8.6% 141 28.9% 260 54.8% 37 7.7% 479 100.0%
Nestradaju 22 6.4% 51 15.1% 251 72.0% 23 6.5% 347 100.0%
_ Ménesa vidgjie Zemi ienakumi 6 4.3% 33 21.5% 105 68.1% 9 6.1% 153 100.0%
- ':e”a."“’];' ok Videji zemi ienakumif 10 7.0% 33 23.0% 99 65.3% 7 4.7% 149 | 100.0%
e o) _ Videjiienakumil 11 72% 33  222% 90  622% 13 84% | 147  100.0%
Vidéji augsti ienakumi 17 10.5% 44 27.4% 87 55.6% 10 6.5% 158 100.0%
Augsti ienakumi 15 10.7% 51 35.7% 69 48.1% 8 5.5% 143 100.0%
Griiti pateikt/ NA| 19 7.7% 58 23.4% 138 54.7% 36 14.1% 251 100.0%
Regions Riga 21 6.4% 105 31.9% 167 50.2% 38 11.4% 331 100.0%
Pieriga 8 4.3% 24 12.9% 142 74.8% 16 8.0% 190 100.0%
Vidzeme 7 7.6% 29 29.9% 62 62.6% 98 100.0%
Kurzeme 20 15.7% 15 11.7% 87 69.6% 4 3.0% 126 100.0%
Zemgale 12 9.6% 36 29.2% 68 54.2% 9 7.0% 125 100.0%
Latgale 10 8.3% 43 32.8% 62 46.9% 16 12.1% 131 100.0%
Apdzivotas vietas tips Rigal 21 6.4% 105 31.9% 167 50.2% 38 11.4% 331 100.0%
Cita pilsétg 38 10.2% 87 23.4% 227 59.8% 25 6.7% 377 100.0%
Lauki 19 6.6% 60 20.2% 194 66.7% 20 6.5% 293 100.0%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Ne piekritu, ne Drizak Pilnigi Grati pateikt/
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu nepiekritu nepiekritu NA Total
nesverts nesverts nesverts nesveérts nesverts nesverts nesverts

skaits ' rindu %| skaits rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu %/ skaits rindu % skaits | rindu %

VN e wtttmy| 30 | 3.0% 251 24.8% 370 37.2% 68 7.0% 28  28% 254 252% 1001 100%
Valsts kanceleja Tsteno politiku,

kas motivé valsts parvaldes| 26 | 2.6% 216 21.7% 373 372% 81  82% 31 | 32% | 274 27.2% 1001 100%

iestades attistities
Valsts kanceleja nodrosina

apsték!usvalstspétrt\{a{gt;es 31  31% 216 215% 369 371% 74 75% 29 2.9% 282 28.0% 1001 | 100%
attistibai

Es esmu dzirdgjis/-usi par Valsts

kancelejas pasakumiem valsts| 23 | 2.3% 148 14.7% 308 31.0% 167 16.7% 122 [12.0% 233 23.3% 1001 | 100%
parvaldes iestazu attistibai

Valsts kanceleja ir labs lideris

valsts parvaldes iestazu atfistibas| 20 | 1.9% 163 16.2% 376 37.8% 102 10.3% 41  4.2% 299 29.6% 1001 100%

procesa

Baze: visi respondenti, n=1001

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA Total

nesveérts nesverts nesverts nesverts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Valsts k lej ici Ist
o e analdes attistbu| 281 | 27.8% 370 | 37.2% 96  9.8% 254 | 252% 1001  100.0%

Valsts kanceleja Tsteno politiku,

kas motiv§ Va_|3t3 péryal_c!es 242 24.2% 373 37.2% 112 11.4% 274 27.2% 1001 100.0%
iestades attistities

Valsts kanceleja nodroSina

apstaklus valsts pitrt\?::?beasi 247 24.6% 369 37.1% 103 10.4% 282 28.0% | 1001 | 100.0%

Es esmu dzirdégjis/-usi par Valsts

kancelejas pasakumiem valsts| 171 17.0% 308 31.0% 289 28.7% 233 23.3% | 1001  100.0%
parvaldes iestazu attistibai

Valsts kanceleja ir labs lideris

valsts parvaldes iestazu agzitgzzg 183 18.2% 376 37.8% 143 14.4% 299 29.6% | 1001 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.1. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts kanceleja veicina

valsts parvaldes attistibu

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu Total
Ne piekritu, ne
Pilntgi piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %/ skaits | rindu %/ skaits @ rindu %
Visirespondentil 30 | 3.0% 251 24.8% 370 37.2% 68 7.0% 28 @ 2.8% 254 252% 1001 100%
Dzimums Virietisl 13 | 2.8% | 110 23.0% 182 38.7% 35 7.5% 18 3.8% 114 24.2% 472 100%
Sieviete| 17 | 3.2% 141 26.4% 188 357% 33 6.5% 10  1.9% 140 26.1% 529  100%
Vecums 18-24 3 1 29% 28 26.7% 38 365% 3 29% 4 | 4.0% | 28 27.0% 104  100%
25-34 6 | 32% 49 26.6% 70 37.9% 4 22% 6 3.3% 49 26.8% 184 100%
35-44 6 | 30% 51 25.0% 74 36.6% 14 70% 4 20% 53 26.3% 202 100%
45-54 7 41% 45 26.1% 60 350% 19 11.2% 4 24% 36 21.3% 171  100%
55-63 4 26% 33 21.2% 73 477% 10 66% 4 26% | 29 19.3% 153  100%
64-75 4 | 22% 45 23.7% 55 293% 18 97% 6 | 3.3% 59 31.7% 187  100%
VﬁéJf;ssuéi@enéifbémi Jal 12 33% 96 27.2% 120 33.8% 27 83% 7 21% 89 254% 351  100%
10z 15 gadu vecumanm ~ N&l 18 2.9% 154 23.4% 250 39.1% 40 62% 21  3.2% 164 25.1% 647  100%
Grati pateikt 1 36.0% 1 35.4% 1 285% 3 | 100%
Izglitiba _ _ Pamatizgiitibal 3 | 32% 22 24.8% 29 32.7% 5 | 58% 7  84% 23 252% 89 100%
Videja, vidsja profesionalal 20 | 3.2% 145 22.7% 246 39.3% 42 6.8% 19 | 3.0% 158 25.0% 630 100%
Augstaka| 7 | 26% 84 29.4% 95 33.8% 21 7.8% 2 8% | 73 25.6% 282 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 22 | 3.7% 170 27.8% 226 38.1% 33 57% 15 26% 134 221% 600 100%
Cits(ta) 8 | 21% 81 20.3% 144 359% 35 8.8% 13 | 3.2% 120 29.8% 401 | 100%
Sarunvaloda gimené Latviesul 21 | 3.3% 180 27.9% 237 37.9% 34 56% 17 | 27% 144 225% 633  100%
Krevs| 9 | 26% 69 19.3% 132 36.3% 34 96% 11 3.0% 106 29.2% 361 100%
Cita 2 27.0% 1 15.3% 4 57.7% 7  100%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 29 | 3.4% | 235 27.0% 308 35.9% 56 6.7% 21 25% 212 24.4% 861 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 T% | 16 11.7% 62 445% 12 85% 7  47% 42 29.8% 140  100%
Nodarbinalibas sektors|  PuDISkal se e e} 52% 50 28.3% 71 406% 8 48% 1 5% 36 20.6% 175 100%
Privataja sektora| 12 | 2.5% 125 25.5% 183 38.5% 36 @ 7.6% 16  3.4% 107 22.4% 479 100%
Nestradajul 9 | 26% 76 21.8% 116 33.4% 24 72% | 11 | 3.2%| 111 31.8% 347  100%
oraneia vicelle _ Zemilenakumil 7 | 45% 28 18.6% 49 320% 12 78% 6 38% 51 33.3% 153 100%
majsa'i?nn.fieté?ﬁgiﬁgc'iiﬁ Videji zemiienakumil 3 | 21% 23 14.9% 71 48.3% 15 10.6% 4 | 26% 33 21.6% 149  100%
(kvintiles)  Vidgjiienakumil 3 | 15% 40 26.6% 58 39.2% 13 | 89% 2 | 15% 32 22.3% 147 100%
Videji augstiienakumil 6 | 3.6% 45 27.7% 58 37.2% 6  41% | 7  4.3% 36 23.1% 158 100%
Augstiienakumil 5 | 399% | 48 33.5% 46 323% 11 79% 3  21% 30 204% 143 100%
Gritipatekt/ NA| 7 28% 67 26.5% 88 353% 11 46% 6 25% 72 283% 251 100%
Regions Rigal 4 1 12% 90 27.0% 111 33.9% 31 94% 6 18% 89 266% 331 100%
Pierigal o | 47% 34 175% 72 385% 13 | 72% 11  55% 51 26.5% 190  100%
Vidzeme 27 276% 49 506% 4 | 40% 4 41% 14 13.6% 98  100%
Kurzeme| 4 | 33% 27 21.0% 42 330% 9 76% 5  42% 39 31.0% 126 100%
Zemgalel 5 41% 43 344% 51 41.0% 7  57% 19 14.8% 125  100%
Latgalel 8 | 6.0% 30 23.1% 45 343% 4 34% 2 15% 42 31.7% 131  100%
Apdzvotas vietas tips _ Rigal 4 1 12% 90 27.0% 111 33.9% 31 94% 6 18% 89 266% 331 100%
Citapilsétal 18 | 4.9% 103 27.1% 135 35.6% 21 59% 10 27% 90 23.9% 377 100%
Laukii 8 | 2.7% 58 (19.4% 124 429% 16 56% 12 4.1%| 75 25.4% 293  100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.1. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem:

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Griti pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits |rindu % skaits rindu %| skaits rindu % skaits |rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 281 [27.8% 370 |37.2% 96 | 9.8% 254 |25.2% 1001  100%
Dzimums Virietis| 123 25.8%| 182 38.7% 53 11.2% 114 24.2% 472 100%
Sieviete| 158 | 29.7% 188 35.7% 43 | 8.5% 140 26.1% 529 | 100%
Vecums 18-24) 31 |296% 38 365% 7 | 6.9% 28 27.0% 104 100%
25-34| 55 298% 70 37.9% 10 | 55% 49 26.8% 184 100%
35-44| 57 28.0% 74 36.6% 18 | 9.0% 53 26.3% 202 100%
45-54| 52 130.2% 60 35.0% 23 13.5% 36 21.3% 171  100%
55-63| 37 |23.8% 73 47.7% 14 | 92% 29 19.3% 153 100%
64-75 49 |25.9% 55 29.3% 24 (13.0% 59 31.7% 187 100%
\{ﬁ”?f_gg;rge"éd" Ja| 108 30.5% 120 33.8% 34 10.3% 89 254% 351 100%
o o N&| 172 26.3% 250 39.1% 61  9.4% 164 25.1% 647  100%
Grati pateiktl 1 | 36.0% 1 354% 1 (285% 3  100%
Izglitiba Pamatizglitiva| 25 1 27.9% 29 32.7% 12 14.1% 23 (252% 89 | 100%
Vidéja, vidéja profesionala| 165 25.9% 246 39.3% 61 | 9.8% 158 25.0% 630  100%
Augstakal 91 32.0% 95 (33.8% 23 | 8.6% 73 |25.6% 282  100%
Tautiba Latvietis (te)] 192 131.5% 226 (38.1% 48  8.3% 134 [22.1% 600  100%
Cits (ta)l 89 122.4% 144 35.9% 48 12.0% 120 29.8% 401  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 201 131.3% 237 |37.9% 51 | 8.3% 144 |22.5% 633  100%
Krievu| 78 121.9% 132 36.3% 45 12.6% 106 (29.2% 361  100%
Citaj 2 27.0% 1 [15.3% 4 57.7% 7 | 100%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 264 |30.4% 308 359% 77 @ 9.2% 212 24.4% 861 100%
Respondenti bez LR pilsontbas| 17 | 12.4% 62 44.5% 19 13.3% 42 29.8% 140  100%
Nodarbinatibas sekiors — PuD I so o )| 59 33.5% 71 40.6% 9 53% 36 206% 175 100%
Privataja sektora| 137 1 28.0% 183 (38.5% 52 11.1% 107 |22.4% 479 100%
Nestradajul 85 24.4% 116 33.4% 35 10.4% 111 31.8% 347  100%
_ Ménesa vidgjie Zemiienakumi| 35 231% 49 [32.0% 18 11.6% 51 [33.3% 153  100%
O eaimotione Vidgji zemi ienakumil 26 17.0% 71 48.3% 19 132% 33 21.6% 149 100%
locekli (kvintiles) __ Videjiienakumil 42 128.1% 58 39.2% 15 10.4% 32 22.3% 147 100%
Vidéji augstiienakumi| 51 131.2% 58 (37.2% 13  84% 36 (23.1% 158  100%
Augsti ienakumil 53 1 37.4% 46 32.3% 14 10.0% 30 20.4% 143 | 100%
Grati pateikt/ NA| 74 120.3% 88 |35.3% 17 7.1% 72 |28.3% 251  100%
Regions Riga| 94 28.1% 111 |33.9% 37 11.3% 89 26.6% 331  100%
Pierigal 43 222% 72 38.5% 24 12.7% 51 26.5% 190  100%
Vidzeme| 27 276% 49 506% 8 | 81% 14 13.6% 98 | 100%
Kurzeme| 31 124.3% 42 33.0% 14 11.7% 39 [31.0% 126  100%
Zemgale| 48 38.5% 51 41.0% 7 | 57% 19 14.8% 125  100%
Latgalel 38 29.2% 45 343% 6 | 49% 42 31.7% 131 | 100%
Apdzivotas vietas tips Riga| 94 28.1% 111 |33.9% 37 11.3% 89 26.6% 331  100%
Cita pilsétal 121 |32.0% 135 35.6% 31 | 86% 90 23.9% 377 | 100%
Laukil 66 |22.1% 124 42.9% 28 | 97% 75 25.4% 293 | 100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.2. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts kanceleja isteno

politiku, kas motive valsts parvaldes iestades attistities

Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu  Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %/ skaits | rindu %/ skaits @ rindu %
Visirespondentil 26 | 2.6% 216 21.7% 373 37.2% 81 82% 31 | 3.2% 274 27.2% 1001 100%
Dzimums Virietls| 10 | 2.1% 108 23.0% 177 37.2% 41 88% 15 | 32% 121 257% 472 100%
Sievietel 16 | 2.9% 108 20.5% 196 37.2% 40 7.6% 16 | 3.1% 153 28.7% 529  100%
Vecums 18-24 5  48% 20 191% 43 412% 7 6.8% 3 | 3.0%| 26 25.1% 104  100%
25-34) 4 | 22% 45 245% 72 388% 9 50% 5 | 28% 49 26.7% 184  100%
35-44 5 | 25% 45 221% 71 352% 16 8.0% 5 | 25% 60 29.7% 202  100%
45-541 4 1 24% 45 261% 63 36.8% 15 88% 8 47% 36 21.2% 171  100%
55-63] 2 | 1.3% 33 21.6% 65 422% 13 84% 4 | 26% 36 23.9% 153  100%
64-75 6 | 32% 28 14.8% 59 31.3% 21 114% 6  32% 67 36.0% 187 100%
VﬁéJﬂssuéi@enéifbémi Jal 9 1 25% 79 226% 133 37.2% 27 81% 11 3.4% 92 26.2% 351 100%
10z 15 gadu vecumanm ~ N&| 17 26% 136 21.1% 240 37.3% 53 81% 20 3.1% 181 27.8% 647 100%
Gruti pateikt 1 36.0% 1 35.4% 1 285% 3  100%
Izglitiba _ _ Pamatizgiitibal 3 | 32% 16 18.2% 32 352% 7 86% 5 @ 58% 26 29.0% 89  100%
Videja, vidsja profesionala) 16 | 2.4% 129 20.6% 249 39.6% 48 7.5% 23 | 3.7% 165 26.2% 630 100%
Augstakal 7 | 26% 71 251% 92 325% 26 95% 3 | 1.2% 83 29.1% 282 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 14 | 2.3% 152 25.2% 229 38.2% 42 7.3% 18 3.1% 145 23.9% 600 100%
Cits(ta) 12 | 2.9% | 64 16.6% 144 357% 39 96% 13 3.3% 129 32.0% 401  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 16 | 2.5% 157 24.6% 239 37.8% 45 7.3% 20 | 32% 156 24.4% 633  100%
Krieva) 10  2.7% 57 16.5% 133 36.5% 36 9.8% 11 | 3.1% 114 31.4% 361 100%
Cita 2 27.0% 1 153% 4 577% 7 | 100%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 23 | 2.6% | 200 23.3% 316 36.6% 67 7.9% 25 3.0% 230 26.6% 861 100%
Respondenti bez LR pilsonbas| 3| 2.1% | 16 11.9% 57 409% 14 9.8% 6  4.1% 44 31.3% 140 100%
Nodarbinalibas sektors|  PuDISkal se e e} 41% 53 302% 67 382% 12 68% 1 6% 35 201% 175 100%
Privataja sektora) 7| 1.4% 112 123.3% 183 [38.0% 42 | 8.9% 16  3.4% 119 25.0% 479 100%
Nestradajul 12 | 34% 51 14.7% 123 354% 27 8.0% 14 4.1% 120 34.4% 347 100%
oraneia vicelle _ Zemilenakumil 5 | 31% 26 17.5% 48 314% 12 80% 8 52% 54 34.9% 153 100%
majsa'i?n"fieté?ﬁgiﬁgc'iiﬁ Videji zemiienakumil 3 | 2.0% 22 15.0% 65 43.7% 17 11.6% 4 | 27% 38 251% 149  100%
(kvintiles)  Videjiienakumil 3 | 1.4% 29 19.8% 66 44.0% 12 | 84% 4 | 28% 34 23.7% 147 100%
Videji augstiienakumil 6 | 3.6% 37 23.1% 64 409% 8 49% 5 3.3% 38 242% 158 100%
Augstiienakumil 5 | 35% 43 304% 40 28.0% 19 134% 3 | 21% 33 226% 143 100%
Gritipateikt/ NAL 5 20% 59 235% 90 357% 13 53% 7 3.0% 77 30.5% 251 100%
Regions Rigal 7 1 21% | 73 21.9% 113 343% 32 94% 7 23% 99 29.9% 331 100%
Pierigal 5 | 25% 32 17.1% 72 38.0% 19 104% 11  55% 51 26.6% 190  100%
Vidzeme 21 21.3% 48 49.6% 7 72% 3 | 29% 19 19.0% 98 @ 100%
Kurzeme| 5 | 37% 17 13.6% 53 415% 6 51% 8  6.6% 37 29.4% 126 100%
Zemgale| 1 8% 40 326% 53 41.9% 7  59% 24 18.8% 125  100%
Latgalel 8 | 6.1% 33 259% 34 262% 10 74% 2  15% 44 32.9% 131  100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 7 121% 73 21.9% 113 343% 32 94% 7 23% 99 29.9% 331 100%
Citapisetal 13 | 3.4% 90 24.3% 136 355% 27 | 7.5% 13  3.5% 98 25.9% 377 100%
Laukii 6 | 2.0% 53 18.0% 124 42.6% 22 7.7% 11  37% 77 26.0% 293 100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.2. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem:
Valsts kanceleja isteno politiku, kas motive valsts parvaldes iestades attistities

Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motive valsts parvaldes iestades

attistities Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grdti pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits |rindu % skaits rindu %| skaits rindu % skaits |rindu % skaits ' rindu %
Visi respondentil 242 124.2% 373 37.2% 112 11.4% 274 27.2% 1001  100%
Dzimums Virietis| 118 1 25.1% 177 37.2% 56 12.0% 121 25.7% 472  100%
Sieviete| 124 23.4% 196 37.2% 56 10.8% 153 28.7% 529 | 100%
Vecums 18-24| 25 239% 43 (412% 10 9.8% 26 25.1% 104  100%
25-34| 49 26.7% 72 38.8% 14 7.8% 49 26.7% 184  100%
35-44| 50 246% 71 352% 21 10.5% 60 29.7% 202  100%
45-54| 49 286% 63 36.8% 23 13.5% 36 21.2% 171  100%
55-63| 35 22.9% 65 42.2% 17 11.1% 36 23.9% 153  100%
64-75| 34 18.0% 59 31.3% 27 14.6% 67 36.0% 187  100%
\g%”.“ls_g@;fge“éd" Ja| 88 251% 133 37.2% 38 11.5% 92 26.2% 351 100%
o o N&| 153 23.7% 240 37.3% 73 11.2% 181 27.8% 647  100%
Grati pateiktl 1 1 36.0% 1 354% 1 (285% 3  100%
Izglitiba Pamatizglitba| 19 1 21.4% 32 352% 12 145% 26 29.0% 89 | 100%
Videja, videja profesionalal 145 23.0% 249 39.6% 71 11.2% 165 26.2% 630 | 100%
Augstaka| 78 27.7% 92 |32.5% 29 10.7% 83 29.1% 282  100%
Tautiba Latvietis (-te)] 166 27.5% 229 38.2% 60 10.3% 145 23.9% 600 100%
Cits (ta)l 76 |19.5% 144 357% 52 12.8% 129 32.0% 401  100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 173 1 27.1% 239 37.8% 65 10.6% 156 24.4% 633  100%
Krievul 67 1 19.2% 133 36.5% 47 12.9% 114 31.4% 361  100%
Cital 2 27.0% 1 15.3% 4 577% 7  100%
Pilsonibas statuss LRpilsoni| 223 26.0% 316 36.6% 92 10.9% 230 26.6% 861 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 19 13.9% 57 40.9% 20 13.9% 44 31.3% 140  100%
Nodarbinatibas sekdors — PUblskala se Ko Camag)| 60 34.3% 67 382% 13  7.4% 35 20.1% 175 100%
Privataja sektord| 119 24.7% 183 38.0% 58 12.3% 119 25.0% 479  100%
Nestradajul 63 ' 18.1% 123 35.4% 41 12.1% 120 34.4% 347  100%
_ Ménesa videjie Zemiienakumi| 31 20.6% 48 31.4% 20 13.2% 54 34.9% 153  100%
O emodione Vidaji zemi ienakumil 25 17.0% 65 43.7% 21 142% 38 25.1% 149  100%
locekli (kvintiles) Vidéjiienakumil 31 121.2% 66 |(44.0% 16 11.2% 34 (23.7% 147  100%
Videji augsti ienakumi| 43 26.7% 64 40.9% 13  8.2% 38 24.2% 158 100%
Augsti ienakumi| 48 33.9% 40 28.0% 22 155% 33 22.6% 143  100%
Grati pateikt/ NAl 64  255% 90 35.7% 20 83% 77 30.5% 251  100%
Regions Rigal 80 24.0% 113 34.3% 39 11.8% 99 29.9% 331  100%
Pieriga| 37 19.5% 72 38.0% 30 159% 51 26.6% 190  100%
Vidzeme| 21 121.3% 48 49.6% 10 10.1% 19 19.0% 98 | 100%
Kurzeme| 22 1 17.3% 53 415% 14 11.7% 37 29.4% 126  100%
Zemgale| 41 334% 53 419% 7 | 59% 24 18.8% 125 100%
Latgale| 41 32.0% 34 26.2% 12 9.0% 44 32.9% 131  100%
Apdzivotas vietas tips Rigal 80 24.0% 113 34.3% 39 11.8% 99 29.9% 331  100%
Citapilséta| 103 ' 27.7% 136 35.5% 40 10.9% 98 25.9% 377 100%
Lauki| 59 20.0% 124 42.6% 33 11.4% 77 26.0% 293  100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.3. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts kanceleja nodrosina

apstak|us valsts parvaldes attistibai

Valsts kanceleja nodroSina apstaklus valsts parvaldes attistibai Total
Ne piekritu, ne
Pilntgi piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %/ skaits | rindu %/ skaits @ rindu %
Visirespondentil 31 | 319% 216 21.5% 369 37.1% 74 7.5%| 29  2.9% 282 28.0% 1001 100%
Dzimums Virietisl 14 | 3.0% | 95 [19.9% 178 37.8% 38 81% 18 3.8% 129 27.4% 472 100%
Sieviete| 17 | 3.3% 121 22.9% 191 36.3% 36 6.9% 11 | 21% 153 28.5% 529  100%
Vecums 18-24 2 19% 28 269% 36 345% 6 59% 2 | 2.0%| 30 28.8% 104 100%
25-34 6 | 33% 46 251% 64 345% 10 55% 7 3.9% 51 27.7% 184 100%
35-44 5 | 25% 40 19.6% 77 382% 16 8.0% 5 | 25% 59 29.3% 202  100%
45-54 8 | 47% 40 23.3% 68 39.7% 16 93% 2 1.2% 37 21.8% 171 100%
55-63 5 | 31% 32 20.7% 66 43.0% 10 67% 3 | 20% 37 245% 153 100%
64-75 5 | 27% 30 16.0% 58 30.8% 16 85% 10 55% 68 36.5% 187 100%
VﬁéJﬂssuéi@enéifbémi Jal 11 32% 80 22.7% 124 351% 29 86% 9 | 27% 98 27.8% 351  100%
10z 15 gadu vecumanm ~ N&l 19 3.0% 135 20.7% 245 38.3% 45 7.0% 20 3.0% 183 28.1% 647  100%
Gritipatektf 1 1354% 1 36.0% 1 285% 3  100%
Izglitiba _ _ Pamatizgiitibal 3 | 32% 16 18.2% 28 31.6% 5 | 59% 8  92% 29 31.8% 89  100%
Videja, vidéja profesionald| 16 | 2.5% | 134 21.1% 242 38.6% 44 7.0% 20 3.1% 174 27.6% 630 100%
Augstakal 12 | 45% 66 23.2% 99 354% 25 9.0% 1 4% 79 27.5% 282  100%
Tautiba Latvietis (1e)) 26 | 4.4% 144 23.8% 228 38.2% 36 63% 16 27% 150 24.6% 600 100%
Cits(ta) 5 ' 13% | 72 18.1% 141 354% 38 93% 13 3.1% 132 32.8% 401 100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 27 | 4.3% 153 | 24.0% 236 37.5% 36 59% 17 | 27% 164 25.6% 633  100%
Krieva) 4 1.2% 61 17.0% 132 36.8% 38 10.3% 12  32% 114 31.5% 361 100%
Cita 2 27.0% 1 153% 4 577% 7 | 100%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 29 | 3.4% | 197 22.7% 315 36.7% 62 74% 22 26% 236 27.1% 861 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 | 14% 19 13.9% 54 39.0% 12 82% 7  46% 46 32.9% 140 100%
Nodarbinalibas sektors — PuDSkala s )| 8 4.7% 47 26.6% 67 383% 13  7.4% 40 231% 175 100%
Privataja sektoral 12 | 2.6% 107 |21.9% 188 (39.4% 37 | 7.9% 12 | 2.5% 123 25.7% 479 100%
Nestradajul 11 | 3.2% 62 18.1% 114 32.9% 24 7.0% 17 50% 119 33.9% 347 100%
oraneia vicelle _ Zemilenakumil 5 | 33% 25 16.7% 47 303% 11 76% 9 56% 56 36.5% 153 100%
majsa'i?n".fielcj?ﬁéiﬁgciﬂﬁ Videji zemiienakumil 3 | 2.0% 30 20.3% 60 404% 13 87% 5 | 33% 38 252% 149  100%
(kvintiles)  Videjiienakumil 3 | 1.4% 36 24.2% 58 395% 13 1 88% 2 | 1.3% 36 24.8% 147 100%
Videji augstiienakumil 7 | 45% 33 20.4% 59 38.0% 11  71% | 4 | 24% 44 27.7% 158 100%
Augstiienakumil 7 | 52% 41 28.5% 53 37.0% 10 (72% 2 | 15% 30 20.5% 143 100%
Gritipatekt/ NA| 7 28% 51 20.1% 92 37.1% 16 64% 7 29% 78 30.7% 251 100%
Regions Rigal 3 | 9% | 73 21.8% 117 36.0% 29 87% 7  21% 102 30.5% 331  100%
Pierigal o | 48% 33 16.9% 72 384% 15 83% 11  55% 50 26.1% 190  100%
Vidzeme 26 264% 45 467% 6 6.0% 3 | 29% 18 17.9% 98  100%
Kurzeme| g | 45% 15 121% 49 384% 8 65% 7 | 57% 41 32.8% 126 100%
Zemgalel 7 | 6.0% 31 251% 52 415% 7 | 5.6% 28 21.8% 125  100%
Latgalel 6 | 46% 38 29.3% 34 259% 9  6.9% 1 8% 43 325% 131  100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal '3 | 9% | 73 21.8% 117 36.0% 29 87% 7  21% 102 30.5% 331  100%
Citapisetal 19 | 51% 87 23.1% 132 34.8% 28  7.5% 11  2.9% 100 26.6% 377  100%
Laukii 9 | 31% 56 19.0% 120 41.1% 17 61% 11  3.8% 80 26.9% 293 100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.3. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem:

Valsts kanceleja nodroSina apstak|us valsts parvaldes attistibai

Valsts kanceleja nodrosina apstaklus valsts parvaldes attistibai Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Griti pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits |rindu % skaits rindu %| skaits rindu % skaits |rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 247 [24.6% 369 |37.1% 103 10.4% 282 28.0% 1001  100%
Dzimums Virietis| 109 22.9%| 178 37.8% 56 11.9% 129 27.4% 472 100%
Sieviete| 138 | 26.2% 191 36.3% 47 | 9.0% 153 28.5% 529 | 100%
Vecums 18-24 30 |289% 36 345% 8 | 7.9% 30 28.8% 104 100%
25-34| 52 28.3% 64 345% 17 | 9.4% 51 27.7% 184 100%
35-44| 45 (221% 77 382% 21 (10.5% 59 29.3% 202 100%
45-54| 48 28.0% 68 39.7% 18 10.5% 37 21.8% 171 | 100%
55-63| 37 238% 66 43.0% 13 87% 37 245% 153  100%
64-75 35 18.7% 58 30.8% 26 |(14.0% 68 36.5% 187 100%
\{ﬁ”?f_gg;rge"éd" Ja| 91 259% 124 351% 38 11.2% 98 27.8% 351 100%
o o N&| 154 23.7% 245 38.3% 65 10.0% 183 28.1% 647  100%
Grati pateiktl 2 | 71.5% 1 285% 3 | 100%
Izglitiba ~ Pamatizglitibal 19 1214% 28 31.6% 13 152% 29 31.8% 89  100%
Vidéja, vidéja profesionala| 150 | 23.6% 242 38.6% 64 (10.2% 174 27.6% 630  100%
Augstakal 78 127.7% 99 |354% 26 | 9.4% 79 |27.5% 282  100%
Tautiba Latvietis (te)] 170 128.2% 228 (38.2% 52 @ 9.0% 150 [24.6% 600 ' 100%
Cits(ta)l 77 119.4% 141 354% 51 12.4% 132 [32.8% 401  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 180 28.3% 236 (37.5% 53 | 8.6% 164 |25.6% 633  100%
Krievu| 65 18.2% 132 36.8% 50 13.6% 114 [31.5% 361  100%
Citaj 2 27.0% 1 [15.3% 4 57.7% 7 | 100%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 226 |26.2%| 315 36.7% 84 10.0% 236 27.1% 861 100%
Respondenti bez LR pilsontbas| 21 | 153% 54 39.0% 19 12.8% 46 32.9% 140  100%
Nodarbinatibas sekiors — PuD I oo )| 55 31.3% 67 38.3% 13  7.4% 40 23.1% 175 100%
Privataja sektora| 119 1 24.4% 188 (39.4% 49 10.4% 123 (25.7% 479 100%
Nestradajul 73 | 21.3% 114 32.9% 41 11.9% 119 33.9% 347  100%
_ Ménesa vidgjie Zemiienakumi| 30 20.0% 47 (30.3% 20 13.2% 56 |36.5% 153  100%
O eaimotione Vidaji zemi ienakumil 33 22.3% 60 40.4% 18 121% 38 252% 149  100%
locekli (kvintiles) __ Videjiienakumil 38 1 256% 58 39.5% 15 10.0% 36 24.8% 147 100%
Videji augstiienakumil 40  24.8% 59 38.0% 15 @ 95% 44 27.7% 158  100%
Augstiienakumil 48 33.7% 53 37.0% 12 | 88% 30 20.5% 143  100%
Grati pateikt/ NA| 58 122.8% 92 (37.1% 23  94% 78 [30.7% 251  100%
Regions Riga| 76 22.7% 117 36.0% 36 10.8% 102 30.5% 331  100%
Pierigal 42 21.7% 72 384% 26 13.8% 50 26.1% 190  100%
Vidzeme| 26 26.4% 45 46.7% 9 | 9.0% 18 17.9% 98 | 100%
Kurzeme| 21 16.6% 49 384% 15 12.2% 41 |32.8% 126  100%
Zemgalel 38 31.1% 52 415% 7 | 56% 28 21.8% 125  100%
Latgalel 44 33.9% 34 259% 10 | 7.7% 43 325% 131 | 100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 76 227% 117 36.0% 36 10.8% 102 30.5% 331 | 100%
Cita pilsétal 106 ' 28.3% 132 34.8% 39 10.4% 100 26.6% 377 100%
Laukil 65 |22.1% 120 41.1% 28 | 9.9% 80 26.9% 293 | 100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.4. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Es esmu dzirdéjis/-usi par

Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai

Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai Total
Ne piekritu, ne
Pilntgi piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %/ skaits | rindu %/ skaits @ rindu %
Visirespondentil 23 | 2.3% | 148 14.7% 308 31.0% 167 16.7% 122 12.0% 233 23.3% 1001 100%
Dzimums Viielisl 10 | 2.2% | 74 (15.5% 151 31.9% 76 16.2% 62 12.9% 99 21.3% 472  100%
Sievietel| 13 | 25% 74 14.0% 157 30.0% 91 17.2% 60 11.2% 134 251% 529  100%
Vecums 18-24 2 19% 19 182% 32 30.8% 16 154% 14 13.3% 21 20.3% 104  100%
25-34 6 | 33% 34 184% 47 256% 32 17.2% 27 147% 38 20.7% 184 100%
35-44 4 20% 34 16.7% 64 31.8% 30 14.7% 24 11.9% 46 22.8% 202 100%
45-54 g | 35% 25 14.8% 46 27.0% 41 23.8% 14 8.0% 39 22.8% 171 100%
55-63 2 1 14% 20 13.0% 62 40.4% 21 13.8% 17 10.8% 31 20.6% 153 100%
64-75 3 16% 16  85% 57 304% 27 14.3% 26 141% 58 31.1% 187 100%
VﬁéJf;ssuéi@enéifbémi Jal 11 31% 54 154% 87 24.8% 69 19.6% 46 12.9% 84 24.1% 351  100%
10z 15 gadu vecumanm ~ N&| 12 2.0% 93 14.2% 221 34.3% 98 15.3% 74 11.3% 149 22.9% 647 100%
Grati pateikt 1 36.0% 2 64.0% 3 | 100%
Izglitiba _ _ Pamatizgiitibal 1| 11% 12 132% 28 31.4% 14 16.6% 13 14.3% 21 23.3% 89  100%
Videja, vidsja profesionalal 16 | 2.6% 81 12.7% 216 34.5% 90 14.2% 83 13.0% 144 23.0% 630 100%
Augstakal g | 21% 55 19.7% 64 22.9% 63 224% 26 @ 9.0% 68 23.9% 282 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 16 | 2.7% 91 14.9% 177 29.6% 108 18.4% 82 13.6% 126 20.8% 600 100%
Cits(ta)l 7 | 1.7% | 57 14.4% 131 33.0% 59 14.4% 40 | 9.7% 107 26.8% 401 | 100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 14 | 2.2% 100 15.6% 188 29.8% 111 17.8% 88 | 13.8% 132 20.7% 633  100%
Krevs 9 | 25% | 46 13.0% 119 33.2% 56 152% 34 9.0% 97 27.0% 361 100%
Cita 2 27.0% 1 15.3% 4 577% 7 | 100%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 21 | 2.5% | 134 |15.4% 255 29.7% 149 17.5% 105 12.0% 197 22.8% 861  100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 | 1.4% 14 10.3% 53 38.3% 18 12.3% 17 11.6% 36 26.0% 140 100%
Nodarbinalibas sektors|  PuDISkal se e e} 18% 34 192% 51 29.6% 33 18.7% 15 8.3% 39 22.5% 175 100%
Privataja sektoral 12 | 2.6% 78 | 15.9% 154 |32.2% 77 16.1% 57 11.7% 101 21.4% 479 100%
Nestradajul g | 2.3% 36 10.5% 103 29.8% 57 16.6% 50 | 14.4% 93 26.4% 347  100%
oraneia vicelle _ Zemilendkumil 6 4.0% 17 11.6% 40 259% 26 16.7% 26 16.8% 38 25.0% 153 100%
méjsazﬁw;ezgg;gzlgclm Videji zemiienakumil 3 | 229% 15 | 9.8% 58 392% 26 17.3% 18 11.9% 29 19.6% 149  100%
(kvintiles)  Videjiienakumil 1 | 8% | 17 11.6% 54 36.9% 32 216% 14  9.0% 29 20.2% 147 100%
Videji augstiienakumil 4 | 2.4% 29 17.8% 44 285% 19 12.4% 20 125% 42 26.5% 158 100%
Augstiienakumil 2 | 15% 37 25.9% 37 266% 31 218% 11  75% 25 16.8% 143  100%
Gritipatekt/ NA| 7 28% 33 13.0% 75 29.7% 33 13.4% 33 131% 70 27.9% 251 100%
Regions Rigal 2 6% 49 14.9% 102 314% 59 17.6% 25 7.3% 94 282% 331 100%
Pierigal 7 | 38% 21 11.0% 62 327% 30 16.3% 29 14.8% 41 21.4% 190  100%
Vidzeme 15 151% 19 19.9% 23 23.7% 34 342% 7 | 72% 98  100%
Kurzeme| 4 | 32% 15 11.4% 48 375% 13 10.6% 15 122% 31 251% 126 100%
Zemgalel 3 | 25% 23 185% 43 342% 25 198% 7 58% 24 19.1% 125  100%
Latgalel 7 ' 51% 25 19.2% 34 262% 17 13.3% 12 9.0% 36 27.1% 131  100%
Apdzvotas vietas tips ~ Rigal 2 6% 49 14.9% 102 314% 59 17.6% 25 7.3% 94 282% 331 100%
Citapisetal 17 | 46% 59 15.5% 106 28.2% 56 14.8% 49 12.8% 90 24.2% 377 100%
Laukil 4 | 1.4% 40 13.6% 100 34.0% 52 182% 48 162% 49 16.6% 293  100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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T12.4. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Es
esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai

Es esmu dzirdgjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts

parvaldes iestazu attistibai Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grdti pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits |rindu % skaits rindu %| skaits rindu % skaits |rindu % skaits ' rindu %
Visirespondenti{ 171 ' 17.0% 308 31.0% 289 28.7% 233 23.3% 1001  100%
Dzimums Virietis| 84 17.7% 151 31.9% 138 29.1% 99 21.3% 472  100%
Sievietel 87 16.4% 157 30.0% 151 28.4% 134 251% 529 100%
Vecums 18-241 21 202% 32 30.8% 30 28.7% 21 20.3% 104 100%
25-34] 40 21.8% 47 256% 59 31.9% 38 20.7% 184 100%
35-44| 38 18.7% 64 31.8% 54 26.7% 46 22.8% 202 100%
45-54| 31 18.3% 46 27.0% 55 31.9% 39 228% 171 100%
55-63| 22 14.3% 62 40.4% 38 247% 31 20.6% 153 100%
64-75 19 10.1% 57 30.4% 53 28.4% 58 31.1% 187 100%
\g%”.“ls_g@;fge“éd" Ja| 65 18.5% 87 24.8% 115 32.5% 84 24.1% 351 100%
o o N&| 105 16.2% 221 34.3% 172 26.6% 149 22.9% 647  100%
Grati pateikt) 1 | 36.0% 2 64.0% 3 100%
Izglitiba Pamatizglitiba| 13 1 14.4% 28 31.4% 27 30.9% 21 23.3% 89  100%
Videja, videja profesionala| 97 1 15.3% 216 34.5% 173 27.2% 144 23.0% 630 100%
Augstaka| 61 21.8% 64 22.9% 89 31.4% 68 23.9% 282 100%
Tautiba Latvietis (te)| 107 ' 17.6% 177 29.6% 190 32.0% 126 20.8% 600 100%
Cits (ta)l 64 16.2% 131 33.0% 99 24.0% 107 26.8% 401 100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 114 17.8% 188 29.8% 199 31.7% 132 20.7% 633 100%
Krieva| 55 155% 119 33.2% 90 24.3% 97 27.0% 361 100%
Cital 2 27.0% 1 15.3% 4 57.7% 7 | 100%
Pilsonibas statuss LR pilsonif 155 1 17.9% 255 29.7% 254 29.5% 197 22.8% 861  100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 16 | 11.7% 53 38.3% 35 24.0% 36 26.0% 140 100%
Nodarbinatibas sekdors — Publskala se Ko Samag| 37 | 21.0% 51 29.6% 48 27.0% 39 225% 175 100%
Privataja sektoral 90  18.5% 154 32.2% 134 27.8% 101 21.4% 479  100%
Nestradaju| 44 12.8% 103 29.8% 107 31.0% 93 26.4% 347  100%
_ Ménesa videjie Zemiienakumi| 23 155% 40 25.9% 52 33.5% 38 25.0% 153 100%
O emodione Vidaji zemi ienakumil 18 12.0% 58 39.2% 44 29.2% 29 19.6% 149  100%
locekli (kvintiles) Videji ienakumi| 18 12.4% 54 36.9% 46 30.6% 29 20.2% 147  100%
Vidéji augsti ienakumil 33 1 20.2% 44 285% 39 24.9% 42 26.5% 158 @ 100%
Augstiienakumil 39 27.3% 37 26.6% 42 29.3% 25 16.8% 143  100%
Grati pateikt/ NAl 40  15.8% 75 29.7% 66 26.6% 70 27.9% 251 100%
Regions Rigal 51 155% 102 31.4% 84 24.9% 94 28.2% 331 100%
Pierigal 28 14.8% 62 32.7% 59 31.1% 41 21.4% 190 100%
Vidzeme| 15 151% 19 19.9% 57 57.9% 7 | 7.2% 98  100%
Kurzeme| 19 14.6% 48 375% 28 22.8% 31 251% 126  100%
Zemgale| 26 21.0% 43 34.2% 32 256% 24 19.1% 125  100%
Latgalel 32 1 24.4% 34 262% 29 22.3% 36 27.1% 131  100%
Apdzivotas vietas tips Rigal 51 155% 102 31.4% 84 24.9% 94 28.2% 331 100%
Citapilsétal 76  20.0% 106 28.2% 105 27.7% 90 24.2% 377 | 100%
Lauki| 44 15.0% 100 34.0% 100 34.4% 49 16.6% 293  100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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T12.5. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts kanceleja ir labs Iideris
valsts parvaldes iestazu attistibas procesa

Valsts kanceleja ir labs ITderis valsts parvaldes iestazu attistibas procesa Total
Ne piekritu, ne
Pilntgi piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %| skaits | rindu %/ skaits | rindu %/ skaits @ rindu %
Visirespondentil 20 | 1.9% 163 16.2% 376 37.8% 102 10.3% 41 | 4.2% 299 29.6% 1001 100%
Dzimums Viielis| 8 | 1.6% | 73 15.5% 186 39.4% 56 11.8% 23 | 4.9% 126 26.8% 472  100%
Sievietel 12 | 22% 90 16.9% 190 36.3% 46 8.9% 18 | 3.4% 173 32.2% 529  100%
Vecums 18-24 3 1 29% 20 192% 37 354% 7 6.8% 2 | 2.0%| 35 33.6% 104 100%
25-34 6 33% 34 185% 63 342% 16 87% 9 50% 56 30.3% 184 100%
35-44 3 | 15% 34 16.7% 75 37.1% 25 124% 6 | 3.0% 59 29.3% 202  100%
45-54 3 17% 33 19.4% 66 385% 19 11.1% 8  4.7% 42 246% 171 100%
55-63 2 1 12% 20 12.9% 72 471% 14 93% 5 3.3% 40 26.2% 153 100%
64-75 3 16% 22 11.8% 63 33.5% 21 11.3% 11 59% 67 359% 187 100%
VﬁéJﬂssuéi@enéifbémi Jal 9  25% 58 16.5% 123 34.9% 43 12.7% 13  3.9% 105 29.6% 351  100%
10z 15 gadu vecumanm ~ N&l 10 1.5% 104 16.0% 253 39.6% 59 9.1% 28  4.3% 193 29.5% 647  100%
Gritipatektf 1 1354% 1 36.0% 1 285% 3  100%
Izglitiba _ _ Pamatizgiitibal 3 | 32% 15 17.0% 33 37.2% 8 | 93% 7  84% 23 250% 89  100%
Videja, vidsja profesionalal 12 | 1.9% 90 14.1% 257 41.2% 56 8.8% 25  4.0% 190 30.0% 630 100%
Augstaka)l 5 | 1.8% 58 20.7% 86 30.6% 38 138% 9 | 3.2% 86 29.9% 282 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 15 | 2.5% 102 16.8% 228 38.2% 55 94% 28  4.8% 172 28.4% 600 100%
Cits(ta) 5 ' 12% | 61 155% 148 37.3% 47 11.6% 13  3.2% 127 31.3% 401  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 14 | 21% 110 17.2% 234 37.2% 58 9.4% 31 | 5.0% 186 29.1% 633  100%
Kriev| 6  1.6% 51 14.4% 141 39.3% 44 120% 10  28% 109 29.9% 361 100%
Cita 2 27.0% 1 153% 4 577% 7 | 100%
Pilsonibas statuss _ LRpisoni| 18 | 2.1% | 147 17.0% 314 36.6% 85 10.0% 35 4.2% 262 30.1% 861  100%
Respondentibez LR pilsonibas| 2 1.3% 16 11.6% 62 44.8% 17 11.8% 6 | 4.1%| 37 26.5% 140  100%
Nodarbinalibas sektors|  PuDISkal se e e} 22% 37 208% 63 366% 16 88% 5 30% 50 28.6% 175 100%
Privataja sektora 9 | 1.8% 83 | 17.3% 187 |39.1% 52 11.0% 22  4.6% 126 26.2% 479 100%
Nestradajul 7 ' 2.0% 43 12.3% 126 36.7% 34 10.0% 14 4.1% 123 35.0% 347 100%
oraneia vicelle _ Zemilenakumil 5 | 33% 19 12.6% 52 34.1% 14 92% 8 50% 55 358% 153 100%
méjsazalr?ielé?llgizlgéeerlllﬁ Videji zemiienakumil 2 | 1.2% 20 13.2% 64 43.5% 24 16.1% 6 | 4.0% 33 21.8% 149  100%
(kvintiles)  Videjiienakumil 1 | 8% | 18 12.2% 66 44.9% 17 112% 5 | 3.5% 40 27.5% 147  100%
Videji augstiienakumil 4 | 25% 30 18.4% 60 384% 11 7.0% 5 | 3.3% 48 30.4% 158 100%
Augstiienakumil 4 | 2.7% | 31 22.4% 47 328% 22 156% 5 | 3.5% 34 23.0% 143  100%
Gritipatekt/ NA| 4 1.4% 45 17.7% 87 35.0% 14 59% 12 50% 89 34.8% 251 100%
Regions Rigal 3 | 9% | 56 16.9% 113 34.5% 42 12.8% 8  25% 109 32.5% 331  100%
Perigal 4 | 2.0% 27 14.0% 73 387% 19 104% 16  83% 51 26.6% 190  100%
Vidzeme 16 16.1% 49 50.8% 11 112% 3 2.9% 19 19.0% 98  100%
Kurzeme| 5 | 39% 11 87% 51 399% 7 56% 10  84% 42 33.6% 126 100%
Zemgalel 4 | 33% 24 19.6% 49 39.4% 14 112% 2  16% 32 24.9% 125 100%
Latgalel 4 | 29% 29 21.9% 41 324% 9 6.8% 2  15% 46 34.5% 131  100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal '3 | 9% | 56 16.9% 113 34.5% 42 12.8% 8  2.5% 109 32.5% 331 100%
Citapisetal 13 | 3.4% 67 17.9% 132 34.9% 38 10.2% 15  4.0% 112 29.6% 377 100%
Laukil 4 | 1.3% 40 13.3% 131 452% 22 7.6% 18  6.3% 78 26.3% 293 100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

T12.5. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem:
Valsts kanceleja ir labs Iideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa

Valsts kanceleja ir labs Iideris valsts parvaldes iestazu attistibas

procesa Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grdti pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts
skaits |rindu % skaits rindu %| skaits rindu % skaits |rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 183 ' 18.2% 376 37.8% 143 14.4% 299 29.6% 1001 100%
Dzimums Virietis| 81 117.1% 186 39.4% 79 16.7% 126 26.8% 472 100%
Sievietel 102 119.1% 190 36.3% 64 12.4% 173 32.2% 529 100%
Vecums 18-24| 23 1221% 37 354% 9 88% 35 33.6% 104 100%
25-34 40 21.8% 63 34.2% 25 13.7% 56 30.3% 184 100%
35-44| 37 182% 75 371% 31 154% 59 29.3% 202 100%
45-54| 36 211% 66 385% 27 15.8% 42 246% 171 100%
55-63| 22 141% 72 471% 19 125% 40 26.2% 153 100%
64-75 25 134% 63 335% 32 17.2% 67 35.9% 187 100%
\g%”.“ls_g@;fge“éd" Ja| 67 18.9% 123 34.9% 56 16.6% 105 29.6% 351 100%
o o N&| 114 17.5% 253 39.6% 87 13.4% 193 29.5% 647  100%
Griti pateiktl 2 1 71.5% 1 285% 3  100%
Izglitiba Pamatizglitiba| 18 1 20.2% 33 37.2% 15 17.7% 23 25.0% 89  100%
Vidéja, vidéja profesionala| 102 | 16.0% 257 41.2% 81 12.8% 190 30.0% 630 100%
Augstaka| 63 1 225% 86 30.6% 47 17.0% 86 29.9% 282 100%
Tautiba Latvietis (-te)] 117 1 19.2% 228 38.2% 83 14.2% 172 28.4% 600 100%
Cits (ta)l 66 16.6% 148 37.3% 60 14.8% 127 31.3% 401 100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 124 19.3% 234 37.2% 89 14.4% 186 29.1% 633 100%
Krieva| 57 116.0% 141 39.3% 54 14.8% 109 29.9% 361 100%
Cital 2 27.0% 1 15.3% 4 57.7% 7 | 100%
Pilsonibas statuss LRpilsoni| 165 19.1% 314 36.6% 120 14.2% 262 30.1% 861 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 18 1 12.8% 62 44.8% 23 15.9% 37 26.5% 140 100%
Nodarbinatibas sekdors — PUblskala se Ko Samag)| 41 23.1% 63 36.6% 21 117% 50 28.6% 175 100%
Privataja sektoral 92 19.1% 187 39.1% 74 15.7% 126 26.2% 479 100%
Nestradaju| 50 14.2% 126 36.7% 48 14.1% 123 35.0% 347  100%
_ Ménesa videjie Zemiienakumi| 24 159% 52 34.1% 22 14.2% 55 35.8% 153 100%
O emodione Vidaji zemi ienakumil 22 14.5% 64 43.5% 30 20.2% 33 21.8% 149  100%
locekli (kvintiles) Videjiienakumi| 19 | 12.9% 66 44.9% 22 14.7% 40 27.5% 147 100%
Vidéji augstiienakumil 34 1 20.9% 60 38.4% 16 10.3% 48 30.4% 158  100%
Augstiienakumi| 35 2519% 47 32.8% 27 19.2% 34 23.0% 143 100%
Grati pateikt/ NAl 49  19.2% 87 35.0% 26 11.0% 89 34.8% 251 100%
Regions Rigal 59 17.8% 113 345% 50 15.2% 109 32.5% 331 100%
Pierigal 31 16.1% 73 38.7% 35 18.7% 51 26.6% 190 100%
Vidzeme| 16 16.1% 49 50.8% 14 141% 19 19.0% 98  100%
Kurzeme| 16 125% 51 39.9% 17 14.0% 42 33.6% 126 100%
Zemgale| 28 22.8% 49 39.4% 16 12.9% 32 24.9% 125 100%
Latgalel 33 24.8% 41 32.4% 11  83% 46 34.5% 131  100%
Apdzivotas vietas tips Rigal 59 17.8% 113 345% 50 15.2% 109 32.5% 331 100%
Citapilsétal 80 21.3% 132 34.9% 53 14.2% 112 29.6% 377 100%
Lauki| 44 14.6% 131 452% 40 13.9% 78 26.3% 293 100%

Baze: visi respondenti, n=1001
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022

Aptauja izmantota anketa

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina

kalpot par paraugu citam iestadem!

} Nakamie jautajumi bis par valsts iestadem
KARTITE T2

T2. Ar kuram no Sim iestadéem Jus pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadéem Jis
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai

izmantojot pastu, internetu? (Aizimét visas atbilstosas atbildes stabina T2!)

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no S$eit uzskaititajam iestadem Jus saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu

pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédéjo! (Aizimét vienu atbildi stabina T3!)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)

Valsts socialas apdros$ina$anas agentdra (VSAA)

Nodarbinatibas valsts agentlra (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo TpaSumu jautdjumiem)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu izsniegS§ana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu
véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklaSana un novérSana, celu satiksmes droSiba)

“z

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba”)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Nevienu no STm

Grati pateikt/NA

Ol A~ -
D(N|o|a|R|w[d|a| © |©R NGB WIN|= N\
OQla(alalalalalal A -
o|~N|o|o|R (w2 o [©XIN|ORIWINI =y

/NTER_VETAJ! Ja T2 jautgjuma atziméta 17. atbilde “Nevienu no Sim”, pariet pie jautajuma T10!
KARTITE T4. Jautat tikai par tam iestadém, kuras ir atzimétas jautajuma T2.

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadem, ar kuram Jias pédéjo tris gadu

laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas!

Kopuma nemot, ka Jus novértétu savu pieredzi ar [iestades nosaukumsj (jautat atseviski par katru, kas atziméta T2
jautajuma)? Vai Jus teiktu, ka Si1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,

viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti?

Teicami| Labi | Viduvgji | Drizak slikti | Loti slikti | Grati pateikt/ NA
1 |Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 5 4 3 2 1 8
2 | Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 5 4 3 2 1 8
3 | Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA) 5 4 3 2 1 8
4 |Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 5 4 3 2 1 8
5 Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana 5 4 3 > 1 8
par nekustamo TpaSumu jautajumiem)
6 |Lauku atbalsta dienests (LAD) 5 4 3 2 1 8
7 |Uznémumu registrs (UR) 5 4 3 2 1 8
8 | Veselibas inspekcija (VI) 5 4 3 2 1 8
9 | Valsts meza dienests (VMD) 5 4 3 2 1 8
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu
10 | izsniegSana, uzaicindjuma vestules uz valsts apmaksatu 5 4 3 2 1 8
véZa skriningu, parrobezu veselibas apripe)
11 Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) 5 3 1 8
tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)
12 | Partikas un veterinarais dienests (PVD) 5 4 3 2 1
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
13 | nodarijumu atklaSana un novérsana, celu satiksmes 5 4 3 2 1 8
droSiba)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
14| (NMPD, t.s. “atra palidziba’) 5 4 3 2 ! 8
15 Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts 5 4 3 ° 1
komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)
16 | Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 5 4 3 2 1
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lepriek$ Jis noradijat, ka pédeja reizé saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu pakalpojumu, kartojat lietas) ar
.................................... [intervétaj, nosauciet iestadi, kas atziméta T3 jautajuma!]. Lidzu Jis tagad atceréties péedéjo

saskarsmes reizi ar $o iestadi un atbildét uz vairakiem jautajumiem par to.

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena

batiba! (Izsniegt kartiti T5, atzimét vienu atbildi!)

Informacijas iesniegSana iestadei

Informacijas ieguSana no iestades

Pakalpojuma sanem$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)

Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinaSana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.

Tiku sodits/-a

Cits (Lddzu, noradit!) ........ccccccueeeeeciiiiiiiiiiaeee e,

Griti pateikt/ neatceros/ NA

| N (o0~ WIN|=~

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?

(Izsniegt Kkartiti T6, atzimét vienu atbildi!)

Klatiene

Pa talruni

Pa pastu

Pariet pie T7 jautdjuma

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju internetd e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/ieregistréjoties
pakalpojuma sanem$anai

Sazingjos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Eatbotu)

Grati pateikt/ neatceros/ NA

ON®| O [BWIN|=

Pariet pie T8 jautajuma

T7. Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo

tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)? (Atzimét

Nelietoju internetu vispar

Neuzticos internetam

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgrti, nesaprotami

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvélgjos to darft cita veida

Lai to darttu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/nelietoju

Interneta to nav iespéjams nokartot

Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu priek8roku sazinai pa talruni

Dodu priek8roku sazinai klatiené

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu

Esmu vienmér to darijis/-usi $adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta pierasts

Slolo|x|Njo|uo |~ w =

Cits iemesils (IGdzu, nOradit!) ..o,

-
N

Grati pateikt/ neatceros/ NA

98

visas atbilsto$as atbildes!)

T8. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvertejot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédeja saskarsmes reizé, vai, Jiusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Atbilst

Neatbilst

Nevaru izvértét/neattiecas
uz manu situaciju

ZinoSi un profesionali

—_

Atbildigi par savu darbu, padarito

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Runéa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Godigi un taisnigi, pilda soltto

Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

O[N] O OdhW|N|—

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Ir laipni pret mani

Veérsti uz sadarbibu (“nespélé€ja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

- | =
- O

R N L N (UK N S ) LN I U S ) L U ) S

N ININININ N INININININ

o |00|00|00|C0| 00 |[00|00|00 |00 |00
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T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jius saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekSéjas
reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties? (Atzimét vienu atbildi!)

levérojami uzlabojusies

Nedaudz uzlabojusies

Nav mainijusies

Nedaudz pasliktingjusies

levérojami pasliktingjusies

ST bija pirma reize

OO |WIN|—=

Griiti pateikt/NA

UZ NAKAMAJIEM JAUTAJUMIEM ATBILD VISI RESPONDENTI!
T10. Novertgjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat,
ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Pilnigi | Drizak | Ne piekritu, | Drizak | Pilnigi ;::I('t/
piekritu | piekritu [ne nepiekritu| nepiekritu | nepiekritu P NA
1 Valrurpam valsts pérvgldé stradajoso var uzticét 1 2 3 4 5 8
darboS$anos valsts laba
5 Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma 1 5 3 4 5 8

godpratigi veic savus pienakumus

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir
3 | vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, 1 2 3 4 5 8
sanem3$anas procediras iedzivotajiem

Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
4 vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak

prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts 1 2 3 4 5 8
iestdzu riciba
5 Pédejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak 1 2 3 4 5 8

censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit

Tagad buas jautajums par citu tému

T11. Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo
sadarbibu starp klientiem un valsts iestadem.
Vai esat informéts/-a par principa ,,Konsulté vispirms” piemérosanu valsts iestazu darba?

Ja, esmu informéts/-a, un arT attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots

Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots

Né, neesmu par tadu informéts/-a

OWIN|—=

Grati pateikt/NA

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Pilnigi | Drizak | Ne piekritu, | Drizak Pilnigi Stgjiﬂt/
piekritu | piekritu |ne nepiekritu| nepiekritu | nepiekritu P NA
1 |Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu 1 2 3 4 5 8
5 Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts 1 5 3 4 5
parvaldes iestades attistities
3 V?Ists kancel_ej? nqdrosma apstaklus valsts 1 2 3 4 5 8
parvaldes attistibai
4 Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas 1 2 3 4 5 8
pasakumiem valsts parvaldes iestaZu attistibai
Valsts kanceleja ir labs ITderis valsts parvaldes
5 iestazu attistibas procesa ! 2 3 4 5 8
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