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Informacija par aptauju

Aptaujas veicejs: Pétijumu centrs SKDS

Merka grupa: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem
Respondentu skaits: 1010 respondenti

Aptaujas metode: Tiesas intervijas respondentu dzivesvietas

Izlases metode: Stratificéta nejausa izlase (127 izlases punkti)

Geografiskais parklajums: Visa Latvija

Aptaujas veiksanas laiks: 16.11.2021. - 29.11.2021.
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Informacija par aptauju:
respondentu socialdemografiskais raksturojums

viriesi (n=497)
sievietes (n=513)

18 - 24 g.v. (n=99)
25-34 g.v. (n=169)
35-44 g.v. (n=211)
45 - 54 g.v. (n=181)
55 -63 g.v. (n=171)

64 gadi un vairak (n=179)

ir bérni I1dz 18 gadu vecumam (n=379)
nav bérnu Ilidz 18 gadu vecumam (n=631)

pamatizglitiba (n=85)
vid&ja izglitiba (n=677)
augstaka izglttiba (n=248)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=619)
krievu sarunvaloda gimené (n=386)

LR pilsoni (n=890)
respondenti bez LR pilsonibas (n=120)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=171)
privataja sektora nodarbinatie (n=474)
nestradajosie (n=365)

zemi ienakumi (n=161)

vidéji zemi ienakumi (n=157)
vid&ji ienakumi (n=172)

vidéji augsti ienakumi (n=170)
augsti ienakumi (n=144)

Riga/ Pieriga (n=524)
citi regioni (n=486)

Riga (n=335)
cita pilséta (n=350)
lauki (n=325)

Baze: visi respondenti, n=1010
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1. Uzskati par valsts
lestadi, kas vislabak
apkalpo iedzivotajus
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Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (l)

“Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja

zina kalpot par paraugu citam iestadém!"
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)
Valsts ienémumu dienests (VID)
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Latvijas pasts
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)
Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi)
Valsts zemes dienests (VZD)
Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Zemesgramata
Cita iestade (katra minéta 1 reizi)
Cita atbilde
Nav tadas iestades, visas slikti strada
Griti pateikt/ Nav atbildes

Baze: visi respondenti, n=1010

*Grafika atspoguloti dati par atbildém, kuras sniedza vairak neka 0.5% respondentu.

10 %

Respondentiem netika piedavati atbilzu
varianti, vini pasi nosauca iestades
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Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (ll)

"Ludzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu safa zina

kalpot par paraugu citam iestadém!”

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

Latvijas pasts

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Griti pateikt/ Nav atbildes

Bazes: visi respondenti
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*Salidzinati dati par atbildem, kuras 11.2021. aptauja mingja vairak neka 1.5% respondentu.
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2. Saskarsme ar valsts
lestadem pedejo 3 gadu
laika
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Saskarsme ar valsts iestadem pedéejo 3 gadu laika

"Ar kuram no Sim iestadém Jis péd€jo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas
sazingjaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa
talruni vai izmantojot pastu, internetu?"

% Valsts ien@émumu dienests (VID, t.sk. muita) 49

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba”)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklaSana un

novérsana, celu satiksmes drosiba)
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu izsniegSana, uzaicinajuma
véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo TpaSumu
jautajumiem)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates
ekspertizes)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Veselibas inspekcija (VI)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts meza dienests (VMD)

Nevienu no §STm

Grdti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1010 e 60
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%. DDDH SI(DS
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3. Valsts iestazu darba
vertejums kopuma
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma ()

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jis teiktu, ka Si iestade
apkalpo iedzivotgjus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari |oti slikti?"

% = Lot slikti Drizak slikti ~ mLabi  mTeicami Viduvaji Grati pateikt Vidgja vertiba*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=62) 1 |2 51 41 3 2

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) (n=407) 12 63 21 12 2

PilsonTbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=189) 13 2

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba®) (n=243) 22 16 0
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsnieg$§ana, uzaicinajuma 25 14 4

véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe) (n=124) T
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo Tpasumu 206 12 3
jautajumiem) (n=84)
Uznémumu registrs (UR) (n=37)** 3 25 0
Valsts meza dienests (VMD) (n=30)** 17 13

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=493) 1 |5 24 2

Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=36)** 11 22 3

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=117) 1 |5 29 2

Veselibas inspekcija (V1) (n=39)** 13 23 2

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, 23 3

Zemesgramata) (n=67)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=165) I 10 29 2
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates 8 29 5
ekspertizes) (n=63)
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklaSana un 13 29 1
novérsana, celu satiksmes drosiba) (n=150)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

aprékinata piecu punktu skala, kur « 7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami». H
DDI:I SI(DS

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdariSanai. el
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma (ll)

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat
sazingjies/-usies, sanémis/-usi kddu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un

sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arr Joti slikti?"
2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums, 1. DALA

% u | oti slikti = Drizak slikti m Labi m Teicami Viduvéji Grati pateikt
11.2021. (n=62 1 21 41 | 3 2
11.2020. (n=61 2N 60 @ @@ 26 | 7 5
LAD 09.2019. (n=60 29 0 31 5 5
12.2018. (n=50 o4 @ 33 ] 2 8
11.2017. (n=71 10 2 0@ 025 | 10 4
11.2016. (=83 1 o9 @ 18 | 12 4
02.2015. (n=68 g 22 | 12 1
11.2021. (n=407 1 63 @ 21 | 12 2
11.2020. (n=344 10 29 000 00 21 ] 14 4
VSAA 09.2019. (n=366 11 o/ @ 002 11 1
12.2018. (n=349 1 o4 @ @ 18 | 13 4
11.2017. (n=385 1 61 @ 20 ] 17 1
11.2016. (n=377 1 63 20 13 3
02.2015. (n=360 1 63 18 | 15 2
11.2021. (=189 4 @ 0 40 | 13 2
11.2020. (n=172 1 27 @ 31 ] 9 2
09.2019. (n=233 0, 24 0 00000000035 0000 10 0,3
PMLP 12.2018. (=202 29 30 ] 8 2
11.2017. (n=221 0,4 63 26 8 2
11.2016. (n=243 <Y A — ] 11 4
02.2015. (n=184 07/ 21 | 10 1
11.2021. (n=243 2 46 0 34 | 16 0
11.2020. (=212 48 32 | 13 1
NMPD  09.2019. (n=252 45 @ 022 1 21 2
12.2018. (n=235 21 @ 020024 | 17 3
11.2017. (n=271 20 @ 22 ] 16 2
11.2016. (=274 2 6 26 | 16 3
11.2021. (n=124 4 = 30 | 14 4
11.2020. (n=79 3 04 0 023 13 4
NVD 09.2019. (n=105 21 24 ] 12 5
12.2018. (n=93 63 15 | 1 12
11.2017. (n=91 5/ 22 | 14 4
11.2021. (n=84 2 62 | 15 | 12 3
11.2020. (n=79 ¢ @ @@ 21 | 14 1
VvZD 09.2019. (n=96 S 11 3
12.2018. (n=104 2 o4 = = 16 | 9 8
11.2017. (n=103 1 63 @ 15 | 15 2
11.2016. (n=91 2. o/ 14 | 19 4
02.2015. (n=67 20 1 13 | 9 1
11.2021. (n=37)** 2 13 | 25 0
11.2020. (n=27)** 48 18 ] 18 0
UR 09.2019. (n=42)* ° @@ @@ 20 | 17 4
12.2018. (n=46)** o 13 | 11 5
11.2017. (n=42)** a7 @ 25 ] 19 5
11.2016. (n= ) 20 8 | 22 4
02.2015. (n=45)* g2 23 | 8 0

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums). Vidéja vertiba aprékinata piecu punktu
skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami». **Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdariSanai.

Vidéja vértiba*
e 4,31
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma (lll)

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazingjies/-usies, sanémis/-usi k&du pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un

sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT loti slikti?"
2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums, 2. DALA

m m Loti slikti Drizak slikti = Labi m Teicami Viduvéji Griti pateikt
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Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

...... [t

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt” minéSanas biezums). Vidéja vertiba aprékinata piecu punktu
skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami». **Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.

Vidéja veértiba*
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4. Pedejas saskarsmes
ar valsts iestadi
raksturojums
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lestade, ar kuru saskaras ka ar pedejo

“Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jas saskaraties (sazinajaties,
sanémat kadu pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédéjo?"

Valsts ien@émumu dienests (VID, t.sk. muita)

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra
palidziba”)

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklasana un novérSana, celu satiksmes drosiba)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo
Tpasumu jautajumiem)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)*

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Valsts meza dienests (VMD)
Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Grati pateikt

0 10 20 % 30
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=811 H SI (DS
*Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsnieg8ana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véZa skriningu, parrobezu DDU

veselibas aprupe) PETIJUMU CENTRS



Pedejas saskarsmes galvena butiba (I)

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija

saskarsmes galvena bdatiba!"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

%

Informacijas iesniegSana iestadei

Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)

Informacijas iegisana no iestades

Problému risina8ana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku

situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.

Tiku sodits/-a

Cits

Grati pateikt/ neatceros

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo

.
37
35
35
28
| 24
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34
37
43
| 48
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13
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13
| 11
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| 11
r 2
1
2
1 = 11.2021. (n=811)
3 1 4 = 11.2020. (n=769)
I 1 = 09.2019. (n=800)
1 12.2018. (n=761)
K 11.2017. (n=838)
L 11.2016. (n=842)
0,1
0,3
0]
102
! 2
1
2
2
2
2 T T T T 1
0 10 20 30 40 % 50
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Pedejas saskarsmes galvena butiba (ll)

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ludzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes
galvena buatiba!”

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pedéjo
(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

% m Informacijas iesniegSana iestadei
Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
m Informacijas iegi8ana no iestades
Problému risinaSana (neikdienisSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi (n=811)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=183)
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) (n=159)
Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA) (n=70)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=69)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra

palidziba") (n=97) 51

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=51)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo DDHH SI(DS
PETIJUMU CENTRS



Pedejas saskarsmes galvena butiba (lll)

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba!"
2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

% m Informacijas iesniegSana iestadei
Pakalpojuma sanem8$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
m Informacijas iegi8ana no iestades
Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
Valsts ienémumu 09.2019. (n=249)
dienests (VID) 12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=159)
11.2020. (n=162)
Valsts socialas 09.2019. (n=128)
apdrosinasanas 12.2018. (n=123)

pdros 11.2017. (n=134
agentura (VSAA) 11.2016. En=1 13%

11.2021.

Nodarbinatibas valsts 8;%8?8

agentiira (NVA) 12.2018.
11.2017.
11.2016.

n=70)
n=68)
n=67)
n=57)
n=69)
n=67)

@ w
o N
—
N
OWNGaEE GoWGa® PENGYS

Py

11.2021.
11.2020.
09.2019.
Pilsonibas un migracijas lietu  12.2018.

parvalde (PMLP) Hgg:}g

n=69)
n=68)
n=95)
n=77)
n=59)
n=75)

81
79
74
86
86
84

SO e

11.2021. (n=97)

11.2020. (n=81)

Neatliekamas mediciniskas 09.2019. (n=96)
palidzibas dienests (NMPD) 12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)

11.2016. (n=105)

Slimibu prOfiIakses un 11.2021. (n=51)
kontroles centrs (SPKC) 11.2020. (n=13)*

45
4
46
47
42
53

51
52
50
41
51
39

23
29
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo H
J g , A/SKDS

" - . o ) Co . I
Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai. B Evi] il EEN TR



Pedejas saskarsmes veids (l)

"Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"
2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

% e 5

Klatiend 68

69
77
85
_—
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/ 15 Ay
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 7 14
| 5
_—
I y 10
Pa talruni 6
6
| 5
—
11
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 88
7
| 5
l 2
3
Pa pastu 12
b £ =11.2021. (n=811)
F? = 11.2020. (n=769)
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos (:11 09.2019. (n=800)
102 12.2018. (n=761)
1 11.2017. (n=838)
Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)* 11.2016. (n=842)
,I ,
1
Grati pateikt/ neatceros %’1
0’1 T T T T T 1
0 15 30 45 60 75 % 90
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo H
*11.2020. aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi. DDD SKDS

PETIJUMU CENTRS



Pedejas saskarsmes veids (ll)

"Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar so iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pedéjo
(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

% m Klatiené

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/ieredistréjoties pakalpojuma sanems$anai

m Pa talruni

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi (n=811) 18

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=183) 43

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) (n=159) 20

Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA) (n=70) 14

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=69)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba") (n=97)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=51)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo

17 14

E 29

15

21/SKDS

PETIJUMU CENTRS



Pedejas saskarsmes veids (lll)

"Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

Valsts ienémumu

dienests (VID)

Valsts socialas

apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

Pilsonibas un

migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Neatliekamas

mediciniskas palidzibas
dienests (NMPD)

Slimibu profilakses un
kontroles centrs (SPKC)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo

m Klatiené

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/ieregistréjoties pakalpojuma sanems$anai

m Pa talruni

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021.
11.2020.
09.2019.
12.2018.
11.2017.
11.2016.

n=159)
n=162)
n=128)
n=123)
n=134)
n=113)

Py

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=69)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=95)
12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)

11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)

11.2017. (n=102)

11.2016. (n=105)

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)*

43
48
53
64

38
56
70
75
82
89

45
72
96
95
92
100

87
85
96
95
92
100

88
71
78
80
74
81

69

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdari$anai.

43
44
35
29
27
18

20

22
14
15

14
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lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu (I)

"Képéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa,
socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums
44

%
= . . = 54
Interneta to nav iespéjams nokartot 41 48

52

S 23
Dodu priek$roku sazinai klatiené 2 28
’ 31 33

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvéléjos to dartt cita veida 6
Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami 10

Nelietoju internetu vispar 9

i 8
Dodu priekSroku sazinai pa talruni g
m11.2020. (n=514

( )

[ 6 09.2019. (n=613)

Esmu vienmér to darijis $adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta pierasts 3 12.2018. (n=581)
11 11.2017. (n=712)
( )

ﬂ 11.2016. (n=761
Lai to darTtu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/ nelietoju 33
34

Neuzticos internetam 5

Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu },
Cits iemesls

Griti pateikt/ neatceros 2

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu DDU Sl(DS
o

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%. SO



lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu (ll)

"Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa,
socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar péedejo

(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras par kadu no iestadem minéja >5% respondentu)

: H H Hl
25 H HIHI

%

Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi (n=522)

20

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) (n=95)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=62)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s.
"atra palidziba") (n=96)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

85 12 2 %

*Ta ka katrs respondents vargja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilZzu summa parsniedz 100%.

1

4

1

m Interneta to nav iesp&jams
nokartot

Dodu priek8roku sazinai
klatiené

m Dodu priekSroku sazinai pa
talruni

m Pakalpojumi interneta ir
parak sarezgtti, nesaprotami

m Esmu vienmér to darijis/-usi
Sadi (klatiené, pa talruni vai
pastu), ta pierasts

m Nelietoju internetu vispar

m Nezinaju, ka to pareizi izdarit
elektroniski, tapéec izvéléjos
to darft cita veida

A/SKDS

PETIJUMU CENTRS



lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu (lll)

"Képéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa,

socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas (dati par atbildém, kuras miné&ja >5% respondentu)

visi respondenti (n=522)

18 - 24 gadi (n=32)

25 - 34 gadi (n=78)

35 - 44 gadi (n=99)

45 - 54 gadi (n=104)

55 - 63 gadi (n=96)

64 gadi un vairak (n=113)

pamatizglitiba (n=45)**
vidéja izglitiba (n=340)
augstaka izglitiba (n=137)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=82)
privataja sektora nodarbinatie (n=233)

nestradajosie (n=207)

zemi ienakumi (n=92)

vidéji zemi iendkumi (n=78)
vidéji ienakumi (n=89)

vid&ji augsti ienakumi (n=86)

augsti ienakumi (n=73)

Riga/ Pieriga (n=266)
citi regioni (n=256)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

53

62
53
59
56
53
43

49
51
58

49
60
47

36
50
58
55
56

55
50

16

10
15
15

20

22

18
13

16
12
20

23
18
14
22

15
17
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*Ta ka katrs respondents vargja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop€ja atbilZzu summa parsniedz 100%.

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdariSanai.

%

m Interneta to nav iesp&jams
nokartot

Dodu priekSroku sazinai
klatiené

® Dodu priekSroku sazinai pa
talruni

m Pakalpojumi interneta ir parak
sarezgiti, nesaprotami

= Esmu vienmeér to darijis/-usi
8adi (klatiené, pa talruni vai
pastu), ta pierasts

= Nelietoju internetu vispar

u Nezinaju, ka to pareizi izdartt
elektroniski, tapéc izvél€jos to
dartt cita veida

1/SKDS
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. |zvértéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst S&di raksturojumi?”

Visi, kuri saskarusies ar m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst
kadu iestadi
Zinosi un profesionali 81 13 74,2
Ir laipni pret mani 76 17 . 68,4
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 75 16 . 66,1
Atbildigi par savu darbu, padarito 74 18 . 64,8
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam
vajadzibam 71 18 . 60,9
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 68 - 53,5
Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man 66 522
izdeviga vieta un laika ’
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no vienas 65 26 55.4
iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus) ’
Tadi, kuriem var uzticéties 64 . 53,1
Godigi un taisnigi, pilda soltto 61 . 52,7
Elastigi, izveloties piemeérotako risinajumu 57 -
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinu8i raksturojumu DDDH SI(DS

par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). EETTlbAuEE T RS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem
2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 1.DALA

"Es Jums nolasisu vairadkus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?”

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi m Atbilst © Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
11.2021. (n=811) 81 13
11.2020. (n=769) 84 11
ZinoSi un 09.2019. (n=800) 82 10
profesionali 12.2018. (n=761) 82 13
11.2017. (n=838) 85 9
11.2016. (n=842) 87 7

—
~

11.2021. (n=811)
11.2020. (n=769) 15
o . 09.2019. (n=800) 12
Ir laipni pret mani 12.2018. (n=761) 16
11.2017. (n=838) 8
11.2016. (n=842) 8
11.2021. (n=811) 75 16 9
- 11.2020. (n=769) 79 12 [9 0
Gl 12.2018. (n=761) 78 13 [0
valoda 11.2017. (n=838) 82 9 9
11.2016. (n=842) 79 10 [ 12
11.2021. (n=811) 74 18 9
11.2020. (n=769) 78 14 e
Atbildigi par savu 09.2019. (n=800) 76 13 [T12
darbu, padarito 12.2018. (n=761) 77 16 8
11.2017. (n=838) 78 13 [e
11.2016. (n=842) 80 12 | 8

11.2021. (n=811
11.2020. (n=769
09.2019. (n=800

( 71
(
(
12.2018. (n=761
(
(

76
71

-
(o]
-
(<}]

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un

-
N O
o

= A 71
manam vajadzibam 11.2017. (n=838 75 14
11.2016. (n=842 I£:] 11
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vértejumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robeZas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo) DUH SI(DS
a

ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). BE Tk GEN T e



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem
2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 2.DALA

"Es Jums nolasisu vairadkus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?”

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
11.2021. (n=811) 68 18 14
11.2020. (n=769) 71 15 14
|eintereséti’ klienta 09.2019. (n=800) 69 14 _
_ N . 12.2018. (n=761) 71 17 13
velmes izprotosi 11.2017. (n=838) 71 14 16
11.2016. (n=842) 73 13 e
- S - 11.2021. (n=811) 66 20 14
Pieejami, nodrosina 11.2020. (n=769) 67 18 15
iespéju sanemt 09.2019. (n=800) 67 15 18
paka|pojumu man 1?%81? En=gg;; 6974 1813 _
A o e L= . . (= _
izdeviga vieta un laika 11.2016. (n=842) 69 16 15
Vérsti uz sadarbibu ("nespélgja 11.2021. (n=811) 65 26 - 10
e ot ("nespeleja {150%. (n-769) 67 24 9
AR IeCERuToVIenas: 09.2019. (n=800) 67 21 13
iestades uz otru, uzklausija 12.2018. (n=761) 65 25 C10
manus ierosinajumus) 11.2017. (n=838) (Y4 22 [
11.2016. (n=842) 67 25 8
11.2021. (n=811) 64 25 11
A 11.2020. (n=769) 65 25 10
Tadi, kuriem var 09.2019. (n=800) 61 25 14
uzticéties 12.2018. (n=761) 67 25 e
11.2017. (n=838) 67 23 10
11.2016. (n=842) 64 27 Co10
11.2021. (n=811) 61 31 8
i N 11.2020. (n=769) 64 28 e
Godigi un taisnigi, 09.2019. (n=800) 62 27 Co12
1 AeERE 12.2018. (n=761) 63 29 D
P 112017, (n=838) 65 27 8
11.2016. (n=842) 63 27 10
I 11.2021. (n=811) 57 29 14
Elastigi, izvéloties 11.2020. (n=769) 64 23 .14
iemérotiko 09.2019. (n=800) 62 24 14
fisiné.umu 12.2018. (n=761) 60 28 Co12
J 11.2017. (n=838) 62 24 13
11.2016. (n=842) 59 | 28 13

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vértejumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robeZas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)
ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: PMLP

2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 1.DALA

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
$adi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)?"

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

11.2021. (n=69) 85 10 W50
11.2020. (n=68) 97 102
. . 09.2019. (n=95) 96
Ir laipni pret mani 12.2018. (n=77) 97
11.2017. (n=59) 88 2010
11.2016. (n=75) 88 6 T
11.2021. (n=69) 85 7 g
11.2020. (n=68) 97 3
Znosim A 96 5
- . . (n= 96 1
profesionali 11.2017. (n=59) 52 3.5
11.2016. (n=75) 92 5 3
11%8% 2n=gg; 82 8 _.
Runa/ raksta man 11.2020. (n= 94 5
tami 09.2019. (n=95) 89 4 1
sifpliolinly ) 12.2018. (n=77) 90 5 15
vienkarsa valoda 11.2017. (n=59) 91 4 U511
11.2016. (n=75) 84 10 @7
11%8%(1) gn=gg; 81 13 -.
o 11. . (n= 96 3
Atbildigi par savu 09.2019. (n=95) 91 45
darbu, padarito 12.2018. (n=77) 94 240
11.2017. (n=59) 90 30T
11.2016. (n=75) 85 10 16
. 11.2021. (n=69) 77 13 11
Pauda cienu un 11.2020. (n=68) 92 35
pozitivu attieksmi pret 09.2019. (n=95) 93 53
mani un manam 12.2018. (n=77) 90 416
AR 11.2017. (n=59) 85 4112
vajadzibam 11.2016. (n=75) 81 13 [
11.2021. (n=69) 74 14 12
11.2020. (n=68) 91 3.6
leintereséti, klienta (1)5235812 gn=$79g; o 89 9 7_-
= A & . . (n=
vélmes izprotosi 11.2017. (n=509) 81 4015
11.2016. (n=75) 78 13 9
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo

AISKDS
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*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu
par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: PMLP
2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 2.DALA

“Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
$adi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)?"

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Godigi un taisnigi, pilda

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéloties piemérotako

Pieejami, nodrosSina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja
futbolu”, sitot no vienas
iestades uz otru, uzklausija
manus ierosinajumus)

m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
11.2021. (n=69) 74 23 3
11.2020. (n=68) 84 15 2
09.2019. (n=95) 79 17 5
12.2018. (n=77) 83 13[4
11.2017. (n=59) 83 12 |5
11.2016. (n=75) rr
11.2021. (n=69) s
11.2020. (n=68) 12 3
09.2019. (n=95) 18 4
12.2018. (n=77) 16 3
11.2017. (n=59) 12 9
11.2016. (n=75) 31 4
11.2021. (n=69) 23 .10
11.2020. (n=68) 9 6
09.2019. (n=95) 17 5
12.2018. (n=77) 19 5
11.2017. (n=59) 16 13
11.2016. (n=75) 28 e
11.2021. (n=69) 16 18
11.2020. (n=68) 9 [ 10
09.2019. (n=95) 11 10
12.2018. (n=77) 9 [ 18
11.2017. (n=59) 0 17
11.2016. (n=75) 13
11.2021. (n=69) [ 9 |
11.2020. (n=68) 89 10 1
09.2019. (n=95) 78 16 6
12.2018. (n=77) 76 17 6
11.2017. (n=59) 76 12 | 12
11.2016. (n=75) 70 25 5
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) k& ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu
par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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PETIJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriter

2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 1.DALA

ijiem:

VSAA

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst

sadi raksturojumi: Valsts socialas apdroSina$anas agentira (VSAA)?"

Valsts socialas apdrosinasanas agentﬁra (VSAA) m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst
11.2021. (n=159) 87 12 1
iRl : T
N 2019. (n= 92 4
ZinoSiun 12.2018. (n=123) 87 12 2
profesionali 11.2017. (n=134) 89 7 &
11.2016. (n=113) 91 513
11.2021. (n=159) 82 14 150
11.2020. (n=162) 85 10 15"
Atbildigi par savu ?g%g]g En=1§gg - 90 — 8 -
_ . . (n=
darbu, padarito 11.2017. (n=134) 84 9 ms-
11.2016. (n=113) 85 9 5"
i 11.2021. (n=159) 80 1 g
Runa/ raksta man (1);%8%8 gnﬂ%g 84 6 _-
: ; . (n= 86 9
saprotami, 12:2018. (n=123) 87 7 .
vienkarsa valoda 11.2017. (n=134) 90 476
11.2016. (n=113) 34 10 17
11.2021. (n=159) ) 16  I'51
11.2020. (n=162) 89 9 lI
. . 09.2019. (n=128) 92 7
Ir laipni pret mani 12.2018. (n=123) 82 13 150
11.2017. (n=134) 83 7 10
11.2016. (n=113) 99 8 2
11.2021. (n=159) 77 17  en
11.2020. (n=162) 79 14 710
leinteresaéti, klienta ?g%g]g En=1§§g 732 139 __
- a v . . (n=
vélmes izprotosi 11.2017. (n=134) 80 1 10
11.2016. (n=113) 77 11 12
11.2021. (n=159) 77 18 5
. - 11.2020. (n=162) 87 1 3
Pauda cienu un pozitivu 09.2019. (n=128) 84 1 15
attieksmi pret mani un ﬁ%g]? §n=]§23 74 20 __
= S 2017. (n= 80 11
manam vajadzibam 112016, (n=113) 84 11 6
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu
par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

HAISKDS

PETIJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: VSAA

2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 2.DALA

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst

sadi raksturojumi: Valsts socialas apdroSina$anas agentira (VSAA)?"

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
11.2021. (n=159) 77 19 (4]
11.2020. (n=162) 76 18 6
., = A 09.2019. (n=128) 75 21 4
Tadi, kuriem var uzticéties 12.2018. (n=123) ) 24 7
11.2017. (n=134) 75 21 4
11.2016. (n=113) 65 29 6
11.2021. (n=159) 71 17 12
Pieejami, nodrosina iespéju -0 = Uez) 76 12 12
. 09.2019. (n=128) 79 11 A
sanemt pakalpojumu man 12.2018. (n=123) 76 17 7
izdeviga vieta un laika 11.2017. (n=134) ) 14 7
11.2016. (n=113) 72 15 .13
11.2021. (n=159) 71 26 ‘4
Versti uz sadarbibu ("nespéléja 11.2020. (n=162) 68 24 8
futbolu", sitot no vienas 09.2019. (n=128) 79 15 6"
iestades uz otru, uzklausija 12.2018. (n=123) 74 18 -8
manus ierosinajumus) 11.2017. (n=134) 72 18 S 10
11.2016. (n=113) 72 24 | ]
11.2021. (n=159) 70 24 6
11.2020. (n=162) 74 22 4
Godigi un taisnigi, pilda 09.2019. (n=128) 70 23 7
solito 12.2018. (n=123) 73 24 4
11.2017. (n=134) 72 25 3
11.2016. (n=113) 73 19 8
11.2021. (n=159) 62 31 7
11.2020. (n=162) 70 19 10
Elastigi, izvéloties 09.2019. (n=128) 73 20 8
piemérotako risinajumu 12.2018. (n=123) 66 28 v
11.2017. (n=134) 66 25 10
11.2016. (n=113) 62 32 6

0 20 40 60 %

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentdru (VSAA) ka ar pédéjo

©
o
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o
o

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu
par atbilsto$o) lTdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: NMPD
2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 1.DALA

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
Sadi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests?

Neatliekamas mediciniskas ! . : L .
R . m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju u Neatbilst *
palidzibas dienests (NMPD) J
11.2021. (n=97) 92 (Y A
11.2020. (n=81) 88 479
09.2019. (n=96) 89 a7
Ir laipni pret mani 12.2018. (n=79) 90 21 8
11.2017. (n=102) 91 8
11.2016. (n=105) 90 5 e
11.2021. (n=97) 91 1.8
N 11.2020. (n=81) 83 41 13
Atbildigi par savu 09.2019. (n=96) 74 7 19
darbu, padarito 12.2018. (n=79) 85 4 00012
11.2017. (n=102) 85 5 [0
11.2016. (n=105) 88 7 16
11.2021. (n=97) 90
11.2020. (n=81) 85 4 12
e " 122018, (n79) T ®s %5
A . . (n= 86
profesionali 11.2017. (n=102) 87 5 g
11.2016. (n=105) 91 3T
Pauda cienu un 11.2021. (n=97) 88 200710
pOZiﬁVU attieksmi 11.2020. (n=81) 84 4 M2
t mani un 09.2019. (n=96) 71 6 g
PG b 12.2018. (n=79) 85 5 011
manam vajadzibam 11.2017. (n=102) 83 8 [momm
11.2016. (n=105) 83 8 o
11.2021. (n=97) 88 3ngn
N 11.2020. (n=81) 77 13 100
Tadi, kuriem 09.2019. (n=96) 70 12 18
iceti 12.2018. (n=79) 81 9 [10
IS 11.2017. (n=102) 78 15 8
11.2016. (n=105) 76 16 9
11.2021. (n=97) 87 4 19
Runa/ raksta man (1);%8%8 En=ggg — 79 — 5 e
. . . (n= 18
saprotami, 12.2018. (n=79) 84 9 7
vienkarsa valoda 11.2017. (n=102) 79 11
11.2016. (n=105) 82 12 [ 6
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu DDU SI(DS

par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: NMPD
2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 2.DALA

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
Sadi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests?

Neatliekamas mediciniskas m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
palidzibas dienests (NMPD)

11.2021. (n=97) 84 4 A2
leintereséti, klienta vélmes 2)51;38?8 EFS;; 7581 - 3L
X - 2019. (n= 20
1Zpr 1

protos 12.2018. (n=79) 80 10 10
11.2017. (n=102) 71 1M s
11.2016. (n=105) 79 8 3

11.2021. (n=97) 78 14 8"
Pieejami, nodrosina iespéju 11.2020. (n=81) 70 17 - 14
sanemt pakalpojumu man ?22812 E"?S; 68 - 15 H
izdeviga vieta un laika : o s

9 11.2017. (n=102) 81 15 |5
11.2016. (n=105) 70 19 1
11.2021. (n=97) 77 18 6
. N 11.2020. (n=81) 67 20 12
G.‘I’:"g' L:’: etk 09.2019. (n=96) 65 22 13
ULkl L 12.2018. (n=79) 72 20 s
11.2017. (n=102) 64 27 10
11.2016. (n=105) 63 25 12
11.2021. (n=97) 72 20 e

11.2020. (n=81) 64

Elastigi, izvéloties 09.2019. (n=96) 62

piemérotako risinajumu 12.2018. (n=79) 72 16 12
11.2017. (n=102) 71 21 8
11.2016. (n=105) 70 22 [T9
11.2021. (n=97) 72 18 10
Vérsti uz sadarbibu ("nespéléja 11.2020. (n=81) 65 24 11
futbolu", siitot no vienas 09.2019. (n=96) 58 22 20
iestades uz otru, uzklausija 11223(1);8( (n?ggg = 67 2717 - 16
manus ierosinajumus : -\n= 13
J ) 11.2016. (n=105) 66 25 9

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu DDU SI(DS
par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: NVA
2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 1.DALA

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst

sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)?"

Nodarbinatibas valsts
agentiara (NVA)

Zinosi un
profesionali

Runa/ raksta man
saprotami,
vienkarsa valoda

Ir laipni pret mani

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Versti uz sadarbibu ("nespéléja

futbolu", sitot no vienas
iestades uz otru, uzklausija

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57
11.2017. (n=69
11.2016. (n=67

)
)
)
11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

0

m Atbilst

20

74
81
89
84
90
85

73
92
88
88
90
85

4]
76
73
73

40

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentdru (NVA) ka ar pédéjo

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
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*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu
par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

HAISKDS

PETIJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: NVA
2016.,2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 2.DALA
"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)?"

Nodarbinatibas valsts
agentira (NVA)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

11.2021. (n=70) 57 16

11.2020. (n=68) 66 9
leintereséti, klienta ?22812 E"=g;; 7276 5 11_
vélmes izprotosi : = (= 14
P 11.2017. (n=69) 74 THE T
11.2016. (n=67) 69 8 n2a
11.2021. (n=70) 29 [ A

11.2020. (n=68) 10 [ 13
Atbildigi par savu 09.2019. (n=67) 47 13
darbu, padarito 12.2018. (n=57) 9 11
11.2017. (n=69) 16 4
11.2016. (n=67) 15 |5

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

Tadi, kuriem var
uzticéties

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)

Elastigi, izvéloties
piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi,
pilda solito

12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68) 68
09.2019. (n=67) 67
12.2018. (n=57) 72
11.2017. (n=69) 67
11.2016. (n=67) 63

0 20 40 60 80 %
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskaru$ies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu
par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

HAISKDS

PETIJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: VID
2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 1.DALA

"Es Jums nolasisu vairadkus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)?"

Valsts ienémumu dienests (VID) m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situdciju = Neatbilst
11.2021. (n= 183; 72 22 6
11.2020. (n glg) 75 23 _I
inosi ionali 09.2019. (n= 70 20
ZinoSi un profesionali 12.2018. (n=272} oz} 22 4
11.2017. (n=187) 75 18 8
11.2016. (n=178) 78 13 [monm
- . 11.2021. (n=183) 66 25 I
Pieejami, nodrosina iespéju 11.2020. (n=218) 57 31 12
sanemt pakalpojumu man 09.2019. (n=249) 55 24 22
sanemt paxalpojumu | 12.2018. (n=272) 64 27 9
izdeviga vieta un laika 11.2017. (n=187) 67 18 M6
11.2016. (n=178) 67 21 12
11.2021. (n=183) 63 29 -8
s sl 5 S
S n= 63 5
Atblld_lgl par savu darbu, 12,2018, (n=272) 65 27 "5
padarito 11.2017. (n=187) 63 24 13
11.2016. (n=178) 69 19 12
11.2021. (n=183) 59 35 6
a3 2l s R
__ . n= 66
Ir laipni pret mani 12.2018. (n=272) 65 31 4
11.2017. (n=187) 71 20 e
11.2016. (n=178) 82 14 4
11.2021. (n=183) 58 30 [
_ . 11.2020. (n=218) 65 26 10
Runa/ raksta man saprotami, 09.2019. (n 249) 63 21 16
S 11.2017. (n=187) 67 17 e
11.2016. (n=178) 66 14 [m200
11.2021. (n=183) 56 35 10
Pauda cienu un pozitivu (1); %8%8 gn %1693; 5763 — 32 _-
n A . n=
attieksmi pret mani un 12.2018. (n=272) 59 35 6
manam vajadzibam 11.2017. (n=187) 61 25 15
11.2016. (n=178) 71 17 12
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) ka ar pédgjo
*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu DDDH Sl(DS

par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETIJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem: VID
2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums, 2.DALA

"Es Jums nolasisu vairadkus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)?"

Valsts ienémumu dienests (VID)

Versti uz sadarbibu
("nespeléja futbolu®,
sutot no vienas iestades
uz otru, uzklausija
manus ierosinajumus)

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Tadi, kuriem var
uzticéties

Elastigi, izvéloties
piemérotako
risinajumu

Godigi un taisnigi,
pilda solito

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) ka ar pédgjo

11.2021.
11.2020.
09.2019.
12.2018.
11.2017.
11.2016.

n=183)
n=218)
n=249)
n=272)
n=187)
n=178)

PRy

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021.
11.2020.
09.2019.
12.2018.
11.2017.
11.2016.

n=183)
n=218)
n=249)
n=272)
n=187)
n=178)

Py

11.2021.
11.2020.
09.2019.
12.2018.
11.2017.
11.2016.

n=183)
n=218)
n=249)
n=272)
n=187)
n=178)

Py

m Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

55
58
57
55
60
59

54
58
55
62
58
66

51
49
46
59
52
54

50
55
51
50
52
54

45
50
50
50
56
53

40

35
33
35

40
37
35
41
30
33

48
45
36
44
34
36

m Neatbilst

Indskss'

60

|

@
o

*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu

par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

X
N
o
<)
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem: SPKC

2020. un 2021.gada datu salidzinajums
"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Juasuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi: Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC)?"

Slimibu profilakses un
kontroles centru (SPKC)

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret
mani un manam vajadzibam

ZinoSi un profesionali

Atbildigi par savu darbu, padarito

Versti uz sadarbibu ("nespéléja
futbolu”, sutot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Pieejami, nodrosSina iespéju
sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Godigi un taisnigi, pilda solito

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéloties piemérotako
risinajumu

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

0

m Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju ® Neatbilst

89 209
78 9 13

86 10 @
94

81 6 14
87

81 10 9
L

77 10 [ 13
78 8 13 |

67 24
72 15

65 18
71 T 2

61 26 13
40 9 s

55 38
56 31

49 38
70 17

46 37
40 25

T e

20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) k& ar pédéjo
*Indekss atspogulo vérteéjumu atbilst/neatbilst ipatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu

par atbilsto$o) ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.

47,2
42,3

AlsKDs
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem
Kopéjais dazadu kriteriju atbilstibas indekss iestadée
2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums

11.2021. (n=97)
Neatliekamas mediciniskas  11.2020. (n=81)

palidzibas dienests (NMPD, ?g%g}g (”f?g)
t.s. “atra palidziba”) ; (=)
11.2017. (n=102)

11.2016. (n=105)

. 11.2021. (n=159)
Valsts socialas 11.2020. (n=162)

apdrosinasanas 09.2019. (n=128)
agentira (VSAA) 12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

. _ 11.2021. (n=69)
Pilsonibas un 11.2020. (n=68)
migracijas lietu 09.2019. (n=95)
parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77)

11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)

Slimibu profilakses un 11.2021. (n:512
kontroles centru (SPKC) 11.2020. (n=13)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)

Valsts ienémumu ?g%g]g §n=§‘7“2)g
. . .(n=

dleqests (VID, t.sk. 112017, (n=187)

muita) 11.2016. (n=178)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
Nodarbinatibas valsts 09.2019. (n=67)
agentiira (NVA) 12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

, 3

*Indekss atspogulo visu raksturojumu vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru vidéjo starpibu iestadé un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi
raksturojumus par atbilstoSiem) [1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumus par neatbilstoSiem). H
DDD SI(DS

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdariSanai. T
PETIJUMU CENTRS



Vertejums iestades darbibas izmainam (l)
"Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$
iepriekS€jas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties?"

Nav mainijusies Indekss*: +15.1
43%
Nedaudz
pasliktindjusies
4%
W= |evérojami pasliktinajusies
0,
Nedaudz 1%
uzlabojusies
19% ST bija pirma reize
14%
levérojami Grati pateikt
uzlabojusies 10%

9%
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

%

11.2021. (n=811) n 19 4| 1 43

10

u |evérojami uzlabojusies

Nedaudz uzlabojusies

11.2020. (n=769) 23 3| 1 50

o 4 .
12.2018. (n=761) n 24 3| 1 43

Nedaudz pasliktinajusies
09.2019. (n=800) m levérojami pasliktingjusies

1 Nav mainijusies

11.2017. (n=838) 23 2| 1 438

1 m ST bija pirma reize

11.2016. (n=842) 10

a=Epop
(o]

22 2| 1 50 - .
Grati pateikt

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo

*Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktinajusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies minéSanas DDDH SI(DS
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vertéjumu ieveérojami uzlabojusies/ ieverojami pasliktinajusies minésanas biezums - ar koeficientu 1. PETTJUMU CENTRS



Vertejums iestades darbibas izmainam (ll)
«Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas reizes,
kad Jus ar to kontaktéjaties?» (dati par iestadém, ar kuram saskarusies vairak neka 50 respondenti)

11281 ot
Valsts ienémumu . - (n=
. ? 09.2019. (n=249
dienests (VID) 12.2018. §n=272§
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)
1128 i
Valsts socialas . - (n=
sy 09.2019. En=128;
apdrosinasanas 12.2018. (n=123)
agentiira (VSAA) 11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)
11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
Nodarbinatibas valsts ?g%g]g Enfg%
agentira (NVA) 1772017, (n=69)
11.2016. (n=67)
11.2021. (n=69)
. I 11.2020. (n=68)
Pilsonibas un migracijas 09.2019. En=g5§
li arval PMLP 12.2018. (n=77
ietu parvalde ( ) 11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)
11.2021. (n=97)
Neatliekamas mediciniskas (1);%8%8 (nfgé)
palidzibas dienests (NMPD) o 52;79)
11.2017. (n=102;
11.2016. (n=105)

Slimibu profilakses un kontroles

11,2021, (n=51)
centrs (SPKC)

11.2020. (n=13)

Em 21
4] 26
11 | 23
L 11 | 25
11| 25
10 | 24

[ 10 | 22
[ 9 | 25
11 ¢ 28
[ 11 | 28
[ 8 | 22
mEE 20

1 16

[ 8 | 28
Ers 14

4] 27
3E 15

[ 8 | 31
11 | 27
10 | 27
. 19
[ 12 | 31
17 | 24

18 | 23
[ O | 22
EEl 15
[ O | 30
[ 10 | 22
|14 | 26

2
9

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdari$anai.
**Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktinajusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies minéSanas
bieZzums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ieveérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktinajusies minéSanas biezums - ar koeficientu 1.

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums

u |[eveérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

m levérojami pasliktingjusies

Nav mainijusies

m ST bija pirma reize

Grdti pateikt

21

48
53
50
45
43
52

49
51
47
42
51
47

41
53
48
51
52
57

49

50
42
44
44
43

39
41
43
47
48
43

48

m3 13
u3 12
u3 9
i3 13
02 13
m3 8

6 | 10
H3 8
H 8

[ 8 | 10
| 7 | 10
[ 10 | 14
[ 20 | 13
[ 9 | 9

[ 8 | 8

[ 15| 4

[ 6 | 9

[ 10 | 9

0 6

[ 6| 6

[ 10 | 9
4] 15
12 9
i3 12
wa 7

[ O | 11
[ 12 | 13
[ 6 | 6
H 13
[ 6 | 8

44 | 0

Indekss**

.SKDS
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5. Attieksme pret Valsts
parvaldi kopuma
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Attieksme pret Valsts parvaldi kopuma (l)

“Novértéjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat,
drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!”

m Pilntba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Griti pateikt

Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darboSanos valsts
laba

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus

pienakumus 0 0 = v

jau ir citu valsts iestdzu riciba

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu

sniegSanas, sanems8anas procediras iedzivotajiem 33 s 25 e

Péedejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak cenSas

palidzéet, skaidrot, konsultét, nevis sodit 33 B 28 U

H “
Pédejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas
sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas 33 10 24 18

Baze: visi respondenti, n=1010

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minésanas biezums (%) ir reizinats
ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu miné$anas bieZzums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi DDH SI(DS
pilntba piekrit) ITdz -100 (visi pilnTgi nepiekrTt). =
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Attieksme pret Valsts parvaldi kopuma (ll)

"Novértéjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat,
drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!”

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums

m Pilntba piekrttu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

Vairumam valsts parvalde
stradajoso var uzticet
darbosanos valsts laba

Latvijas valsts parvalde
stradajosie kopuma
godpratigi veic savus
pienakumus

Pedejo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak
sakusas sadarboties sava
starpa, mazak prasot cilvekiem
tadus datus, kas jau ir citu
valsts iestazu riciba

Valsts parvalde péedéjo tris
gadu laika ir vienkarSojusi
pakalpojumu sniegSanas,
sanemsanas procediras
iedzivotajiem

Pedeéjo tris gadu laika valsts
parvalde arvien vairak
censas palidzet, skaidrot,
konsultét, nevis sodit

Bazes: visi respondenti

11.2021. (n=1010)
11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2021. (n=1010)
11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2021. (n=1010)
11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2021. (n=1010)
11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2021. (n=1010)
11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

wa 41
| 6 41
[ 8 | 41
wa 45
wa 39
[ 8 | 38
| 6 40
[ 6 38
[ 9 | 35
wa 46
wa 39
[ O | 38
[ 12 | 33
[ 9 | 29
[ 9 | 32
[ 9 | 35
L 10 30
[ 10| 33
10 | 33
(11 31
[ 10 | 32
[ O | 33
[ 8 | 34
[ 10 34
wa 33
[ 8 | 28
[ 9 | 30
[ 9 | 36
wa 32
[ 9| 29

Ne piekritu, ne nepiekritu

14 4
17 18l
13 4

12 3

16 3
17702

16 3

18 6"
15 4
12 3

29
25
26
26
26
26

Grati pateikt

7
6
7
7
10
9

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir

reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilntba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no

100 (visi pilntba piekrit) ITdz -100 (visi pilnigi nepiekrit).

AISKDS
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Attieksme pret Valsts parvaldi kopuma (lll)

"Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot
savstarpéjo sadarbibu starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa
L,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts iestazu darba?"

2019., 2020. un 2021.gada datu salidzinajums

m Ja, esmu informéts/-a un ar attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots
Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots
Né, neesmu par tadu informéts/-a

Griti pateikt

11.2021. (n=1010) 24 63 6
11.2020. (n=1013) 23 63 5
09.2019. (n=1015) 21 64 6

Bazes: visi respondenti

J1/SKDS
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6. Valsts parvaldes
attistibas vertejums
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Valsts parvaldes attistibas vertejums

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem

apgalvojumiem?"”
% m Pilntba piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekJ'Ttu Ne piekritu, ne nepiekritu Griti pateikt
Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu 1 ‘ 23 12 35 25
Valsts kanceleja nodroSina apstak|us valsts parvaldes attistibai 2‘ 22 10 33 29
Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts parvaldes
iestades attistities 3‘ = e = =
Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem 3
valsts parvaldes iestazu attistibai 3y 16 16 24 21 17,4
Valsts kanceleja ir labs Iideris valsts parvaldes iestazu
attistibas procesa 21 14 e 31

Baze: visi respondenti, n=1010

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir reizinats
ar koeficientu 0.5, bet vertéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi DH SI(DS
pilntba piekrit) ITdz -100 (visi pilnTgi nepiekrTt). ol
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Paldies par uzmanibu!
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