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Informacija par aptauju

Aptaujas veicejs: Pétijumu centrs SKDS

Merka grupa: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem
Respondentu skaits: 1013 respondenti

Aptaujas metode: Tiesas intervijas respondentu dzives vietas

Izlases metode: Stratificéta nejausa izlase (123 izlases punkti)

Geografiskais parklajums: Visa Latvija

Aptaujas veikSanas laiks: 30.10.2020. - 10.11.2020.
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Informacija par aptauju:
respondentu sociali demografiskais raksturojums

% virieSi (n=482) 48
sievietes (n=531) 52

18 - 24 g.v. (n=105) 9

25-34 g.v. (n=192) 19

35 -44 g.v. (n=202) 19

45 - 54 g.v. (n=180) 19

55 - 63 g.v. (n=158) 17
64 gadi un vairak (n=176) 16

ir bérni I1dz 18 gadu vecumam (n=377) 37
nav bérnu lidz 18 gadu vecumam (n=636) 63

pamatizglitiba (n=101) 10
vidgja izglttiba (n=650) 64
augstaka izgltiba (n=262) 26

latvieSu sarunvaloda gimené (n=611) 61
krievu sarunvaloda gimené (n=393) 38

LR pilsoni (n=889) 88
respondenti bez LR pilsonibas (n=124) 12

publiskaja sektora nodarbinatie (n=161) 16
privataja sektora nodarbinatie (n=508) 51
nestradajosie (n=344) 33

zemi ienakumi (n=153) 15

vidéji zemi ienakumi (n=152) 15

vidéji ienakumi (n=146) 14

vidéji augsti ienakumi (n=142) 14
augsti ienakumi (n=160) 16

Riga/ Pieriga (n=530) 53
citi regioni (n=483) 48

Riga (n=339) 34

cita pilséta (n=358) 35 HH Sl (DS
lauki (n=316 32
Baze: visi respondenti, n=1013 auki (n ) ulll
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1. Uzskati par valsts
lestadi, kas vislabak
apkalpo iedzivotajus
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Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo
iedzivotajus
"Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprét, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina

kalpot par paraugu citam iestadém!”

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA 12 %

)
Valsts ienémumu dienests (VID)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Latvijas pasts

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi

Lauku atbalsta dienests (LAD

Respondentiem netika piedavati atbilzu

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts) varianti, vini pasi nosauca iestades

)
)
)
)
)
)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD
Valsts meza dienests (VMD)

Valsts zemes dienests (VZD)

Rigas satiksme

Latvijas valsts mezi (LVM)

Bibliotekas (dazadas)

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Cita atbilde

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Griti pateikt/ Nav atbildes 32

%

1SKDS

*Grafika atspoguloti dati par atbildem, kuras sniedza vairak neka 0.5% respondentu. PETTJUMU CENTRS

Baze: visi respondenti, n=1013 0 10 20 30



Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus
"Ludzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu safa zina
kalpot par paraugu citam iestadém!”

2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums

ﬂ 12 %
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 8 9
7
———— 8
Valsts ien@mumu dienests (VID) ; 8
7* 7
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi) 3 6
| 5
H 5
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) 1 23
— 4 = 11.2020. (n=1013)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 2.5 09.2019. (n=1015)
| 11.2018. (n=1002)
I % 11.2017. (n=1005)
Latvijas pasts 2 11.2016. (n=1007)
3
| &4
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD) 5‘3
(]
3 4
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) 2
. e o = g Respondentiem netika piedavati atbilzu
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi) 1 ; varianti, Vil’,‘li paéi nosauca iestides
- )
Lauku atbalsta dienests (LAD) 0,1
111
. 2 4
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts)) 2:?
= 2 3
Cita iestade (katra minéta 1 reizi) 3 4
| 4
s 8 9
Nav tadas iestades, visas slikti strada 810
e 3%3
Grati pateikt/ Nav atbildes 3
34 43
Bazes: visi respondenti 0 10 20 30 40 %

/SKDS

*Salidzinati dati par atbildem, kuras 11.2020. aptauja minéja vairak neka 1% respondentu. PETIJUMU CENTRS



2. Saskarsme ar valsts
lestadem pedejo 3 gadu
laika
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Saskarsme ar valsts iestadem pedéejo 3 gadu laika

"Ar kuram no Sim iestadém Jis péd€jo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas
sazingjaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa
talruni vai izmantojot pastu, internetu?"

% Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)

50
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba”)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklagana un
novérsana, celu satiksmes drosiba)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu izsniegSana, uzaicindjuma
véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo 1pasumu
jautajumiem)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates
ekspertizes)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts meza dienests (VMD)

Uznémumu registrs (UR)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Veselibas inspekcija (VI)

Nevienu no §Tm

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1013

/SKDS
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3. Valsts iestazu darba
vertejums kopuma
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka $i iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?"

Drizak slikti

Valsts meza dienests (VMD) (n=38)**

% = Lot slikti

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=172)

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=61)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo Tpasumu
jautajumiem) (n=79)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=25)**
Valsts socidlas apdrosinasanas agentira (VSAA) (n=344)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba”) (n=212)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK kar$u izsnieg$§ana, uzaicinajuma
véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe) (n=79)

Uznémumu registrs (UR) (n=27)**
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=47)**
Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=499)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=155)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates
ekspertizes) (n=50)

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklaSana un
novérsana, celu satiksmes drosiba) (n=120)

Veselibas inspekcija (V1) (n=23)**

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata) (n=63)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vertéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt” minéSanas biezums).
Vidéja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur « 1» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicamix.

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdariSanai.

m Labi

m Teicami

3

1

78

Viduvéji

61

57

60

61

56

59

48

54

438

53

54

56

43

30

34

18

10

27

31

26

21

24

21

32

23

18

13

12

10

Grati pateikt

Vidgja vertiba* |

5 5
9 2
7 5
14 1
17 0
14 4
13 1
13 4
18 0
21 4
25 3
24 3
31 6
24 4
39 10
34 8

1/SKDS
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazingjies/-usies, sanémis/-usi k&du pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un
sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT loti slikti?"
2015., 2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums, 1. DALA

% m Loti slikti w Drizak slikti u Labi m Teicami Viduvaji Griti pateikt Vidéja vértiba*
11.2020. (n=38)** 61 27 5 5 i 4,18
09.2019. (n=37)** 53 28 6 5 i 4,00
VMD 12.2018. (n=37)** 71 16 6 8 v 411
11.2017. (n=27)** 48 26 15 7 i 4,04
11.2016. (n=45)** 2 6 23 6 4 v 4,11
11.2020. (n=172) 7 31 9 2 s 4,19
09.2019. (n=233) 0,4 54 35 10 0,3 e 4,23
12.2018. (n=202 59 30 8 2 v 4,19
PMLP 11.2017. (n=221 0,4 62 26 8 2 v 4,15
11.2016. (n=243) 57 26 11 4 e 4,12
02.2015. (n=184) 67 21 10 1 b 4,08
11.2020. (n=61) 2 60 26 7 5 v 4,12
09.2019. (n=60) 59 31 5 5 e 4,28
12.2018. (n=50) 4 33 2 8 B 4,29
LAD 11.2017. (n=71) 1 59 25 10 4 . 4,08
11.2016. (n=83) 11 61 18 12 4 v 3,94
02.2015. (n=68) 62 22 12 1 v 4,04
11.2020. (n=79) 61 21 14 1 i 4,02
09.2019. (n=96) 60 17 11 3 v 3,89
12.2018. (n=104) 2 64 16 9 8 s 3,98
VvZD 11.2017. (n=103) 11 63 15 15 2 v 3,91
11.2016. §n=91; 2 57 14 19 4 v 3,80
02.2015. (n=67 20 71 13 9 1 v 3,91
11.2020. (n=344) 1 59 21 14 4 . 4,00
09.2019. (n=366) 11 yi 27 11 1 s 4,09
12.2018. (n=349) 1 64 18 13 4 v 4,01
VSAA 11.2017. (n=385) 61 20 16 1 Vs 4,02
11.2016. (n=377) 1 63 20 13 3 s 4,04
02.2015. (n=360) 1 6 18 15 2 e 3,97
11.2020. (n=212) 2 48 32 13 1 v 4,04
09.2019. §n=2523 45 22 21 2 v 3,17
NMPD 12.2018. (n=235 4 51 24 17 3 v 3,92
11.2017. (n=271) 2 52 22 16 2 v 3,89
11.2016. (n=274) 21 46 26 16 3 v 3,91
11.2020. (n=79) 3 54 23 13 4 v 3,94
09.2019. (n=105) 1 24 12 5 s 3,92
NVD 12.2018. (n=93) 63 15 1 12 i 4,05
11.2017. (n=91) yi 22 14 4 v 4,04

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati DDH SI(DS
pateikt” minéSanas biezums). Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» O

un «5» nozimé «teicami». **Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai. PETTJUMU CENTRS



Valsts iestazu darba vertejums kopuma

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazingjies/-usies, sanémis/-usi k&du pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un
sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT loti slikti?"
2015., 2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums, 2. DALA

%

UR

PVD

VID

NVA

VDEAK

VP

Vi

Tiesas, tiesu
administracija

Bazes: respondenti, kuri

u | oti slikti Drizak slikti u Labi u Teicami Viduvéji Grdti pateikt
11.2020. (n=27)** 4 12 48 18 | 18 0
09.2019. (n=42)** 3 06 20 | 17 4
12.2018. (n=46)** 11 b1 13 | 11 5
11.2017. (n=42)** 5 4 25 | 19 5
11.2016. (n= ) 11 26 8 | 22 4
02.2015. (n=45)* 34 b2 23 | 8 0
11.2020. (n=47)** 9 203 13 | 21 4
09.2019. (n=46)** 29 64 = 6] 18 0
12.2018. (n=39)** 3 26 16 | 15 1
11.2017. (n=43)** 25 23 @ 0 21 | 17 2
11.2016. (n=66) 513 61 4] 22 5
11.2020. (n=499 25 4 12 | 25 3
09.2019. (n=554 26 o1 13 | 26 3
12.2018. (n=540 23 60 19 3
11.2017. (n=538 27 o 10 23 2
11.2016. (n=534 17 23 4
02.2015. (n=450 24 9 14 | 20 1
11.2020. (n=155 16 26 10 | 24 3
09.2019. (=179 13 25 2
12.2018. (n=146 15 20 15 | 20 5
11.2017. (n=169 2 of = 16 | 21 4
11.2016. (n=199 34 o0 15 | 26 4
02.2015. (n=189 27 53 1/ | 18 3
11.2020. (n=50 142 3 14 | 31 6
09.2019. (n=83 874 o0 10| 23 5
12.2018. (n=55 87 6 48 19 7
11.2017. (n=67 15 46 15 | 17 2
11.2020. (n=120 8" 9 4¢ 8 24 4
09.2019. (n=137 87 15 39 8| 31 3
12.2018. (n=133 8" 15 43 9 | 21 5
11.2017. (n=117 70 14 38 14 | 25 2
11.2016. (n=58 4 8 38 14 | 32 4
11.2020. (n=23)** 4 30 8 39 10
09.2019. (n=35)** 67 6 42 12 | 28 6
12.2018. (n=29)** 4 ;i 0 38 4
11.2017. (n=32)** 9= 9 23 13 | 10 6
11.2016. (n=58) 5 7 40 Wi 38 9
11.2020. (n=63 70 8 34 10| 34 8
09.2019. (n=73 M1 14 o 11 | 33 4
12.2018. (n=53) I3 17 48 = 6] 15 2
11.2017. (n=55 77 6 6 11| 29 2
11.2016. (n=58 M2 7 I 2 40 7
saskarusies ar attiecigo iestadi

pateikt” minéSanas biezums). Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti»
un «5» nozimé «teicami». **Respondentu baze ir nepietieckama ticamu secinajumu izdari$anai.

Vidéja véertiba*
Gy 3,64
s 3,97
b 3,80
b 3,96
G 3,63
VA 3,98

iz 3,13
Ve 3,63
s 3,94
s 3,87
Gz 3,60

e 3,11
by 3,70
B

13,
s 3,67
e 3,69
P 3,82

v 3,69
v 3,85
b 3,82
Y 3,88
b 3,14
b 3,80

s 3,65
s 3,52
vz 3,54
bz 3,51

7 3,40
w77 3,21
7 3,32
i 3,40
v 3,51

s 3,68
rzE 3,51
s 3,63
bzsg 3,55
77 3,28

vz 3,35
7 3,14

b 3,16
s 3,49
7

JlsKDS
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4. Pedejas saskarsmes
ar valsts iestadi
raksturojums
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lestade, ar kuru saskaras ka ar pedejo

“Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jas saskaraties (sazinajaties,
sanémat kadu pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédéjo?"

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 28

Valsts socialas apdrosina$anas agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra
palidziba”)

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklasana
un novérsana, celu satiksmes drosiba)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)*

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturésana par nekustamo
Tpasumu jautajumiem)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata)
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Valsts meza dienests (VMD)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Veselibas inspekcija (VI)

Grati pateikt

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=772 = D DH S I( DS
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Pedejas saskarsmes galvena butiba

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jius saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija
saskarsmes galvena bdtiba!"

2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums
% [

Informacijas iesniegSana iestadei 35

28
24

I

0
34
Pakalpojuma sanem8$ana (izzinas, atlaujas u.tml.) 37

43
48

-

w
-
(<]

Informacijas ieguSana no iestades

-—
-
—
W=
H

—
NN

Problému risina8ana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku

situaciju risinasana) g 12
11
12
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml. 1
m 11.2020. (n=769)
; 4 = 09.2019. (n=800)
i ~ 1 12.2018. (n=761)
Tiku sodts~a § 1 11.2017. (n=838)
11 11.2016. (n=842)
0
. 0,1
Cits | 0,3
0,1
10,2
. ¥
Grati pateikt/ neatceros 22
2 T T
0 10 20 30 40 %

50
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo D DH S I( DS
O
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Pedejas saskarsmes galvena butiba

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ludzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes
galvena buatiba!”

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pedéjo
(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

o Problemu
- risina$ana
(neikdienisku,
Pakalpojuma nestandarta,
Informacijas sanemsana Informacijas  netipisku
iesniegSana (izzinas, iegliSana no  situaciju
iestadei atlaujas u.tml.) iestades  risinasana)
Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=769) 30 14
Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=218) 16 7
Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA) (n=162) 26 5
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=68) 31 6
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=68) 79 0
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 0 41 52
palidziba") (n=81)
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo H
0. SKDS
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Pedejas saskarsmes galvena butiba

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba!"
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums

(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

% Problemu
risinasana
(neikdienisku,
Pakalpojuma nestandarta,
Informacijas sanemsana Informacijas netipisku
iesniegSana (izzinas, iegtSana no situaciju
iestadei atlaujas u.tml.) iestades risinasana)
11.2020. (n=218) 16 (10 7
Valsts ienémumu dienests (VID) ?g%g}g gg;g;‘gg 1525 % 27
11.2017. (n=187) 18 10 4
11.2016. (n=178) 28 [ 13 2
11.2020. (n=162) 26 [ 26 | 5
Valsts socialas apdrosinasanas ?g%g}g gg;}%gg 2:23 - 35
agentira (VSAA) 11.2017. (n=134) 34 25 | 5
11.2016. (n=113) 36 | 18 | 5
11.2020. (n=68) 31 [ 31 | 6
09.2019. (n=67) 27 [ 26 | 6
Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA)  12.2018. (n=57) 23 2
11.2017. (n=69) 30 3
11.2016. (n=67) 25 29 | 6
11.2020. (n=68) 79 0
Pilsonibas un migracijas lietu 09.2019. (n=95) 74 El 3
parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77) 86 9 2
11.2017. (n=59) 86 H 0
11.2016. (n=75) 84 1
11.2020. (n=81) 41 H 52
Neatlickamas mediciniskas 09.2019. (n=96) 46 1 50
palidzibas dienests (NMPD) 11%%?;%#2;8% 4427 IEZ 41.,1
11.2016. (n=105) 53 B 39

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo
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Pedejas saskarsmes veids

"Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums

% I 54 g
Klatiené 69
77
i 85
I 20
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ 1115
ieregistrejoties pakalpojuma sanems$anai 7
5
_8 11
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 8
7
| 5
_7 10
Pa talruni 6
6
| 5
3
2
Pa pastu 12
11 m 11.2020. (n=769)
L 11 09.2019. (n=800)
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
0,1 12.2018. (n=761)
0,2
To 11.2017. (n=838)
Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (¢atbotu)* 11.2016. (n=842)
11
0,1
Grati pateikt/ neatceros QI,4
0,1
0 15 30 45 60

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*11.2020. aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi.
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Pedejas saskarsmes veids

"Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar so iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pedéjo
(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

m Izmantoju
interneta e-
pakalpojumu, Pa
identificgjoties elektronisko
pakalpojuma pastu
Klatieneé sanemsanai (e-pastu) Pa talruni

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=769)

20 H 10
Valsts ien@émumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=218) 44 H 5
:
|
|
0

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) (n=162) 22

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=68) 7 13
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=68) 6 4
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 0 22

palidziba") (n=81)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=769
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Pedejas saskarsmes veids

"Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums

(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras minéja >5% respondentu)

%
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu, Pa
identificéjoties elektronisko
pakalpojuma pastu Pa
Klatiene sanemsanai (e-pastu) talruni
11.2020. (n=218) 24 44
_ 09.2019. (n=249) 43 35
Valsts ienémumu dienests 12.2018. (n=272) 48 29
(VID) 11.2017. (n=187) 53 27
11.2016. (n=178) 64 18

QW e

©

11.2020. (n=162) 56 22

— — 09.2019. (n=128) 70 14
Valsts socialas apdrosinasanas 12.2018. (n=123) 75 15

agentara (VSAA) 11.2017. (n=134) 82 3
11.2016. (n=113) 89 0

SOy EHHEH
N
ala Ny

11.2020. (n=68) 72 7
09.2019. (n=67) 96
12.2018. (n=57) 95
11.2017. (n=69) 92
11.2016. (n=67)

- w
—
w

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

CmO—pm m
N

oo oN
°¢J|WN

11.2020. (n=68) 85 6

Pilsonibas un migracijas lietu 09.2019. (n=95) 96

il 12.2018. (n=77) 22
de (PMLP
parvalde ( ) 11.2017. (n=59) 92

11.2016. (n=75)

O N = =
© mmpmmn gy
NWDNW
=N

22

20

20
24

11.2020. (n=81) 71

09.2019. (n=96) 78

12.2018. (n=79) 80
11.2017. (n=102) 74
11.2016. (n=105) 81

18
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo H S I ( D S
O DD

PETIJUMU CENTRS

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

OO0 a0
O = O OO



lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu

"Képéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa,
socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums

%
Interneta to nav iesp&jams nokartot

Dodu priek8roku sazinai klatiené

Nezindju, ka to pareizi izdarTt elektroniski, tapéc izveléjos to darTt cita veida

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami

Nelietoju internetu vispar

Dodu priekSroku sazinai pa talruni

Esmu vienmeér to darijis $adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta pierasts

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/ nelietoju

Neuzticos internetam

Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Griti pateikt/ neatceros

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo,

41
g
s
28 ,,
| 33
q 12
6
| 6’
q 1
e 10
T 8
8
59
| 5
7 8
L = 11.2020.
s, 09.2019.
9 12.2018.
| 1 11.2017.
— 11.2016.

un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

44

54
48 52
n=514)
n=613)
n=581)
n=712)
n=761)
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lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu

"Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa,
socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar péedejo
(dati par iestadem, ar kuram saskaras >50 respondenti, par atbildem, kuras par kadu no iestadem minéja >5% respondentu)

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=514)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=68)

Valsts socialas apdrosinasanas agentidra (VSAA) (n=109)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=58)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=62)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba") (n=75)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

m Interneta to nav iespéjams
nokartot

Dodu prieksroku sazinai
klatiené

m Pakalpojumi interneta ir
parak sarezgtti,
nesaprotami

m Nezinaju, ka to pareizi
izdartt elektroniski, tapec
izvélejos to darit cita veida

m Nelietoju internetu vispar

u Dodu priek3roku sazinai pa
talruni

Esmu vienmér to darijis
Sadi (klatiené, pa talruni vai
pastu), ta pierasts
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lemesli saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu

"Képéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa,
socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

(=]

% visi respondenti (n=514) 44

18 - 24 gadi (n=51)
25 - 34 gadi (n=90)
35 - 44 gadi (n=94)
)
)

—
N

45 - 54 gadi (n=98
55 - 63 gadi (n=81
64 gadi un vairak (n=100)

U'lc»mmmo’

pamatizglitiba (n=56)
vidéja izglitiba (n=328)
augstaka izglitiba (n=130)

publiskaja sektora nodarbinatie..
privataja sektora nodarbinatie..

nestradajosie (n=194)

zemi ienakumi (n=89)
vidéji zemi ienakumi (n=80)

vidaji ienakumi (n=84)

EEMH EE‘*’ "“’ﬂl Hﬂﬂmﬂ
N
\'

-
-

vidéji augsti ienakumi (n=68)

augsti ienakumi (n=82)

—
—

Riga/ Pieriga (n=261) 47
citi regioni (n=253) 41

(=]

08 B°QJE BE® “DE QEEEE™ B
Ao EEEHE HEF QY DORROE O
\‘

7

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

m Interneta to nav iesp&jams
nokartot

m Dodu priekSroku sazinai
klatiene

m Pakalpojumi interneta ir parak
sarezgiti, nesaprotami

m Nezinaju, ka to pareizi izdarit
elektroniski, tapéc izvelgjos to
dartt cita veida

m Nelietoju internetu vispar

u Dodu prieksroku sazinai pa
talruni

Esmu vienmér to darijis Sadi
(klatiené, pa talruni vai pastu),
ta pierasts
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas
parvaldibas kriterijiem

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. |zvértéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?”

m Atbilst = Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi

Zinosi un profesionali 84 1

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 4] 12 .
Ir laipni pret mani 79 15 l
Atbildigi par savu darbu, padarito 78 14 .
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam 76 16
vajadzibam
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 71 15

Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man

izdeviga vieta un laika e

-
(]

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, stot no vienas

g . . S 67
iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

N
a

N
S

Tadi, kuriem var uzticéties 65

N
o

Godigi un taisnigi, pilda solito 64

N
w

Elastigi, izveloties piemeérotako risinajumu 64

79,2

69,9

72,9

70,4

67,8

57,4

52,5

57,7

55,7

56,6

49,8

0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=769
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi
raksturojumu par atbilsto$o) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas
parvaldibas kriterijiem
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. |zvértéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?”

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

ZinosSi un profesionali ﬁ%g?g Egég 1 %1 i

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu, padarito

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Versti uz sadarbibu ("nespéléja
futbolu", sitot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Tadi, kuriem var uzticéties

it
it
it
it
linteresati, Kilenta valmes izprotos % gg ég
it
it
it
i Egﬁ é?

16. (n= B4
20. (n= pd 0 0
n= -v:_ 27 28
_ NS _ = pg |
Godigi un taisnigi, pilda solito ﬁ- L — 2§9I
= X I
.2020. (n= pd
Elastigi, izvéloties ) Ef L 3
piemérotako risinajumu n= _n:\w_I =
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo H SI ( D S
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi DDD

raksturojumu par atbilsto$o) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem: PMLP
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
Sadi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)?"

Pilsonibas un migrécijas lietu pérvalde (PMLP) u Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju u Neatbilst

N

Ir laipni pret mani

N

Zinosi un profesionali

N

Atbildigi par savu darbu, padarito

N

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

N

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret
mani un manam vajadzibam

N

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

N

Versti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”,
sutot no vienas iestades uz otru,
uzklausija manus ierosinajumus)

N

Elastigi, izvéloties piemeérotako
risindjumu

N

Tadi, kuriem var uzticéties

N

Godigi un taisnigi, pilda solito

T T T AT AT AT SR A A S SR i

N

ONXOO  ONOOO  DNROO  ONOOO  DNXROO  ONOOO  DNROO  PNOOO  DNXOO  ONOOO  DNCOO

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

A0 A0 A0 Aaa0A AaaOa Aaa0A Aaa0a A0 A0 A0 A0
SN0 SN0 SN0 SN0 AaNO- AaANO2  AaNO=  AANO—= AaNNO—= AaNNO—2 2AaNO—-
POMIIAIRY  IIRIRIRINY  RIRIRIRINY  RORIRININY  RORINIIINY  RORINIIIRY  IORIRIRIRY  IORIRIRIRY  PIRIRIRINY IR AR
OOO0O00O OO0 OO0 OOOOO OOOOO OOOOO OOOOO COOOOO OOOOO OOOOO OOOOO
NONOO® ~NOINOO NOINOO) NONOO NONOO ~NOINOO) NOINOO) NOINO®  NONOO) NOUINWOO)  ~NUI~KO0)
OIO~NO1I00 OXO~NOI00 OIO~NO100 UKONOI00 UONOI00 OKO~NO100 O1O~NO100 UONOI00 UIO~NUI00 OO~0100  UIKO~O100

3533333 33333 353333 353333 33333 333333 33333 2593333 33333 33333 33333

W

0 20 40 o 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo DH S I ( D S
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi ol

raksturojumu par atbilsto$o) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kritérijiem: VSAA
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

"Es Jums nolasisu vairadkus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
sadi raksturojumi: Valsts socialas apdroSina$anas agentira (VSAA)?"

Valsts socialas apdro$inasanas agentﬂra (VSAA) m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situdciju = Neatbilst
g}%%g?g e % '"-nﬁ :
Zinosi un profesionali 2018 (n= B
115816 th=113 i 5
11.2020. (n=162 39 9
I laipni pret mani e —— _H
11:2016. (n=113 "
4 S = g
g iti ttiek q . -{n= ‘:_
auda cienu un pozitivu attieksmi 173917 8= %3 i1 1,
%%Zgg?gi EE gg “:"mﬁo E
Atbildigi par savu darbu, padarito 173914 {n= %3 5 9
- . . . % £0). nf 8 ;?_ 6
Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa %%%g %: = é ————— &
valoda 115016 (n=113 g -
11.2020. (n=162 9 16
. . (h= A
leintereséti, klienta vélmes izprotosi gﬁ%g %: = % :(= 111131
5016 {n= A —
11.2020. n= 2 l‘-"_ 1
Pieejami, nodrogina iespéju sanemt 92:%% s "%
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 118816 Ih=133 ol
11.2020. (n=162 /B
= > OO0
Tadi, kuri ticet wh i ;
dCLINIICHVaTRUZIICELES 11.2016. R; 13 B ] 29
20. (n=  —
%%% o%. Ez % n:_ 23 2
Godigi un taisnigi, pilda solito 13012 (i W
20. (n= .
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 11;% & = %3 e 3%
20. (n= o8 000000
Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”, siitot %%%gog E; % - e — - 8 15 B 8
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 11520 L = $3 g 18, |

lerosinajumus) 0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo D S I( DS
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi ol

raksturojumu par atbilsto$o) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem: NMPD
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
sadi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests?

Neatliekamas mediciniskas pa“dZTbaS m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju  m Neatbilst
dienests (NMPD)

Ir laipni pret mani

—O00O
~——ND
- _0xXoo
S~

HI333 11333 NN333 NH333 11333 11333 11333 11333 11333 11333 11333

Sl Sl ==L == 00 =L 2= == 0 =L ==L ==L ==L
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SO OO OOV SO OO OORRIN  OORRR  OONIRY ORI
SS000 SS000 SS000 SS000 SS000 SS000 SS000 SS000 SSo00 —
ONEoD OSSO DS DNl OSSR OSSR OSSR OSSN O
I3~~~ I3 —~—~—~ DI~~~ I~~~ T~~~ T~~~ DI~~~ T~~~ DD~ I

ZinoSi un profesionali

NN

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani
un manam vajadzibam

NN

Atbildigi par savu darbu, padarito

—_

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

—_a

Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa
valoda

Tadi, kuriem var uzticeties

—_

Pieejami, nodrosina iespé&ju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

—a

Godigi un taisnigi, pilda solito

—_

Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”,
sutot no vienas iestades uz otru, ]
uzklausija manus ierosinajumus)

OONO0 OONO0 OO~NO OO~NO0 OONO0 OONKOO OO~O OO~KO0 OO0 OO~KO
OINXOO)= UINXOO)—= UINXOO)— UINXOO)—= UINXOO)— UINXO0)—= UINXOO)— UINXOO)—= UINXOO)>—  UINXOO)—
CSOSSl SO SOSSl SOOIl SOSSl SOSST SOSSD SOSSD SOl oo

B OO
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=000
o 2
S0~

—

Elastigi, izvéloties piemérotako g zé i %’}
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi DDDH SI(D S

raksturojumu par atbilsto$o) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem: NVA
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

“Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst
sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)?"

Nodarbinatibas valsts agentﬁra (NVA) u Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

92

N

Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa

N

Zinosi un profesionali

N

Ir laipni pret mani

N

Atbildigi par savu darbu, padarito

N

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

N

Godigi un taisnigi, pilda solito

N

Versti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”,
sutot no vienas iestades uz otru,

- . .= (3
uzklausija manus ierosinajumus) o £
£ = o g
i eti i e i Si = - ‘—
leintereséti, klienta vélmes izprotosi = L6 1

N

Tadi, kuriem var uzticeties

N

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

N

A O O A0 A0 A0 A0 A0 AAAOA A0 A0 Ao
SN0 AaNO—  AaNO— AAaANO—A A0 AaNO— AaNO—a  AaNO— AaNO—  AaNO—S A NO—
PORRIRIRY  RIRIRININY  RIRIIIRIRY  IIRIRIRINY  RORINIIIRY  IRORIRIRIRY  RIRORIIIRY  RORIIIRIRY  IIRIRIRIND  RORINININY  RINIRIRINY
OO000 O0000 CO0O0 OO0 O000D OO0 0000 00000 OO0OO C000Y OO0
ONEOO  DNROO  ONROO DNOOO  PNXROO  DHNEOO  DNROO  ONROO  DNOOO  PONXROO  HNWOO
33333 53333 3053333 03333 03333 033303 03333 0303303 03333 03333 03333
OOUTIOD DNATIODN DDTIND ONUIOND DATIODDN ODUTIND DATIODN DTG DNUIOND  DATIDDN DD
NONNE0 NONND O NONNM0  NONN0  NONNE0  NONND  NONN0 NONN0  ~HONN0 O~

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

2,6
) A - 0 . 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo D
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi ol

raksturojumu par atbilsto$o) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS

; 5
Y A ?



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem: VID
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. |zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)?"

Valsts ier,‘émumu dienests (VID) u Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju u Neatbilst

N

Zinosi un profesionali

N

Atbildigi par savu darbu, padarito

N

Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa
valoda

N

Ir laipni pret mani

N

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

Versti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”,
sutot no vienas iestades uz otru, uzklausija
manus ierosinajumus)

N

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

N

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

N

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

N

Godigi un taisnigi, pilda solito

N

Tadi, kuriem var uzticéties

B0 A0 A0 A0 Ala0a Aaa0a A0 A0 A0 A0 Ao
NN U7 SN Y7o SN, Y7 SN, 7. SN U7 SRR U7 SN NG 17 SN X, Y7, SN 7o SN O Y7o SN N 7 S

RRQ QY IR2Q 2L QR QR LR 00 Q00 IR0 000
OO0 DO OO OOKOO D~IOO POD OOO DO HOOD PHOKOO  H~ICXOD
SOPON SSORR). SRR 2SROR). SSORR. SSPOR). SSR0RR. =SRORR). SRR = SRORRY. S RONNY
NOONBS NOONBS NOONBS NSNS NOONSS  NIONRS OB N0ONHRS OB S N00NRS ~J0o~B—
ONRXO00 OONNXO00 CONINXO00 OCONNXO00 OO~INXO00 OONNXOC0 OO~INXO00 OONNXO00 OO~INXO00 OO~INXO00 CO~INXO00

3533333 353333 353333 353333 333333 353333 33333 33333 33333 33333 33333

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo D S I( DS
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi ol

raksturojumu par atbilsto$o) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o). PETTJUMU CENTRS



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas

parvaldibas kriterijiem

Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss iestadée

2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

Pilsonibas un
migracijas lietu

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Neatliekamas
mediciniskas palidzibas
dienests (NMPD, t.s.
“atra palidziba”)

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

Valsts ienémumu
dienests (VID, t.sk.
muita)

11.2020. (n=68) |
09.2019. (n=95) |
12.2018. (n=77) |
11.2017. (n=59) |
11.2016. (n=75) |
11.2020. (n=162)

09.2019. (n=128)
11.2017.
11.2016.

11.2020. (n=81
09.2019. (n=96) |
122018(n=79

11.2017. (n=

11.2016. (n=

11.2020. (n
09.2019. (n
12.2018. (n
11.2017. (n
11.2016. (n

11.2020.

09.2019. (n=249)

11.2017.

86,9

- 80,8

79,4

(

(
12.2018. (n=123) |

(n=134) |

(n=113) |

n=218):

(

( i
12.2018. (n=272) |

(n=187) |
11.2016. (n=178)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo

*Indekss atspogulo visu raksturojumu vertéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru vidéjo starpibu iestadé un var svarstities robezas no

100 (visi atzinusi raksturojumus par atbilstoSiem) Iidz -100 (visi atzinuSi raksturojumus par neatbilstoSiem).

/SKDS

PETIJUMU CENTRS



Vertejums iestades darbibas izmainam

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$
iepriekS€jas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties?"

Indekss*:
Nav mainijusies +15.2
50%
Nedaudz
pasliktinajusies
3%
- levérojami
pasliktinajusies
1%
$1 bija pirma reize
8%
Nedaudz Griti pateikt
uzlabojusies 9%
23% levérojami
uzlabojusies
6%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar k&du iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=769
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums
" ,

11.2020. (n=769) E 23 50 n 9 ®levérojami uzlabojusies
B Nedaudz uzlabojusies

09.2019. (n=800) n 23 45 n 8 Nedaudz pasliktinajusies
B u levérojami

12.2018. (n=761) n 24 43 qq  Pestidnalusies

Nav mainijusies

11.2017. (n=838) m 23 48 E 11
11.2016. (n=842) m 22 50 E 10

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

m ST bija pirma reize

g N P ey

Grati pateikt

*Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktinajusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz SI(DS
pasliktindjusies miné8anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ieveérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktinajusies DDD
minéSanas biezums - ar koeficientu 1. PETTJUMU CENTRS



Vertejums iestades darbibas izmainam

«Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iesta'o’es darbiba kops iepriekSéjas reizes,
kad Jus ar to kontaktéjaties?» (dati par iestadém, ar kuram saskarusies vairak neka 50 respondenti)
2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

u |evérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

m |evérojami pasliktingjusies

Nav mainijusies
Indekss*
m 37 bija pirma reize

Grati pateikt

11.2020. (n=218) 4] 26 53 3] 12
09.2019. (n=249) [ 11 | 23 50 3] 9
Valsts ienémumu dienests 12.2018. (n=272) [ 11 | 25 45 3 13
(VID) 11.2017. (n=187) 11 | 25 43 2 13
11.2016. (n=178) [ 10 7 52 3| 8
11.2020. (n=162) [ 9 | 25 51 3] 8
Valsts socialas 09.2019. (n=128) [ 11 | 28 47 [ 5 | 8
apdrosinasanas agentira 12.2018. (n=123) [ 11 | 28 42 [ 8 | 10
(VSAA) 11.2017. (n=134) EE 22 51 10
11.2016. (n=113) EE 20 47 [ 10 | 14
11.2020. (n=68) 1 16 53 [ 9 | 9
Nodarbinatib Ist 09.2019. (n=67) [ 8 | 28 48 [ 8 | 8
o atr_ '“aN'V:s vaists 12.2018. (n=57) mrm 14 51 |15 [
agentura (NVA) 11.2017. (n=69) 0 27 52 6 9
11.2016. (n=67) E 15 57 [ 10 9
11.2020. (n=68) [ 11 | 27 50 [ 6 6
09.2019. (n=95) [ 10 | 27 42 [ 10 | 9
Pilsonibas un migracijas lietu 12.2018. (n=77) 16 L) 44 4] 15
parvalde (PMLP) 11.2017. (n=59) [ 12 31 44 12 9
11.2016. (n=75) 24 43 3] 12
11.2020. (n=81) el 22 41 [ 9 | 11
Neatliekamas mediciniskas WELZAUIEL (=)e) EEN 15 — Era -
palidzibas dienests (NMPD) 122016, {n=0) EN 30 - 1 -
11.2017. (n=102) [ 10 | 22 48 5 | 13
11.2016. (n=105) 14 | 26 43 [ 6 | 8 .
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vértgjumu uzlabojusies/pasliktinajusies Tpatsvaru starpibu, kur vértgjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz DH SI(DS
pasliktindjusies minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktingjusies all

minésanas biezums - ar koeficientu 1. PETIJUMU CENTRS



5. Attieksme pret Valsts
parvaldi kopuma

PETTJUMU CENTRS



Attieksme pret Valsts parvaldi kopuma

“Novértéjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat,
drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!”

0,
m Pilntba piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grdti pateikt

Vairumam valsts parvalde stradajoSo var uzticét darboSanos

.
valsts laba 1 17 25 6 _ 13,3

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic

savus pienakumus 8 18 26 6

14,6
iedzivotajiem
Pé&déjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas :
sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, 29 12 26 19 ; 12,6
kas jau ir citu valsts iestazu riciba
adaio tri hea 5 ; s x o
Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas 28 16 26 17 86

palidzet, skaidrot, konsultét, nevis sodit

H \
H ,
Valsts parvalde pedgéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi
pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas procediras 31 15 26 12

Baze: visi respondenti, n=1013

*Indekss atspogulo veértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/ drizak nepiekritu minéSanas biezums DDDH SI(DS
(%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. PETTJUMU CENTRS



Attieksme pret Valsts parvaldi kopuma

"Novértéjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat,
drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!”

2016., 2017., 2018., 2019. un 2020.gada datu salidzinajums

m Pilntba piekritu
%o

Vairumam valsts parvalde
stradajoso var uzticét darbosanos
valsts laba

Latvijas valsts parvaldé
stradajosie kopuma godpratigi
veic savus pienakumus

Valsts parvalde péedejo tris gadu
laika ir vienkarsojusi pakalpojumu
sniegSanas, sanemsanas
proceduras iedzivotajiem

Pédejo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak sakusas
sadarboties sava starpa, mazak
prasot cilvekiem tadus datus, kas
jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédejo tris gadu laika valsts parvalde
arvien vairak censas palidzét, skaidrot,

konsultét, nevis sodit

Bazes: visi respondenti

Drizak piekritu

11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

11.2020. (n=1013)
09.2019. (n=1015)
12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

(6

[ 8 |
8
(6
[ 9 |

ER

Drizak nepiekritu ® PilnTgi nepiekritu

41

4

45
39
38

38
35
46
39
38

31
32
33
34
34

29
32
35

30
33

28
30
36
32
29

Ne piekritu, ne nepiekritu

17 &

113 &
12 3

16 3
17 2

18 6

115 &4

12 3
18 3
16 2

15 5
14 5
13 3
14 5
14 4

12 5
94
92
12 4
13

|16 6

14 4
113

113 5
114 &

25
26
26
26
26

26
28
25

24
27

26
23

25
23
23

26
23
23
21
21

26
25
22
24
24

Grati pateikt

6
7
7
10
9

6
9
6
10
8

12
16
17
16
16

19
22
23
23
23

17
18
20
18
20

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/ drizak nepiekritu minéSanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilntba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas bieZums - ar koeficientu 1.

PETIJUMU CENTRS



Attieksme pret Valsts parvaldi kopuma

"Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot
savstarpéjo sadarbibu starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa
L,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts iestazu darba?"

2019. un 2020.gada datu salidzinajums

m Ja, esmu informéts/-a un arT attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots
Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots
Né, neesmu par tadu informéts/-a

Griti pateikt

11.2020. (n=1013) 23 63 5

09.2019. (n=1015) 21 64 6

Bazes: visi respondenti

/SKDS
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Paldies par uzmanibu!

PETIJUMU CENTRS



