Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

2024. gada nogale veiktas klientu
apmierinatibas mérijuma rezultati

Aptauja elektroniskaja vide www.visidati.lv tika veikta 2024. gada septembri-novembri, savukart oktobri un
novembri notika klatienes klientu aptauja teritorialajas nodalas. Tas laika latviesu vai anglu valoda 74
anketas tika aizpildita e-vidé un 966 anketas aizpildija PMLP klatienes klienti. Ari Saja gada tika aptaujata
tikai viena klientu grupa- tie, kuri noforméjusi / sanémusi personu apliecinosu dokumentu (pasi, personas
apliecibu, arzemnieka karti, uzturéSanas atlaujas karti).


http://www.visidati.lv/

Respondentu izmantotie pakalpojumi un respondentu demografiskais sadalijums
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Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

Vértéjums skala no 1 (loti slikti) lidz 6 (teicami). 1065 atbildes

Vertéjumu skaits 2024. gada aptauja
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Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

Veértéejums skala no 1 (Joti slikti) lidz 6 (teicami). 1065 atbildes

Pakalpojuma kvalitates vidé€jais vértéjums 2024.gada aptauja

1.1. Noforméju LR pilsona / nepilsona pasi / elD 5,50

1.2. Sanému sagatavoto pasi/ personas apliecibu _ 5,53 5,44 >4
1.3. Noforméju arzemnieka uzturéanas atlaujas karti _ 5,32
1.4. Sanému arzemnieka uzturésanas atlaujas karti _ 5,29
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Ludzu, sakartojiet zemak minétos aspektus seciba péc svariguma

(1- vissvarigakais, 7- vismazak svarigais). 889 atbildes

Aspektu svariguma ranzéjums 2024. gada aptauja

Aspektu svariguma ranzejums kops 2019. gada

3. Ladzu sakartojiet zemak minétos ar pakalpojumu saistitos aspektus augosa seciba,
sakot no vissvarigaka uz vismazak svarigo!
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Ka Jus vertejat ar pakalpojumu saistitus aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?

Vértéjums no 1 lidz 6

Vertéjumu skaits 2024. gada aptauja

4. Noveértéjiet, cik liela méra Jis apmierina Sie aspekti PMLP!

4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits

4.2. Telpu iekartojums

4.3, Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem

4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai

4.5. Darba laiks :2¢71

4.6. Pakalpojuma cena

4.7. Pakalpojuma sanemsanas termini

M1

N
[e)]
N

N
m
~
(o))

3

163

284

516

147

324

479

31100

4

2

6

141 101 25

2

1

629

3

M4

M5

M6

Aspektu vidéjais vértéjums (no 6)

4. Novertejiet, cik liela méra Jis apmierina Sie aspekti PMLP!

4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits

4.2. Telpu iekartojums

4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu
traucéjumiem

4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai

4.5, Darba laiks

4.6. Pakalpojuma cena

4.7. Pakalpojuma sanemsanas termini
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Ka Jus vertejat ar pakalpojumu saistitus aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?

Vértejums no 1 lidz 6

Videji par 1 aspektu 2024. gada aptauja 4. Pakalpojuma aspektu vértéjums

Videji par 1 aspektu un kvalitates vidéjais vertéjums .
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Ka Jus vertejat klientu apkalposanas specialista darbu?

Vértéjums no 1 lidz 6

Vertéjumu skaits 2024. gada aptauja

6.1. Darba kvalitate kopuma

6.2. Kompetence un
profesionalitate

6.3. Pieklajiba 16 902
6.4. Attieksme (pozitiva,
labveliga, ieintereséta) 22 884

6.5. Apkalposanas kultlra

6.6. Informacijas sniegSana un
izskaidrosana
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6.1. Darba kvalitate kopuma

6.2. Kompetence un profesionalitate

6.3. Pieklajiba

6.4. Attieksme (pozitiva, labvéliga,
ieintereséta)

6.5. Apkalposanas kultiira

6.6. Informacijas sniegSana un
izskaidro$ana
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Ka Jus vertejat klientu apkalposanas specialista darbu?

Vértéjums no 1 lidz 6

Videji par 1 faktoru 2024. gada aptauja

Vidéji par 1 faktoru un vidéjais kvalitates vertéjums

H 6.vidéji par 1 faktoru i Pakalpojuma kvalitates vértejums
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Kopéja klientu apmierinatiba

Tika aprékinata vidéja vértiba par vienu raditaju, ieklaujot pakalpojuma visparéjo vértéjumu, vidéjo vértéjumu par pakalpojuma
aspektiem, vidéjo veértéjumu par klientu apkalposanas specialista darbu raksturojosiem faktoriem.

Kopéja klientu apmierinatiba 2024. gada aptauja (vidéji par 1 raditaju)

1.1. Noforméju LR pilsona / nepilsona pasi
/ elD

1.2. Sanému sagatavoto pasi/ personas
apliecibu

1.3. Noforméju arzemnieka uzturéSanas
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1.4. Sanému arzemnieka uzturésanas
atlaujas karti
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Kopéja apmierinatiba
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Vai Jus uzticaties PMLP par savu personas datu drosibu?

Sanemtas 1046 atbildes

Vertejumu skaits 2024. gada aptauja

7. Vai Jus uzticaties PMLP attieciba par Jisu personas
datu drostbu?

11 i 7.1. Pilniba uzticos (mani
1,05% personas dati ir droiba)

L17.2. Dal€ji uzticos
(neesmu pilniba
parliecinats par manu
personas datu talaku
izmantosanu)
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drosa)
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