2019. gada nogalé veiktas klientu apmierinatibas mérijuma rezultati

Aptauja tika veikta no 2019. gada 16. septembra Iidz 25. oktobrim. Tas laika anketas aizpildija 1000
PMLP klatienes klientu.

Vislielaka un

lesp&jamais vismazaka ieguta Videji
Ank jautaj k Mediana***
nketas jautajums T:(ra‘,:: ediana vértiba PMLP PMLP
nodalas
2. Ka jus vertejat PMLP sniegta 5.32 Min 4.65 5.27
pakalpojuma kvalitati? ) Max 5.76 :
3. Cik svarigi Jums ir $adi ar pakalpojuma
sanemsanu saistiti aspekti:
S . Min 4.32
3.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 4.95 Max 5.89 4.79
. . nollidze Min 4.02
3.2. Telpu iekartojums 4.68 Max 5.78 4.58
3.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu 4.99 Min 3.48 4.60
traucéjumiem | par katru ' Max 5.78 )
3.4. lespéja pierakstities pakalpojuma Min 4.00
sanemsanai >-03 Max 5.67 2.14
. raditaju, Min 4.62
3.5. Darba laiks 5.32 Max 5.83 5.30
Min 4.
3.6. Pakalpojuma cena Kur 5.20 M;r)]( 5:2 5.08
. Y . Min 4.63
3.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 5.30 Max 6.00 5.25
3.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma 1- Min 4.67
sanemsanai >-30 Max 6.00 5.30
4. Noverteéjiet, cik liela meéra Jus Min 4.58
apmierina Sie aspekti PMLP (vidéji par 1 zemakais 5.08 Max 5.65 5.00
aspektu): )
o . Min 4.50
4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits Vartajums; 5.17 Max 5.82 5.01
= . Min 4.45
4.2. Telpu iekartojums 5.18 Max 5.67 5.07
4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu 6- 5.02 Min 2.78 4.84
traucéjumiem ' Max 5.73 )
4.4. lespé€ja pierakstities pakalpojuma 536 Min 4.82 5.28
sanemg$anaij | augstakais ' Max 5.91 .
. Min 3.51
4.5. Darba laiks 4.97 Max 6.00 4.97
. Min 3.85
4.6. Pakalpojuma cena 4.82 Max 5.30 4.70
. Y - Min 4.08
4.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 5.13 Max 5.88 5.02
4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma 591 Min 4.50 5.07
sanemsanai ' Max 5.83 )
5. Cik liela méra Jus apmierina PMLP no 1lidz 6 Min 5.46
klientu apkalposanas specialista darbs? 5.79 Max 5' 98 5.68

(vidéji par 1 faktoru)




o _ katru Min 5.41
5.1. Darba kvalitate kopuma | P23" . .
p 5.71 Max 6.00 5.63
. . Min 5.44
5.2. Kompetence un profesionalitate .
P P raditaju, >.72 Max 6.00 >-66
R Min 5.40
5.3. Pieklajiba . .
J 5.85 Max 6.00 5.73
. kur Min 5.47
5.4. Attieksme . .
>-79 Max 6.00 HIE
v _ Min 5.31
5.5. Apkalposanas kultdra . .
pkalp 1— 5.83 Max 6.00 5.69
5.6. Informacijas sniegSana un Min 5.41
izskaidro$ana >-73 Max 6.00 HY/
zemakais i 4.97
in 4.
Vvertéjums;
Kopa par 2., 4. un 5. jautajumu — kopéja in 4.
P' P. L ' _"J J mu= pej 5.363 Min 4.98 5.292
apmierinatiba (vidéji par 1 raditaju) 6 Max 5.76
augstakais
Starpiba starp to, cik katrs no 3.jaut.
aspektiem bija svarigs un to, ko sanéma,
ierodoties nodala (4. jaut.)**
. ame _— . .- Min 1.55
4.9. Vidéjais gaidisanas laiks (minates) 5.51 Max 18.38 10.16
no3lidz1, Min 1
kur (vislabakais)
1-ja, 1.29 Max 1.89
3-neé (vissliktakais)




2. jautajums. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

3. jautajums. Cik svarigi Jums ir ar pakalpojumu saistiti aspekti?

4. jautajums. Ka Jus vértéjat sadus, ar apkalpoSanu saistitos, aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvaldée?
5. jautajums. Ka Jus vertejat klientu apkalpoSanas specialista darbu?

4. un. 5. jautajums. Videéji par vienu raditaju

2. & 4. & 5. jautajums. Kopéja klientu apmierinatiba

6. jautajums. Vai Jis uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu drosibu? Visi pakalpojumi kopa. Uz So jautajumu kopa parvaldé atbildéts 961 anketa.

6.1.Ja, mani 6.2. Uzticos, bet pilniba neesmu 6.3. N&, personu .
.. e . = - lesniegto e .
personas dati ir parliecinats par personas datu datu apstrades Kobs ket Videjais
drosiba talaku izmantosanu sistéma nav drosa opa an (? u vértéjums
vértiba 1 2 3 skaits
Veértéjumu skaits 700 240 21 961 1000 1.29




Informacija attiecas uz parvaldi kopuma (dati par visam nodalam kopa).

1. jautajums. Kuru no PMLP pakalpojumiem Jis izmantojat?

819

noformésana/sanemsana

Anketas ieklauto un vértéto pakalpojumu skaits 2019.g.

1.1. Pases vai personas apliecibas (eID) 1.2. Informacijas no ledzivotaju registra 1.3. Uzturésanas atlaujas

pieprasisana/sanemsana pieprasisana/sanemsana

49

1.4. leliguma/izsaukuma/vizas
noformésana




Vecums un sanemtais pakalooiums 9.1.18 Iidz 9.2.31Iidz 9.3.41 Iidz 9.4. 51 lidz 9.5. 61 lidz 9.6. 71 vai 9.7. nav Kob3
’ P POl 30 gadi 40 gadi 50 gadi 60 gadi 70 gadi vairak gadu noradits P

1.1. PasE-:-f vai person:jls apliecibas (elD) 219 296 167 130 53 20 4 819
noformésana/sanemsana
1.2. Informacijas no ledzivotaju registra

. — " 11 19 14 11 3 2 60
pieprasisana/sanemsana
1.3. Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 14 25 17 8 7 72
1.4. leliguma/izsaukuma/vizas noformésana 11 14 7 12 4 49
Kopa 255 284 205 161 67 24 4 1000
Dzimums un sanemtais pakalpojums 81 8.2. virietis 83'."5“’ Kopa

sieviete noradits
1.1. Pases vai personas apliecibas (elD) noformésana/sanemsana 498 307 14 819
1.2. Informacijas no ledzivotaju registra pieprasisana/sanemsana 31 25 4 60
1.3. Uzturé$anas atlaujas pieprasisana/sanemsana 39 33 72
1.4. leliguma/izsaukuma/vizas noformesana 30 19 49
Kopa 598 384 18 1000
o . . 101 1R | 102.tr | 1036t |00 nav ]
Valstiska piederiba un sanemtais pakalpojums . . . . valsts . Kopa
pilsonis nepilsonis . . noradits
pilsonis

1.1. Pases vai personas apliecibas (elD) noformésana/sanemsana 778 32 9 819
1.2. Informacijas no ledzivotaju registra pieprasisana/sanemsana 51 4 2 3 60
1.3. Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 28 1 43 72
1.4. leliguma/izsaukuma/vizas noformésana 43 4 2 49
Kopa 900 41 47 12 1000




5. jautajums. Vai Jas uzticaties PMLP par savu sniegto personas datu drosibu?
(% no atbildéjusajiem uz So jautajumu).

Parvaldée kopa par 3o jautajumu 1000 anketas sanemts 961 vértéjums

6. Vai Jus uzticaties PMLP attieciba par Jisu personas datu

drosibu?
2.19%
M 6.1. Ja, mani personas dati ir
droSiba

24.97%

L16.2. Uzticos, bet pilnitba
neesmu parliecinats par
personas datu talaku
izmantosanu

i 6.3. Né, personas datu
apstrades sistéma nav drosa

72.84%

6. Vai Jus uzticaties PMLP attieciba par Jasu personas datu drosibu?

1.1. Pases vai personas apliecibas (elD) 73.64%

noformésana/sanemsana

] 23.83%

M 252%

1.2. Informacijas no ledzivotaju registra 64.15%

0,
pieprasisana/sanemsana | 35.85%

0.00%

76.47%
1.3. Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana | 22.06%
I 1.47%

63.27%
1.4. leliguma/izsaukuma/vizas noformésana | 36.73%
0.00%

I 72.79%
Videji | 25.03%

N 2.18%

M 6.1. J3, mani personas dati ir drosiba
L16.2. Uzticos, bet pilntba neesmu parliecinats par personas datu talaku izmantoSanu
H 6.3. N¢, personas datu apstrades sistéma nav drosa



6. Vai Jus uzticaties PMLP attieciba par Jusu personas datu drosibu?

79.0%
9.1. 18 lidz 30 gadi 20.6%
| 0.4%
T —————
9.2. 31 lidz 40 gadi 24.5Y
2.5%
———— 7 2%
9.3. 41 Iidz 50 gadi .8%
2.1%

68.4%
9.4. 51 lidz 60 gadi 7%
. 0

71.4%
9.5. 61 lidz 70 gadi 23.8%
4.8%
.6. 71 vai vaira 81.0%
9.6. 71 vai vairak 10.0%
gadu

0.0%
— e —— 0%

9.7. nav noradits 0.0%

0.0%

e —————— 1.5
Vidaji 5.0%

N 22%

M 6.1. )3, mani personas dati ir drosiba
116.2. Uzticos, bet pilniba neesmu parliecinats par personas datu talaku izmantoSanu

H 6.3. N§, personas datu apstrades sistéma nav drosa

6. Vai Jus uzticaties PMLP attieciba par Jusu personas datu drosSibu?

] 7 05

8.1.sieviete | 23.02%

. 1.89%
e ————————————————————

8.2. virietis | 28.14%

B 296%
S

8.3. nav
0,
norédits —_ I 26.67/0
B 57
] 72.79%
Videji | 25.03%

2.18%

H6.1. J3, mani personas dati ir drosiba
116.2. Uzticos, bet pilniba neesmu parliecinats par personas datu talaku izmantosanu
H6.3. Né, personas datu apstrades sistéma nav drosa



6. Vai Jus uzticaties PMLP attieciba par Jisu personas datu drosibu?

73.77%
10.1. LR pilsonis | 24.40%
1.83%

EEEEEE————————————————wwe. 60.53%

102' LR nepilsonis # 2632%

E— 13.16%

e ——) 5.
10.3. citas valsts pilsonis 30.95%

0.00%

g 50.00%

10.5. nav noradits | 50.00%
0.00%

72.79%
Vidaji | 25.03%

B 218%

H 6.1. Ja, mani personas dati ir droSiba

116.2. Uzticos, bet pilniba neesmu parliecinats par personas datu talaku izmantoSanu
H 6.3. N§, personas datu apstrades sistema nav drosa

6. Vai Jus uzticaties PMLP attieciba par Jisu personas datu drostbu?

72.64%
Kurzeme 22.64%
4.72%

— 66.35%
Latgale 29.81%

3.85%

— 76.37%
Riga unJirmala | 23.05%

I 0.59%

[Se———— EEL
Vidzeme | 28.23%
i 2.42%

Zemgale | 28.21%
-
— 72.79%
Vidaji 25.03%

2.18%

66.67%

H6.1. J3, mani personas dati ir drosiba
L16.2. Uzticos, bet pilntba neesmu parliecinats par personas datu talaku izmantosanu

H6.3. Né, personas datu apstrades sistéma nav drosa



2. jautajums. Ka jus vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

Pakalpojuma kvalitate skala no 1 lidz 6 novéertéta 964 no 1000 anketam.

2. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

459
343
135
b e | e—
3 4 5 6

2. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?
1.1. Pases vai personas apliecibas (elD) 58
noformésana/sanemsana '
1.2. Informacijas no ledzivotaju registra 520
pieprasisana/sanemsana '
1.3. Uzturésanas ataujas pieprasisana/sanemsana _ 5.26

1.4. leliguma/izsaukuma/vizas noformésana _ 5.22

2. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

Kurzeme L 515
Lol 522
Riga Un Jirmala | 526
vidzeme B 527
Zemgale b 58
vide i | 527




2. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

8.1 sleviete | 531
8.2.virietis ———————— 522
8.3. nav noradits  fsd 511
videji - — 57

2. Ka jus vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?
9.1.1811dz 30 gadi  ——— 5.26
9.2.3111d240 gadi  P—— 5.26
9.3.4111d2 50 gadi  ——— 5.28
9.4.5111dz 60 gadi  —— 5.26
9.5.6111d2 70 gadi  ——— 5.25
9.6. 71 vaivairak gadu e 543
9.7. nav noradits Ll 575
Videji | —— 5.27

2. Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

10.1. LR pilsonis - s 530
L AL g SSSS—————__—-_-----—-—___————————— .
10.3. citas valsts pilsonis | 5.16
10.4. bezvalstnieks
10.5. nav noradits L 470
i |, 521




3. jautajums. Cik svarigi Jums ir $adi ar pakalpojuma sanemsanu saistiti aspekti (vidéjas vértibas parvaldé kopa)

Pakalpojums 3.1. 3.2, 3.3. 3.4. 3.5. 3.6. 3.7. 3.8.

Pases vai personas apliecibas 4.78 4.58 4.64 5.13 5.28 5.09 5.22 5.28

(eID) noformésana/sanemsana

Informacijas no ledzivotaju

registra 4.75 4.42 4.32 4.70 5.32 4.90 5.13 5.43

pieprasisana/sanemsana

Uzturésanas atlaujas 4.96 4.54 4.62 5.39 5.36 5.22 5.42 5.33

pieprasisana/sanemsana

leluguma/izsaukuma/vizas 4.88 4.82 4.27 5.51 5.51 4.86 5.63 5.41

noformésana

Vidéiji 4.79 4.58 4.60 5.14 5.30 5.08 5.25 5.30
Aspekti 18 Iidz 30 31 lidz 40 41 lidz 50 51 lidz 60 61lidz 70 71 vai nav Vidaii

P gadi gadi gadi gadi gadi vairak gadu noradits )

3.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 4.63 4.79 4.76 5.06 4.98 4.52 5.25 4.79

3.2. Telpu iekartojums 4.27 4.48 4.77 4.88 4.85 4.42 5.50 4.58

3.3. T_e'lpu 'pleejamlba personam ar kustibu 435 4.46 4.70 4.82 520 4.70 550 4.60

traucejumiem

3.4. lespéja pierakstities pakalpojuma 5.15 5.09 5.14 5.28 5.01 4.92 5.50 5.14

sanemsanai

3.5. Darba laiks 5.37 5.31 5.38 5.25 4.99 5.13 5.50 5.30

3.6. Pakalpojuma cena 5.12 5.00 5.10 5.09 5.18 4.96 5.50 5.08

3.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 5.30 5.22 5.23 5.29 5.22 4.92 5.50 5.25

3.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma 5.19 5.35 5.42 5.33 5.13 5.21 5.50 5.30

sanemsanai




Aspekti sieviete virietis n?v_ Videji
noradits
3.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 4.84 4.72 4.88 4.79
3.2. Telpu iekartojums 4.58 4.56 4.94 4.58
3.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 4.60 4,58 4.89 4.60
3.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.17 5.09 5.17 5.14
3.5. Darba laiks 5.37 5.20 5.33 5.30
3.6. Pakalpojuma cena 5.17 493 5.28 5.08
3.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 5.34 5.11 5.35 5.25
3.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.39 5.18 5.22 5.30
Aspekti LR pilsonis LR nepilsonis Cit?S val.sts nav noradits Videji
pilsonis
3.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 4.79 4.73 4.87 4.75 4.79
3.2. Telpu iekartojums 4.57 4.68 4.62 4.67 4.58
3.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 4.58 4,78 4.83 4.25 4.60
3.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.14 5.10 5.30 4.75 5.14
3.5. Darba laiks 5.31 5.08 5.43 5.00 5.30
3.6. Pakalpojuma cena 5.08 4.68 5.36 5.00 5.08
3.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 5.26 493 5.47 4.92 5.25
3.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.31 5.05 5.36 5.25 5.30
Aspekti Kurzeme Latgale R_lga un Vidzeme Zemgale Videji
Jirmala
3.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 5.06 4.86 4.69 4.93 4.82 4.79
3.2. Telpu iekartojums 4.67 4.90 4.42 4.76 4.72 4.58
3.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 4.71 4.85 4.35 4.90 5.03 4.60
3.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.05 5.23 5.21 4.79 5.17 5.14
3.5. Darba laiks 5.37 5.39 5.31 5.17 5.29 5.30
3.6. Pakalpojuma cena 5.09 5.33 4.96 5.19 5.25 5.08
3.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 5.36 5.34 5.20 5.23 5.30 5.25
3.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.21 5.40 5.30 5.28 5.33 5.30




4.jautajums. Ka Jus vértéjat Sadus ar apkalposanu saistitos aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvaldeé? Sanemtie vértéjumi skala no 1 lidz 6.

Kopa parvaldé 1000 anketas aspektu 4.1. vértéja 991 klients, aspektu 4.2. —991 klients, aspektu 4.3. —961 klients, aspektu 4.4. —983 klienti, aspektu
4.5. - 997 klienti, aspektu 4.6. —989 klienti, aspektu 4.7. 992 klienti, aspektu 4.8. 991 klients.

4. Novertejiet, cik liela méra Jis apmierina Sie aspekti PMLP!

4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 164 ' 409

4.2. Telpu iekartojums

4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem

4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai

4.5. Darba laiks

4.6. Pakalpojuma cena

4.7. pakalpojuma sanemsanas termini

4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai




4. Novertejiet, cik liela méra Jis apmierina Sie aspekti PMLP!

6
41.67%

4. Vidgji par 2. Pakalp.

Pakalpojums 4.1. 4.2 4.3. 44. 4.5. 4.6. 4.7. 4.8. 1 aspektu kvalitates
vértéjums

Pases vai personas apliecibas (elD) 5.06 5.10 4.84 5.34 4.99 4.72 5.08 5.19 5.04 >5.28
noformésana/sanemsana
Informacijas no ledzivotaju registra 4.82 4.70 4.49 5.03 4.62 4.53 4.80 5.03 4.75 5.20
pieprasisana/sanemsana
Uzturésanas atlaujas 4.67 5.04 4.92 4.94 4.90 4.64 4.60 4.51 4.78 >5.26
pieprasisana/sanemsana
leliguma/izsaukumay/vizas noforméiana 4.98 5.15 5.07 5.10 5.18 472 4.83 3.94 4.86 5.22
Vidaji par aspektu 5.01 5.07 4.84 5.28 4.97 4.70 5.02 5.07 _




Aspekti 9.1.18 Ii.dz 9.2.31 Iif:lz 9.3.41 Ii.dz 9.4.51 Ii.dz 9.5. 61 Iif:lz 9.‘6._71 vai 9.7._nf\v Vidéji par
30 gadi 40 gadi 50 gadi 60 gadi 70 gadi vairak gadu noradits aspektu
4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 4,95 4.97 5.03 5.03 5.18 5.21 6.00 5.01
4.2. Telpu iekartojums 4.98 5.00 5.13 5.18 5.24 5.29 5.75 5.07
4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 4.76 4.67 4.97 5.08 4.77 5.04 5.75 4.84
4.4. lespé€ja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.22 5.21 5.31 5.42 5.34 5.29 6.00 5.28
4.5. Darba laiks 5.06 4.91 4.99 4.73 5.19 5.42 6.00 4.97
4.6. Pakalpojuma cena 4.78 4.58 4.69 4.62 4.84 5.50 5.50 4.70
4.7. pakalpojuma sanemsanas termini 5.06 4.84 5.03 5.06 5.25 5.67 5.75 5.02
4.8. GaidiSanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.00 494 5.15 5.11 5.30 5.79 5.75 5.07
Vidéji par vienu aspektu 4.97 4.89 5.03 5.03 5.14 5.40 5.80
Pakalpojuma kvalitates vertéjums 5.26 5.26 5.28 5.26 5.25 5.43 5.75 5.27
Aspekti 8.1. sieviete 8.2. virietis :03'.5::; \g::i_lkzzr
4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 5.03 4.96 5.28 5.01
4.2. Telpu iekartojums 5.06 5.09 5.17 5.07
4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 4.84 4.85 4.50 4.84
4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.29 5.25 5.44 5.28
4.5. Darba laiks 5.01 4.90 5.44 4.97
4.6. Pakalpojuma cena 4.80 4.54 5.00 4.70
4.7. pakalpojuma sanemsanas termini 5.08 4.92 5.06 5.02
4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.09 5.04 5.28 5.07
Vid&ji par vienu aspektu 5.02 4.94 5.15
Pakalpojuma kvalitates vertéjums 5.31 5.22 5.11 5.27




10.2. LR 10.3. citas valsts 10.5. nav Vidéji par

Aspekti 10.1. LR pilsonis ne(:)ilsonis ’ 3pilsonis noradits asp::kr':u
4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 5.03 5.03 4.74 4.67 5.01
4.2. Telpu iekartojums 5.09 4.85 5.15 4.75 5.07
4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 4.86 4.48 5.09 3.58 4.84
4.4. lespé€ja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.31 4.98 5.19 4.55 5.28
4.5. Darba laiks 4,98 4.68 5.09 4.58 4.97
4.6. Pakalpojuma cena 4.73 4.15 4.79 4.42 4.70
4.7. pakalpojuma sanemsanas termini 5.05 471 4.74 5.17 5.02
4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.11 4,95 4,57 4.67 5.07
Videji par vienu aspektu 5.02 4.75 4.92 4.53
Pakalpojuma kvalitates vertéjums 5.30 4.88 5.16 4.70 5.27

Aspekti Kurzeme Latgale R_Tga un Vidzeme Zemgale Videji par

Jarmala aspektu

4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 5.05 5.32 4.87 5.11 5.21 5.01
4.2. Telpu iekartojums 5.15 5.38 4.95 5.17 5.18 5.07
4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 5.19 4.71 4.78 4.82 4.89 4.84
4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.35 5.36 5.24 5.26 5.37 5.28
4.5. Darba laiks 4.53 5.08 5.06 4.90 4.95 4.97
4.6. Pakalpojuma cena 4.63 4.77 4.72 4.72 4.64 4.70
4.7. pakalpojuma sanemsanas termini 4.86 5.18 5.01 5.06 5.02 5.02
4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.24 5.34 493 5.18 5.20 5.07
Vid&ji par vienu aspektu 5.00 5.15 494 5.03 5.05
Pakalpojuma kvalitates vertejums 5.15 5.42 5.26 5.27 5.28 5.27




8.1. sieviete

8.2. virietis

8.3. nav noradits

Vidaji

9.1. 18 lidz 30 gadi
9.2. 31 I1dz 40 gadi
9.3. 41 Iidz 50 gadi
9.4. 51 lidz 60 gadi

9.5. 61 Iidz 70 gadi

9.6. 71 vai vairak...

9.7. nav noradits

Vidaji

10.1. LR pilsonis

10.2. LR nepilsonis

10.3. citas valsts...

10.4. bezvalstnieks
10.5. nav noradits

Vidaji

Kurzeme
Latgale

Riga un Jirmala
Vidzeme
Zemgale

Vidaji

4. videji par 1 aspektu

4.94

5.02

5.00

4. videji par 1 aspektu

4.97

4.89

5.03

5.03

b
=
»

U
o
S

4. videji par 1 aspektu

4. vidéji par 1 aspektu

5.00

4.53

4.75

4.92

»
(Vo]
=

5.03

5.00

5.15

5.80

5.15



4.9. Videjais gaidisanas laiks pakalpojuma sanemsanai (minates).

Gaidisanas laiks no 1000 anketam noradits 935 anketas.

4.9. Vidéjais gaidisanas laiks (min)

1.1. Pases vai personas apliecibas (elD) 8.60
noformésana/sanemsana ’
1.2. Informacijas no ledzivotaju registra

. — Y 7
pieprasisana/sanemsana

o l
o))

1.3. Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 19.14

1.4. leldguma/izsaukuma/vizas noformésana 27.17

Vidéji 10.16

4.9. Vidéjais gaidisanas laiks (min)

10.1. LR pilsonis

10.2. LR nepilsonis 10.97

©o
N
w

10.3. citas valsts pilsonis 17.32

10.4. bezvalstnieks

10.5. nav noradits 12.11

Vidaji 10.16

4.9. Vidéjais gaidisanas laiks (min)

Kurzeme 7.14

Latgale

U
N
-

Riga un Jirmala 13.08

Vidzeme 7.46

Zemgale 7.20

Vidaji 10.16



Sakaribas starp laiku, ko klients pavadijis rinda (4.9.) un to, ka klients novértéjis (skala no 1 lidz 6) aspektu
4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai:

4.9. cik ilgi . 4.8. 4.8. 4.8.
gaidija rinda 4.8. kI[entu mazakais vidéjais visaugstakais
(mintes) skaits vértéjums | vértéjums vértéjums

1 253 1 5.31 6 gaidija 1 mindti un novértéja ar 1!
2 76 1 5.32 6 Gaidija 2 mindtes, novértéja ar 1!
3 54 3 5.24 6
4 21 2 5.10 6
5 175 1 5.25 6
6 11 1 4.73 6
7 17 3 5.12 6
8 5 2 4.80 6
9 2 5 5.50 6
10 133 1 4.92 6
11 2 5 5.50 6
12 6 4 4.83 6
13 2 4 5.00 6
14 4 2 4.00 6
15 45 1 4.96 6
16 5 5.00 5
18 5 5.00 5
20 39 2 4.82 6
24 1 4 4.00 4
25 3 4 5.33 6
26 1 5 5.00 5
28 1 5 5.00 5
30 36 2 4.36 6
35 1 6 6.00 6
40 8 1 3.88 6
42 1 6 6.00 6
45 6 2 4.33 6
50 2 3 4.50 6
60 9 2 4.33 6
65 1 2 2.00 2
90 3 1 1.67 2
120 5 2 3.20 5
180 1 2 2.00 2
300 1 6 6.00 6 gaidija 5 stundas un novértéja ar 6!
360 2 1 2.50 4 Gaidija 6 stundas, novértéja ar 4!
nav noradits 62 1 5.08 6
Kopa tiem,
kuri atbildéja Videji
uz4.8. 991 1 5.07 6
jautajumu




Videjas starpibas starp to, cik katrs no 3. jaut. aspektiem bija svarigs un to, ko sanéma, ierodoties nodala (4. jaut.)

3.1.-4.1, 3.2.-4.2. .....(gaiditais minus sanemtais). Ja starpiba ir negativa, tas nozimée, ka klientu ceribas ir parsniegtas, resp., attiecigais faktors tiem
bija mazsvarigaks, bet sanemtais patikami parsteidza. Ja starpiba ir pozitiva, tad to varétu saukt par vilsanos. Ceréja vairak, bet sanéma mazak.

0.33

0.39

0.22

0.24

3.2.-4.2. 3.3.-4.3. 3.4.-4.4. 3.5.-4.5. 3.6.-4.6. 3.7.-4.7. 3.8.-4.8.
-0.14
-0.20 0.22
-0.49

Pakalpojums 31.-41. | 32.-42 | 33.-43. | 3.4.-44. | 35.-45. | 36.-46. | 3.7.-47. | 3..-4.8.
Pases vai personas apliecibas (€ID) -0.26 -0.52 -0.20 -0.22 0.30 0.38 0.13 0.10
noformésana/sanemsana

Informacijas no ledzvotaju registra -0.05 -0.28 -0.11 -0.31 0.73 0.37 0.33 0.40
plepraSISana/sanemsana

UzturéSanas atlaujas 0.29 -0.49 -0.24 0.44 0.46 0.58 0.82 0.82
plepraSISana/sanemsana

leliguma/izsaukuma/vizas noformésana -0.10 -0.30 -0.67 0.48 0.33 0.30 0.78 1.47
Vid&iji par aspektu -0.20 -0.49 -0.22 -0.14 0.33 0.39 0.22 0.24




Videéji par

Aspekti sieviete virietis nav noradits
aspektu
3.1. - 4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits -0.18 -0.22 -0.35 -0.20
3.2.-4.2. Telpu iekartojums -0.48 -0.52 -0.22 -0.49
frju;;jm'll'srl]:)u pieejamiba personam ar kustibu 021 0.26 0.39 -0.22
3.4. - 4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai -0.13 -0.15 -0.28 -0.14
3.5.-4.5. Darba laiks 0.36 0.31 -0.11 0.33
3.6. - 4.6. Pakalpojuma cena 0.38 0.41 0.28 0.39
3.7.-4.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 0.25 0.18 0.29 0.22
3.8. - 4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 0.30 0.16 -0.06 0.24
Aspekti LR pilsonis LR nepilsonis cit?s val.sts nav noradits VERIEETS
pilsonis aspektu
3.1. - 4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits -0.22 -0.31 0.13 0.08 -0.20
3.2.-4.2. Telpu iekartojums -0.51 -0.21 -0.53 -0.08 -0.49
3.3. - 4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem -0.26 0.28 -0.17 0.67 -0.22
3.4. - 4.4, lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai -0.17 0.10 0.11 0.36 -0.14
3.5.-4.5. Darba laiks 0.33 0.46 0.34 0.42 0.33
3.6. - 4.6. Pakalpojuma cena 0.37 0.53 0.57 0.58 0.39
3.7.-4.7. Pakalpojuma sanemsSanas termins 0.21 0.22 0.72 -0.25 0.22
3.8. - 4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 0.21 0.10 0.79 0.58 0.24




. 18 lidz 30 | 31 lidz 40 | 41 lidz 50 | 51 lidz 60 | 61 fidz70 | 1@ nav | Vid&ji par
Aspekti . . . . . vairak -
gadi gadi gadi gadi gadi noradits aspektu
gadu

3.1. - 4.1. PMLP teritorialo noda)u skaits -0.31 -0.16 -0.26 0.04 -0.17 -0.65 -0.33 -0.20
3.2.-4.2. Telpu iekartojums -0.71 -0.51 -0.34 -0.30 -0.38 -0.88 -0.25 -0.49
3.3. -_4..3. 'I"elpu pieejamiba personam ar kustibu -0.38 016 025 0.6 043 0.35 0.25 0.22
traucejumiem

3.4. - 4.4, lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai -0.06 -0.11 -0.19 -0.16 -0.33 -0.38 -0.50 -0.14
3.5.-4.5. Darba laiks 0.30 0.40 0.40 0.53 -0.21 -0.29 -0.50 0.33
3.6. - 4.6. Pakalpojuma cena 0.35 0.45 0.42 0.47 0.38 -0.54 0.00 0.39
3.7.-4.7. Pakalpojuma sanemsanas termins 0.25 0.37 0.20 0.23 -0.03 -0.75 -0.25 0.22
3.8. - 4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 0.20 0.42 0.29 0.22 -0.16 -0.58 -0.25 0.24

Aspekti Kurzeme Latgale R_lga un Vidzeme Zemgale Vidéji par
Jarmala aspektu

3.1. - 4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 0.01 -0.45 -0.17 -0.16 -0.36 -0.20
3.2.-4.2. Telpu iekartojums -0.47 -0.48 -0.53 -0.40 -0.44 -0.49
3.3. _43 Telpu pieejamiba personam ar kustibu -0.47 015 0.41 011 013 -0.22
traucejumiem

3.4. - 4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai -0.30 -0.15 -0.02 -0.46 -0.18 -0.14
3.5. - 4.5. Darba laiks 0.84 0.31 0.25 0.28 0.34 0.33
3.6. - 4.6. Pakalpojuma cena 0.45 0.55 0.27 0.48 0.61 0.39
3.7.-4.7. Pakalpojuma sanems3anas termins 0.50 0.16 0.18 0.18 0.27 0.22
3.8. - 4.8. Gaidisanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai -0.02 0.05 0.38 0.12 0.14 0.24




5. jautajums. Ka Jas vertejat klientu apkalposanas specialista darbu? Sanemto vértéjumu skaits skala no 1
lidz 6.

Aspektu 5.1. vértéja 995 klienti, aspektu 5.2. =995 klienti, aspektu 5.3. —998 klienti, aspektu 5.4. -997
klienti, aspektu 5.5. =997 klienti, aspektu 5.6. —996 klienti.

5. Novertéejiet, cik liela méra jius apmierina klientu apkalposanas specialista:

5.1. Darba kvalitate kopuma 261

5.2. Kompetence un profesionalitate 241 711

5.3. Pieklajiba 83 774
5.4. Attieksme (pozitiva, labvéliga, ieintereséta) 182 775
5.5. Apkalposanas kultdra 205 746
5.6. Informacijas sniegsana un izskaidroSana 234 722
M1 M2 M3 M4 H5 M6

5. Klientu apkalposanas specialista darba vértéjums

1
4.76%

2

28.57%

14.29%

4

19.05%
23.81%



Pakalpojums 5.1. 5.2. 5.3. 5.4. 5.5. 5.6. > Vidéji par | - Pak. kval,
1 faktoru vértéjums
Pases vai personas apliecibas (elD) 5.64 5.66 5.73 5.73 5.69 5.67 5.69 5.28
noformésana/sanemsana
Informacijas no ledzivotaju registra 5.52 5.60 5.67 5.70 5.63 5.67 5.63 5.20
pieprasisana/sanemsana
Uzturésanas atlaujas pieprasisana/sanemsana 5.58 5.67 5.75 5.71 .74 5.63 5.68 5.26
leliguma/izsaukuma/vizas noformésana 5.69 5.71 5.76 5.71 5.69 5.73 5.72 5.22
5.27
Faktori 8.1. sieviete 8.2. virietis 8.3._n?v Vidéji
noradits
5.1. Darba kvalitate kopuma 5.65 5.60 5.71 5.63
5.2. Kompetence un profesionalitate 5.69 5.62 5.65 5.66
5.3. Pieklajiba 5.75 5.69 5.76 5.73
5.4. Attieksme (pozitiva, labvéliga, ieintereséta) 5.75 5.70 5.71 5.73
5.5. Apkalposanas kultdra 5.71 5.66 5.76 5.69
5.6. Informacijas sniegSana un izskaidrosana 5.68 5.66 5.65 5.67
Vid&ji par vienu faktoru 5.70 5.66 5.71
Pakalpojuma kvalitates vertéjums 5.31 5.22 5.11 5.27
Faktori 18 Iidz 30 31 Iidz 40 41 lidz 50 51 Iidz 60 61 Iidz 70 71 vai nav Vidéji par
gadi gadi gadi gadi gadi vairak gadu noradits faktoru

5.1. Darba kvalitate kopuma 5.62 5.57 5.67 5.61 5.82 5.88 6.00 5.63
5.2. Kompetence un profesionalitate 5.65 5.59 5.68 5.66 5.86 5.83 6.00 5.66
5.3. Pieklajiba 5.72 5.67 5.76 5.70 5.86 5.92 6.00 5.73
5.4. Attieksme 5.71 5.67 5.77 5.73 5.85 5.88 6.00 5.73
5.5. Apkalposanas kultdra 5.67 5.62 5.72 5.73 5.80 5.88 6.00 5.69
5.6. Informacijas sniegSana un izskaidrosana 5.66 5.61 5.67 5.71 5.76 5.83 6.00 5.67
Vidéji par vienu faktoru 5.67 5.62 5.71 5.69 5.83 5.87 6.00
Pakalpojuma kvalitates vértéjums 5.26 5.26 5.28 5.26 5.25 5.43 5.75 5.27




Faktori sieviete virietis nav noradits Videji par
faktoru
5.1. Darba kvalitate kopuma 5.65 5.60 5.71 5.63
5.2. Kompetence un profesionalitate 5.69 5.62 5.65 5.66
5.3. Pieklajiba 5.75 5.69 5.76 5.73
5.4. Attieksme 5.75 5.70 5.71 5.73
5.5. Apkalposanas kultdra 5.71 5.66 5.76 5.69
5.6. Informacijas sniegSana un izskaidrosana 5.68 5.66 5.65 5.67
Vidéji par vienu faktoru 5.70 5.66 5.71
Pakalpojuma kvalitates vértéjums 5.31 5.22 5.11 5.27
Faktori LR pilsonis LR nepilsonis cita.s val.sts nav noradits Vidéji par
pilsonis faktoru
5.1. Darba kvalitate kopuma 5.65 5.50 5.62 5.00 5.63
5.2. Kompetence un profesionalitate 5.67 5.53 5.72 5.18 5.66
5.3. Pieklajiba 5.74 5.51 5.74 5.18 5.73
5.4. Attieksme 5.74 5.61 5.70 5.36 5.73
5.5. Apkalposanas kultdra 5.70 5.56 5.72 5.36 5.69
5.6. Informacijas sniegSana un izskaidrosana 5.69 5.59 5.64 4.82 5.67
Vidéji par vienu faktoru 5.70 5.55 5.69 5.15
Pakalpojuma kvalitates vertéjums 5.30 4.88 5.16 4.70 5.27
Faktori Kurzeme Latgale R_Tga un Vidzeme Zemgale Videji par
Jirmala faktoru
5.1. Darba kvalitate kopuma 5.63 5.79 5.60 5.69 5.61 5.63
5.2. Kompetence un profesionalitate 5.67 5.79 5.62 5.72 5.64 5.66
5.3. Pieklajiba 5.68 5.88 5.67 5.80 5.79 5.73
5.4. Attieksme 5.68 5.87 5.68 5.80 5.77 5.73
5.5. Apkalposanas kultdra 5.61 5.80 5.65 5.81 5.73 5.69
5.6. Informacijas sniegSana un izskaidrosana 5.74 5.81 5.62 5.70 5.68 5.67
Vidéji par vienu faktoru 5.67 5.82 5.64 5.75 5.70 | 568 |
Pakalpojuma kvalitates vertéjums 5.15 5.42 5.26 5.27 5.28 5.27




5.vidéji par 1 faktoru
1.1. Pases vai personas apliecibas (elD) _ 5 69
noformésana/sanemsana '
1.2. Informacijas no ledzivotaju registra _ 563
pieprasisana/sanemsana '
pieprasisana/sanemsana ’
1.4. leliguma/izsaukuma/vizas noformésana _ 5.72

5.vidéji par 1 faktoru

1. sievere | 7

8.2. virietis

5.66

0
3. nav noracts | 5!

Videji

5.68

5.vidéji par 1 faktoru

9.1.18 lidz 30 gadi | 5.67

9.2.31lidz40 gadi | 5.62

9.3.411idz50 gadi | .71

9.4.51lidz 60 gadi |G 569

9.5.61lidz 70 gadi | 533

9.6. 71 vai vairak gadu | S-S 7

9.7.nav noradits | G .00

videji [ T 563



5.vidéji par 1 faktoru

10.1. LR pilsonis 5.70

10.2. LR nepilsonis 5.55

10.3. citas valsts pilsonis 5.69
10.4. bezvalstnieks

10.5. nav noradits 5.15

Vid&ji

5.68

5.vidéji par 1 faktoru

Kurzeme

5.82

u
)}
N

Latgale

Riga un Jirmala _ 5.64



2. & 4. & 5. jautajumi. Kopéja klientu apmierinatiba

Sakaribas, ka klienti vértéjusi pakalpojuma kvalitati (no 1 ldz 6) un 4. un 5. jautajuma aspektus un faktorus
(vidéjas vertibas):

2. Pakalpojuma kvalitates vértéjums

Pakalpojuma kvalitates vértéjumu skaits (kopa 964) 3 3 21 135 343 459
4.1. PMLP teritorialo nodalu skaits 5.67 3.67 4.29 4.66 4.91 5.24
4.2. Telpu iekartojums 5.33 4.00 | 4.62 4.72 4.97 5.29
4.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem 5.33 3.67 4.14 4.49 4.77 5.03
4.4. lespéja pierakstities pakalpojuma sanemsanai 5.33 3.67 4.40 4.97 5.16 5.52
4.5. Darba laiks 5.67 4.33 4.10 | 4.51 4.80 5.27
4.6. Pakalpojuma cena 5.33 5.00 4.24 4.22 4.56 496
4.7. pakalpojuma sanemsanas termini 5.67 6.00 4.33 4.63 4.86 5.28
4.8. GaidiSanas laiks rinda pakalpojuma sanemsanai 5.67 6.00 4.24 4.50 5.02 5.31
5.1. Darba kvalitate kopuma 6.00 5.33 4.71 5.17 5.53 5.89
5.2. Kompetence un profesionalitate 6.00 5.67 5.05 5.17 5.55 5.91
5.3. Pieklajiba 6.00 5.00 5.19 5.30 5.64 5.94
5.4. Attieksme (pozitiva, labvéliga, ieintereséta) 6.00 5.67 5.00 5.28 5.65 5.95
5.5. Apkalposanas kultdra 6.00 5.00 5.00 5.21 5.61 5.93
5.6. Informacijas sniegSana un izskaidrosana 6.00 4.33 5.00 5.19 5.60 5.91

Kopéja apmierinatiba un atseviski raditaji

4. Novértgjiet, cik liela méra Jis 5. Noveértgjiet, cik liela méra jis 2. Ka jas vértéjat PMLP sniegta  Kopé€ja apmierinatiba(2., 4., 5.)
apmierina Sie aspekti PMLP! apmierina klientu apkalposanas pakalpojuma kvalitati?
specialista:

Personals ir masu zelts, kas ce] parvaldes kopigos raditajus uz augsu. ©



Kopéja apmierinatiba un atseviski raditaji
1.1. Pases vai personas apliecibas (elD)

noformé$ana/sanemsana

1.2. Informacijas no ledzivotaju registra
pieprasisana/sanemsana

1.3. Uzturésanas atlaujas
pieprasisana/sanemsana

1.4. leldguma/izsaukuma/vizas noformésana

Vid&ji

M 4. Noveértgjiet, cik liela méra Jis apmierina Sie aspekti PMLP!
H 5. Novertéjiet, cik liela méra jis apmierina klientu apkalposanas specialista:
M 2. Ka jas vertéjat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

H Kopéja apmierinatiba(2., 4., 5.)

Kopéja apmierinatiba un atseviski tas raditaji

5.31
5.02
I — .70
S —— 5.32

e 522
I O

8.1. sieviete

8.2. virietis 5.66

e — .25

- 11
8.3. nav noradits A E— 5.15

—————— 5

E—— 5.2 7
Vidaji >.00

5.71

5.68

5.29

M 2. jautajums M4 jautajums HE5.jautajums M Vide€ji (2., 4., 5.)



Kopéja apmierinatiba un atseviski tas raditaji

9.1. 18 lidz 30 gadi

9.2. 31 Iidz 40 gadi

9.3. 41 lidz 50 gadi

9.4.51 Iidz 60 gadi

9.5. 61 lidz 70 gadi

9.6. 71 vai vairak gadu

- 5.80
600

Vidaji

H2.jautdjums H4.jautdjums HE5.jautajums HVidéji (2., 4.,5.)



Kopéja apmierinatiba un atseviski tas raditaji

10.1. LR pilsonis

10.2. LR nepilsonis

10.3. citas valsts pilsonis 5.69

10.5. adr
0.5. nav noradits 5.15

5.27

5.0

Videji 568

e 529

M2.jautdjums H4.jautajums H5.jautajums  ®Vidéji (2., 4., 5.)

Kopéja apmierinatiba un atseviski tas raditaji

5.15

Kurzeme >.00

u

N

53
u
a
N

5.42
Latgale

w
N
v
4
~
N
u
[0}
N

D

[t}

iy
w
)
[}

Riga un Jarmala

d

[N}

S
v
)
B

wu
N}
[oe]

5.05

EES———— >33

e —————————— 5.27
5.00

Zemgale

5.70

Vidéji 568

5.29

M 2.jautajums H4.jautajums 5. jautajums  HVidéji (2., 4., 5.)



Respondentu sadalijums péc demografiskajiem datiem

8. Jisu dzimums

8.3. nav
noradits
8...
8.2. virietis
384
38.4%
8.1. sieviete
598
59.8%
9. Jusu vecums
9.6. 71 vai
vairak gadu nav noradits
9.5.611idz 70 24 4
.5. 1dz
gadi 2.4% 0.4% 9.1. 18 Iidz 30
6.7% 255
25.5%
9.4. 51 lidz 60
gadi
161
16.1%
9.3. 41 lidz 50 9.2.311idz 40
gadi gadi
205 284
20.5% 28.4%
10. Jasu tiesiskais statuss LR
10.3. ci
0.3. citas 10.5. nav
valsts pilsonis -
noradits
47 12
0,
4.7% 1.2%
10.2. LR
nepilsonis
41
4.1%
10.1. LR
pilsonis

900
90.0%



