Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

2023. gada nogalé veiktas klientu
apmierinatibas meérijuma rezultati

Aptauja elektroniskaja vidé www.visidati.lv tika veikta 2023. gada septembri-novembri, savukart oktobri un
novembri notika klatienes klientu aptauja teritorialajas nodalas. Tas laika latviesu un anglu valoda 61 anketa
tika aizpildita e-vidé un 960 anketas aizpildija PMLP klatienes klienti. Ari Saja gada tika aptaujata tikai viena
klientu grupa- tie, kuri noforméjusi / sanémusi personu apliecinosu dokumentu (pasi, personas apliecibu,
arzemnieka karti, uzturésanas atlaujas karti).




Respondentu izmantotie pakalpojumi un respondentu demografiskais sadalijums
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Ka jus vertéejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

Vértejums skala no 1 (loti slikti) lidz 6 (teicami). 1019 atbildes

Vertéjumu skaits 2023. gada aptauja
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Ka jus vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?

Vértejums skala no 1 (loti slikti) lidz 6 (teicami). 1019 atbildes

Pakalpojuma kvalitates vidéjais vertéjums 2023.gada aptauja
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1.2. Sanému sagatavoto pasi/ personas apliecibu

1.3. Noforméju arzemnieka uzturésanas atJaujas karti

1.4. Sanému arzemnieka uzturésanas atJaujas karti
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Ludzu, sakartojiet zemak minétos aspektus seciba péc svariguma

(1- vissvarigakais, 7- vismazak svarigais). 813 atbildes
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Ka Jus vertéejat ar pakalpojumu saistitus aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?

Vértéjums no 1 lidz 6

Vertéjumu skaits 2023. gada aptauja
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Ka Jus vertéejat ar pakalpojumu saistitus aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?

Vértéjums no 1 lidz 6

Vidéji par 1 aspektu 2023. gada aptauja
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1.4. Sanému arzemnieka
uzturésanas atlaujas karti

Vidaji

4,87

5,22

2014

gads

5,27

2015

gads

531

2016.

gads

5,24

2017.

gads

5,06

2018.

gads

2019.

gads

5,06

2020.

gads

4,87

2021.

gads

Pakalpojuma aspektu vértéjums (vidg&ji par 1 aspektu)

4,76

2022.

gads

4,91

2023.
gads



Ka Jus vertejat klientu apkalposanas specialista darbu?

Vértejums no 1 lidz 6

Vertéjumu skaits 2023. gada aptauja
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Ka Jus vertejat klientu apkalposanas specialista darbu?

Vértéjums no 1 lidz 6

Videji par 1 faktoru 2023. gada aptauja

1.1. Noforméju LR pilsona / nepilsona
pasi / elD

u
~
N

1.2. Sanému sagatavoto pasi/ personas <69

apliecibu !
1.3. Noforméju arzemnieka uzturésanas 561

. . 5,29 4
atlaujas karti
1.4. Sanému arzemnieka uzturésanas
. . 5,64
ataujas karti
gads

Klientu apkalposanas specialistu darba vértéjums
(videji par 1 faktoru)

5,71

5,66

5,64

5,58

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

gads gads gads gads gads gads gads gads

5,68

2023.
gads



Vai Jus uzticaties PMLP par savu personas datu drosibu?

Sanemtas 1006 atbildes
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Kopéja klientu apmierinatiba

Tika aprékinata vidéja vértiba par vienu raditdju, ieklaujot pakalpojuma vispareéjo vértéjumu, vidéjo vértéjumu par pakalpojuma
aspektiem, vidéjo vértejumu par klientu apkalposanas specialista darbu raksturojosiem faktoriem.

Kopéja klientu apmierinatiba 2023. gada aptauja (vidéji par 1 raditaju)
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Kopéja apmierinatiba
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