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1. IEVADS

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak — PMLP) darbibas stratégija
2023.-2027. gadam (turpmak — Stratégija) ir institiicijas vadibas dokuments, kas nosaka iestades
misiju, viziju, vertibas, stratégiskas prioritates, no prioritatém izrieto§os mérkus un to istenosanas
progresu raksturojosakos sasniedzamos rezultatus turpmakajiem pieciem gadiem pilsonibas,
migracijas, patvéruma, iedzivotaju uzskaites un personu apliecino$u un celoSanas dokumentu
joma. Stratégija ietver gan PMLP kompetencé eso$as darbibas jomas, gan horizontalos valsts
parvaldes mérkus un izvirza tajas sasniedzamos rezultatus.

Stratégijas izstrade uzsakta lidz ar IekSlietu nozares darbibas stratégijas 2023.-2027.
gadam?® (turpmak — Nozares stratégija), ka ar Iekslietu ministrija izstradatas Iekslietu nozares
stratégijas kartes? (turpmak — Mérku karte) izstradi, nosakot galvenas planosanas perioda
prioritates ieks$lietu nozaré. Péc Meérku kartes un Nozares stratégijas apstiprinaSanas PMLP
izveidota darba grupa Stratégijas un tas ievie$anas plana detaliz&tai izstradei®.

Stratégija nemti véra Nozares stratégija noteiktie politikas jomu prioritarie politikas merki
un prioritarie horizontalie mérki, kas attiecinami uz PMLP darbibas tvérumu, ka arT taja noteikto
mérku un to izpildi raksturojosie rezultativie raditaji, ricibas virzieni un ar tiem saistitie galvenie
uzdevumi. Papildus tam Strat€gijas prioritates un mérki balstiti ari PMLP saistosajas prioritates
un mérkos, kas noteikti tados planosanas dokumentos ka Nacionalais attistibas plans 2021. —
2027. gadam, Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023. gadam, Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam un to ieviesanas plans, Eiropas Savienibas koh&zijas politikas
programma 2021.-2027. gadam, Informativais zinojums "Elastiga darba organizacija valsts
parvalde", Valsts parvaldes modernizacijas plans 2023.-2027. gadam, Publiskaja parvalde
nodarbinato maciSanas un attistibas plans 2021.-2027. gadam, Konceptualais zinojums par valsts
strategisko komunikaciju un informativas telpas drosibu 2023.-2027. gadam, Valdibas ricibas
plans, Korupcijas novérSanas un apkaro$anas pasakumu plans 2021.-2025. gadam un citi.
Stratégija ietvertie darbibas rezultati norada uz PMLP planoto darbibas sniegumu Stratégija
noteikto prioritaSu sasniegSanai, ka art uz paredzamiem uzlabojumiem, kas pamatoti gan nacionala
un nozares limeni izstradatos planosanas dokumentos, gan Eiropas Savienibas (turpmak — ES)
normativaja reguléjuma.

PMLP Stratégija definéti visiem PMLP nodarbinatajiem saisto$i darbibas pamatprincipi
2023.-2027. gadam. Stratégija izvirzitas vertibas izriet un ir saskana gan ar Nozares stratégija
izvirzitajam vértibam, gan ar PMLP Etikas kodeksu®, gan ar PMLP Klientu apkalpo$anas
standartu®, gan ar visparigajam Valsts parvaldes vértibam un &tikas pamatprincipiem®. Stratégija
izvertgjumu — veicot stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu analizi (turpmak — SVID analize) —
un tas rezultatus, lai noteiktu PMLP potencialu un noveérstu iesp&jamos draudus un mazinatu vajo
pusu negativo ietekmi uz PMLP darbibu.

Stratégijas struktiira un saturs veidots, nemot véra Ministru kabineta 2022. gada 1. februara
instrukcijas Nr. 1 "Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institiicijas darbibas strat€giju un novérte
tas ievieSanu" nosacijumus, Iekslietu ministrijas (turpmak — Ministrija) 2022. gada 26. novembra

! Tekslietu ministrijas 2022. gada 15. augusta rikojums Nr.1-2/1075 “Iekslietu nozares strategijas 2023. — 2027. gadam un Iekslietu
nozares stratégijas 2023. — 2027. gadam rezultativo raditaju apstiprinasanu”.

2 Tekslietu ministrijas 2022. gada 7. janvara rikojums Nr. 1-2/19 "Par Iekslietu nozares stratégijas kartes apstiprinasanu”

3 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes 2022.gada 16.augusta rikojums Nr. 164/2022 “Par darba grupas izveidosanu”

4 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes 2006. gada 24. novembra iek$gjie noteikumi Nr.17 “Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes Etikas kodekss”

5 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes 2018. gada 12. decembra rikojums Nr.205 “Par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
klientu apkalposanas standarta apstiprinasanu”.

6 Ministru kabineta 2018. gada 21. novembra ieteikumi Nr.1 “Valsts parvaldes vértibas un &tikas pamatprincipi”.



ick$€jo normativo aktu Nr. 1-1/30 ”Vadibas dokumentu izstrades, aktualizéS$anas, ievieSanas un
novertésanas kartiba Iekslietu ministrija un tas padotiba esoSajas iestades” un Ministrija Istenota
Eiropas Komisijas Strukturalo reformu atbalsta programmas projekta “Iekslietu nozares iestazu
efektivitates paaugstinasana” treSa posma rekomendaciju ievieSsanu — mérku, Sasniedzamo
rezultatu un parmainu, galveno snieguma raditaju un iniciativu definé$ana izmantojot lidzsvarotas
vadibas kartes metodi. Iniciativu istenosanai p&c Strat€gijas apstiprinasanas tiks noteikti konkréti
pasakumi un uzdevumi Straté€gijas ievieSanas plana, kas tiks kaskad@ti arT uz ikgadéjo PMLP darba
planu.

Atsevisku Stratégija noradito rezultativo raditaju sasniedzamo vértibu prognoze tiks
precizéta pec Stratégijas ievieSanas plana izstrades — Siem raditdjiem un to prognozétajam
veértibam Stratégija pievienots simbols “*”.

Stratégija netiek ietverti Nozares stratégijas politikas jomas “Pilsoniba, migracija,
iedzivotaju uzskaite un personu apliecino$i dokumenti” prioritara politikas mérka “NodroSinat
efektivu migracijas politikas istenoSanu” galvenie rezultativie raditaji “Pirmreiz&ji izsniegto
uzturéSanas atlauju skaita izmainas attieciba pret ieprieks€jo gadu (%)”, “Uz nodarbinatibas
pamata izsniegto uzturéSanas atlauju un vizu skaita izmainas attieciba pret ieprieks€jo gadu (%)”,
“Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes struktiirvienibas migracijas joma pecparbaudes rezultata
optimalo noveért§jumu sanémuso pienemto 1l€mumu un faktiskas ricibas Ipatsvars (%)”, kuru
izpilde tiks meérita Nozares strat€gijas un taja noteikto mérku sasniegSanas veértéSanas bridi.

Stratégijas struktira:

e sadala “levads” apraksta Stratégijas izstrades gaitu, t0 pamatojosos dokumentus, ka arT tas
izstrades metodiku un struktiru;

e sadala “Merkgrupas” aprakstitas Strat€gijas izstrades procesa apzinatas PMLP mérkgrupas
un to vajadzibas, intereses un gaidas, pamatojoties uz PMLP pieejamo informaciju par to
apmierinatibu ar institlcijas darbu, konstat€tajam problémam sadarbiba, ka ari
priekSlikumiem institiicijas un tas darbibas pilnveidoSanai;

e sadala “Vizija, misija, vertibas un prioritates” definétas Stratégijas misija, vizija, vertibas, ka
art saistosas stratégiskas prioritates;

e sadala “Stratégiskas prioritates” par katru definéto strategisko prioritati izdalita atseviska
sadala, kas satur katras strat€giskas prioritates aprakstu, ta izveidé izmantojot lidzsvarotas
vadibas kartes metodi;

e Strat€gijas nosléguma ietverta sadala “Resursu pieejamibas, izlietojuma un risku analize”, kas
satur PMLP pieejamo cilvekresursu, organizatorisko, tehnologisko un finansu analizi, argjas
un ieksgjas vides raksturojumu, faktorus un iesp&jamos riskus, kas var ietekmét Stratégija
definéto prioritaSu, mérku, iniciativu izpildi, ka ar1 rezultatu sasniegSanu.



2. MERKGRUPAS

Nosakot Stratégijas prioritates un mérkus, nemts véra PMLP mérkgrupu un iesaistito pusu
viedoklis par PMLP sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari saskarsmi sadarbiba. Nosakot PMLP
mérkgrupu vajadzibas un intereses, tika noteiktas tris galvenas mérkgrupu kategorijas:

e PMLP klienti, pakalpojumu sanéméji, tai skaita privatpersonas un juridiskas personas,
to parstavji un mediji;

e PMLP nodarbinatie;

e Sadarbibas partneri (iesaistitas institticijas PMLP funkciju pilnveértigai izpildei — valsts
iestades un to vadiba, nevalstiskas organizacijas, Latvijas Republikas pasvaldibas, citu
valstu radnieciskie dienesti, starptautiskie sadarbibas partneri).

Meérkgrupu vajadzibu analize veikta, nemot véra PMLP ikgadgjas klientu aptaujas (klientu
apmierinatibu ar PMLP sniegtajiem pakalpojumiem), Ministrijas sabiedriskas domas aptaujas un
Iekslietu nozaré nodarbinato aptaujas rezultatus, Klientu sniegtas atsauksmes, no sadarbibas
partneriem sanemtos ieteikumus. priekSlikumus, analiz&jot ieteikumos konstatétas problémas
iestades darbiba un sniegtos priekSlikumus uzlabojumiem un problému novérSanai, ka art
darbinieku sniegto apmierinatibu, noveérté¢jumu un priekslikumus.

Merkgrupa

Merkgrupas intereses un vajadzibas

Klienti —
pakalpojumu
sanémgéji (t.sk.
privatpersonas
un juridiskas
personas)

e Vispargja pakalpojuma pieejamibas uzlaboSana, tai skaita iepriek$&ja un

attalinata pieraksta attistiba, personas lietas efektiva un caurskatama virziba
PMLP teritorialo nodalu kapacitates paaugstinasana

informativa talruna pilnveidoSana (sazvanamibas veicinaSana, atbilZu
kvalitates pilnveidoSana)

pakalpojumu pieejamibas diferencéSana (atseviSka pieraksta iesp€ja vai
atseviSka rinda cilveékiem ar invaliditati, vecakiem ar bérniem, griitniec€ém,
daudzbérnu gimeném, jaunlaulatajiem, senioriem ar veselibas problémam,
iniciativas “zalais koridors” ietvaros Latvijas komersantiem sanemt
migracijas joma sniedzamos valsts parvaldes pakalpojumus prioritara
(paatrinata) kartiba u.c.)

labiekartotas un €rtas klientu apkalpoSanas telpas

laipni, atsaucigi, saprotosi, zino$i PMLP darbinieki un specialisti

viegli pieejama un skaidra informacija par PMLP sniegtajiem
pakalpojumiem un saisto$ajam procediram

elektroniskaja vidé pieejamo pakalpojumu skaita paplasinasana un ar to
saistito procesu uzlaboSana, pieméram, sanemot zinas N0 PMLP uzturétajam
informacijas sisttmam e-pakalpojuma ka dokumentu, kam ir juridisks sp&ks
atra reag€tsp&ja izaicinadjumu un neprognozétu argjas vides apstaklu
rezultata

personas datu drosibas risku un apdraud€jumu novérSana

savlaiciga personu lietu izskatiSana un lémumu pienemsana

interaktiva aktualu statistisko datu pieejamiba

PMLP
darbinieki

konkur€tsp&jigs un zinasanam un prasmém atbilstoss atalgojums

metodiska vadiba, atbalsts, precizas instrukcijas, skaidrojumi un vadlinijas
par PMLP kompetences jautajumiem

savlaiciga informacijas sniegSana par darba organizacijas jautajumiem




papildu cilvekresursi (amata vietas) un vienmériga, vienlidziga pienakumu
sadale pieaugosa klientu pieprasijuma un darba pienakumu apstaklos
tehnologiski moderna darba vide, ietverot vienotu virtualo vidi darbam
nepiecieSsamo dokumentu apstradei un uzglabaSanai, ka ari tehnisko
nodroSinajumu iespé&jai darbu veikt attalinati (tadu pienakumu izpildei, kuru
veikSanai nav nepiecieSami dokumenti papira forma)

objektiva un vispusiga disciplinarlietu izskatiSana

zinasanu, prasmju pilnveidoSana, kvalifikacijas un nodarbinato atbildibas
paaugstinasSana

darbinieku saliedéSanas pasakumi

gimenei draudzigas darbavietas nodros§inasana

Sadarbibas
partneri un
valsts un
sadarbibas
iestades
(pieméram,
leM IC, VRS,
AM u.tml.)

valst noteiktas politikas TstenoSana, valdibas prioritasu kvalitativa, efektiva
un laiciga istenoSana, ka ar1 pakalpojumu sniegSana un to pilnveidoSana
atbilstoSi normativajam regul&jumam un attistibas planosanas dokumentiem
starptautisko saistibu izpilde

atra un erta informacijas apmaina, tai skaita datu nodosana ar informacijas
sistému saskarnu starpniecibu

valsti standartiz€tu risindjumu izmantoSana datu apmaina

moderna tehniska aprikojuma nodro§inaSana

skaidras vadlinijas par PMLP sniegto pakalpojumu procediiram un uzturéto
informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT) resursu
lietosanu, metodiskais atbalsts

sadarbiba, kas atbilst normativajos aktos noteiktajiem uzdevumiem vai
planotajam iniciativam

Nevalstiskas
organizacijas

cilvektiesibu, starptautisko nosacjumu un vispargjo &tikas normu
ievéroSana klientu apkalpoSana, l€émumu piepemSana un patvéruma
meklétaju izmitinasana

Pasvaldibas

konsekventa riciba, realiz&jot kopigos uzdevumus, iniciativas
pakalpojumu pieejamiba paSvaldibu iedzivotajiem

Citu valstu
radnieciskie
dienesti,
starptautiskas
sadarbibas
partneri

pieredzes apmaina migracijas, patvéruma, personas tiesiska statusa
noteikSanas, treSo valstu pilsonu atgrieSanas, iedzivotaju uzskaites un
personu apliecinoSu dokumentu jomas gan no likumdoSanas, gan
praktiskajiem aspektiem

aktiva lidzdarbiba starptautisko partneru un institticiju iniciativu IstenoSana
atra, kvalitativa, skaidra komunikacija




3. VIZIJA, MISIJA, VERTIBAS UN PRIORITATES
Misija

MES ESAM, LAI ISTENOTU VALSTS POLITIKU MIGRACIJAS, PATVERUMA,
PERSONU TIESISKA STATUSA, IEDZIVOTAJU UZSKAITES UN PERSONU
APLIECINOSU DOKUMENTU JOMAS, SNIEDZOT KVALITATIVUS
PAKALPOJUMUS, KAS VIENLAIKUS ARI VEICINA SABIEDRIBAS UN VALSTS
DROSIBU.

Vizija

MUSDIENIGI STRADAJOSA VALSTS PARVALDES IESTADE, KAS SPEJ ELASTIGI
REAGET UZ IZAICINAJUMIEM.

Vertibas

TAISNIGUMS UN GODPRATIBA —
esam vienlidzigi likumu pieméroSana un lémumu pienemsana, garant&jot
procediiru taisnigu izpildi, un veicam darba pienakumus godpratigi, saskarsmeé
ar klientiem, kolégiem un sadarbibas partneriem ievérojot objektivitati un
personu vienlidzibu likuma prieksa.

PROFESIONALITATE UN KOMPETENCE —
esam zinoSi nozares specialisti un savus amata pienakumus veicam meérktiecigi,
lai sasniegtu augstus kvalitativos un kvantitativos raditajus, nepartraukti
pilnveidojot un paaugstinot zinasanas un prasmes.

SADARBIBA UN UZTICAMIBA —
veidojam atvertu un uzticamu iek$€jas un argjas komunikacijas un sadarbibas
organizatorisko vidi, kas balstita vienlidziba, lidztiesiba un savstarp&ja ciena.

ATVERTIBA UN PIEEJAMIBA —
veicinam pakalpojumu pieejamibu un elastibu, gan izmantojot misdienu
tehnologiju piedavatas iesp&jas, gan nodrosinot iesp&jas klientiem un sadarbibas
partneriem izvéleties pakalpojuma pieprasisanas, sanemsanas un komunikacijas
kanalus.

VIRZIBA UZ ATTISTIBU UN REZULTATU —
pielagojamies parmainam atbilstosi pastavosajiem socialajiem, politiskajiem,
ekonomiskajiem un globalajiem apstakliem, lai ar lietotajorientétam inovacijam
sekmétu sabiedribas pieeju digitalajiem pakalpojumiem un valsts parvaldes
ilgtsp&jigu attistibu.



Prioritates

Nosakot PMLP stratégiskas prioritates 2023.-2027.gadam, nemti véra Nozares stratégija
politikas joma “Pilsoniba, migracija, iedzivotaju uzskaite un personu apliecinos$i dokumenti”
noteiktie prioritarie politikas mérki, ricibas virzieni un veicamie uzdevumi, Nozares strateégijas
prioritarie horizontalie mérki atbilsto§i PMLP kompetencei, ka ari kopg€jas Latvijas valsts
parvaldes attistibas tendences.

Strategija PMLP tiek noteiktas 4 stratégiskas prioritates, kas attiecinamas uz visu PMLP
nolikuma’ noteikto funkciju Tsteno$anu, lai nodrosinatu valsts politikas Tsteno$anu un attistibu
sadas jomas:
migracija un patvérums;
personu tiesiska statusa noteikSana;

iedzivotaju uzskaite un dokumentésana;
personu apliecinosu dokumentu un celoSanas dokumentu izsniegSana.

o O O O

STRATEGISKAS PRIORITATES:

I.  ATTISTITI TEHNOLOGISKIE RISINAJUMI, VEICINOT PMLP RESURSU
EFEKTIVU IZMANTOSANU, UN MUSDIENIGI, UZ CILVEKU VERSTI,
ERTI UN PIEEJAMI PMLP PAKALPOJUMI;

. STIPRINATA  PMLP INFRASTRUKTURAS KAPACITATE UN
PILNVEIDOTAS DROSIBAS PROCEDURAS, LAI MAZINATU NEGATIVO
AREJAS UN IEKSEJAS VIDES FAKTORU IETEKMI UZ PAKALPOJUMU
SNIEGSANU;

[1l.  PROFESIONALI, MOTIVETI NODARBINATIE, KURI STRADA MODERNA
DARBA VIDE PATSTAVIGI UN SPEJ SASNIEGT NOTEIKTOS
REZULTATUS;

IV. PILNVEIDOTA PAKALPOJUMU, TO APMAKSAS SISTEMA UN
ORGANIZESANA ATBILSTOSI VEIKTAJIEM PAKALPOJUMU
ATTISTIBAS PASAKUMIEM UN PAKALPOJUMU
IZMAKSAM/PASIZMAKSAL

" Ministru kabineta 2021. gada 27. maija noteikumi Nr. 321 “Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes nolikums”



4. STRATEGISKAS PRIORITATES

I.  Attistiti tehnologiskie risinajumi, veicinot PMLP resursu efektivu izmantoSanu, un
misdienigi, uz cilvéku versti, eérti un pieejami PMLP pakalpojumi

Strategiskas
prioritates
apraksts:

Prioritate paredz palielinat iesp&jas klientam savlaicigi sanemt pakalpojumus attalinati vai pasapkalpojoties, mazinot procesu sarezgitibu, veicot
izmainas funkciju istenoSana un pakalpojumu sniegSana un atbilstosi iesp&am veicot procesu automatizaciju, vienlaikus paaugstinot IKT
cilvekresursu kapacitati un darbinieku profesionalo kvalifikaciju atbilsto$i izmainam procesos un pakalpojumu sniegsanas veida.

Merki, rezultati un iniciativas noteiktas, nemot véra Nozares strat€gijas politikas jomas “Pilsoniba, migracija, iedzivotaju uzskaite un personu

apliecinosi dokumenti” prioritaros merkus “Nodrosinat értus, atrus un kvalitativus pakalpojumus” un “Nodrosinat efektivu migracijas politikas
istenoSanu” un ricibas virziena “Ertakas un plasakas e-vides pieejamiba un izmantosana” 1., 2., 3., 4. galvenos uzdevumus; ricibas virziena
“Resursu efektivas izmantosanas pilnveide, lai nodrosSinatu atru personu apliecinosu dokumentu sapemsanu” 2. un 3. galveno uzdevumu;
ricibas virziena “Arzemnieku ieceloSanas un uzturéSands sistémas pilnveidosana” 1., 2. un 3. uzdevumu.

E-vide nodrosinato pakalpojumu patsvars pret visiem sniegtajiem pakalpojumiem (%)

SR vértibas

Galvenais
snieguma raditajs:

Sasniedzamais
rezultats jeb J§ Snieguma raditaji 8 & & & &
60,710 LG - 3 o i~ o i~ o Q=
Stratégiskie merki parmainas (SR) N N N N A Iniciativas
I.1. Palielinat Galvenais 1. E-vide 60 64 66 68 70 1.1.1. Pilnveidot un ieviest jaunus elektroniskos
iespgjas PMLP nodro§inato % % % % % risingjumus personu apliecino$u dokumentu,
klientam sanemt  pakalpojumu pakalpojumu migracijas, tiesiska statusa un iedzivotaju
pakalpojumus sanemsanas Ipatsvars pret uzskaites pakalpojumu sniegSana
attalinati vai  kanals ir visiem sniegtajiem 1.1.2. Nodroginat  kvalitativu un  pieejamu
pasapkalpojoties  paSapkalposan-  pakalpojumiem informaciju par PMLP pakalpojumiem
as digitala veida (%) o D . -
I.1.3. Pilnveidot un ieviest jaunus paSapkalpoSanas
2.Vidgjais 10 8 7 6 5 pakalpojumus  zinu  pieprasiSanai  un
gaidiSanas  laiks sanem$anai no  Fizisko personu registra
lidz pieteikuma (turpmak — FPR)
iesniegSanai  par
personu
apliecinosa
dokumenta

sanemsanu (darba
dienu skaits)



Procesi

Spejas

1.2.

Nodrosinat, ka
elektroniskie
risinajumi ir
atbilstosi
funkciju
istenoSanas
procesiem un
pakalpojumu
sniegSanas
procesiem,

sekmgjot procesu

automatizeéSanu
un mazinot
procesu
sarezgitibu

. Paaugstinat

darbinieku
profesionalo
kvalifikaciju
atbilstosi
izmainam
procesos un
pakalpojumu

sniegSanas veida

un paaugstinat
IKT iesaistito
cilvekresursu
kapacitati

. Pilnveidot

tehnisko
aprikojumu
elektronisko
risindjumu
darbibas
nodroSinasanai

Elektroniskie
risinajumi
papildina vai
aizstaj PMLP

funkciju izpildes

procesus un ir
sinergija ar

funkciju izpildes

procesiem

Nodarbinatie
uzlabojusi
izpratni par
jaunieviesto vai
pilnveidoto
pakalpojumu
izpildi,
nodrosinot
kvalificetu IKT
specialistu
piesaisti

Tehniskais
aprikojums

atbalsta darbu ar
jaunizveidotiem

risinajumiem

3. Pilnveidoti /N I/N /N /N
funkciju izpildes 1 1 1
procesi, tai skaita

ieviesot

elektronisku

dokumentu apriti

procesos, kur tas

iesp&jams (skaits)

(Izpildits (noradot

skaitu)/

Neizpildits)*

80 100 100 100

4. Nodarbinatie,
kuri piedalijusies
profesionalas
kvalifikacijas
paaugstinasanas
pasakumos Latvija
un arvalstis (skaits)

5. Jaunizveidoto - - - IIN
risinajumu

ievieSanas rezultata

aprikotas darba

vietas (skaits)

(Izpildits (noradot

skaitu)/
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I’IN 1.2.1. Veikt funkciju izpildes procesu parskatisanu un

100

1.2.2.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.4.1.

izmainas procediiras vienlaicigi ar
tehnologisko risinajumu attistibas planosanu
un ievieSanu migracijas, patvéruma, pPersonu
tiesiska statusa, iedzivotaju uzskaites un
personu apliecinoSu dokumentu jomas, tai
skaita nodroSinot nepiecieSamas izmainas
normativajos aktos

Izskatit, izvert€t un, kur iesp€jams, ieviest
procesu automatizacijas iesp&jas un leémumu
sagatavju ievieSanas iesp&jas (veikt analizi)

Sagatavot  metodiskos  materialus  par
pakalpojumu sniegSana veiktajam procesu
izmainam

Organizet profesionalas
paaugstinaSanas pasakumus
Parskatit arpakalpojuma nododamo PMLP IKT
darbu sadalfjumu un IKT kompetencu
sadaltjumu

kvalifikacijas

Izveidot motivejosu IKT uzturéSana un attistiba
iesaistito specialistu atalgojuma sistemu

Saplanot, iegadaties un uzstadit nepiecieSamo
tehnisko aprikojumu pilnveidoto un jauno
elektronisko risinajumu darbibas
nodroSinasanai personu apliecinosu
dokumentu, migracijas, tiesiska statusa un
iedzivotaju uzskaites pakalpojumu sniegSana



Finanses

1.5.

Piesaistit papildu
finansgjumu
elektronisko
risinajumu
izstradei un
tehnisko lidzeklu
iegadei PMLP
funkciju izpildei

. Piesaistit

finans€jumu
augsti kvalificétu
darbinieku
atalgoSanai

Veikta papildu
finans€juma
pieprasisana, tai
skaita noslédzot
vienoSanas un
granta ligumus
par projektu
istenoSanu

IKT specialistu
atalgojuma
konkurétspgja ar
privato sektoru

Neizpildits)*

6. Sagatavoti
projektu
pieteikumi un
finansu
pieprasijumi
(skaits) (Izpildits/
Neizpildits)*

7. Sagatavoti
finans€juma
pieprasijumi
(skaits) (Izpildits/
Neizpildits)*
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I/N

*

I/N

*

I/N

*

I/N

*

I/N

*

I/N

*

I/N

*

I/N

*

I/N

*

I/N

*

1.4.2.
1.5.1.

1.5.2

1.6.1.

leviest kopstrades darba vietas

Sagatavot ES fondu projektu
PMLP IKT infrastrukturas, tai skaita
elektronisko  risinajumu, Uun nodarbinato
zinasanu un prasmju attistibai

pieteikumus

Sagatavot nepiecieSama papildu finans€juma
pieprasijumus, tai skaita prioritaro pasakumu
pieteikumus

Sagatavot finans€juma pieprasijumus PMLP
kapacitates  paaugstinasanai  (informativo
zinojumu, prioritaro pasakumu virziSana)



Il. Stiprinata PMLP infrastrukturas kapacitate un pilnveidotas drosibas procediiras, lai
mazinatu negativo aréjas un iek$éjas vides faktoru ietekmi uz pakalpojumu sniegSanu

Prioritate paredz nodro$inat augstu pakalpojuma snieg$anas nepartrauktibas limeni, PMLP reagétsp&ju un pieejamibu kiizu un arkartas situaciju
gadijumos, tai skaita veicot pasakumus alternativa un jauna personalizacijas centra izveidei un patvéruma mekl&taju izmitinaSanas kapacitates
paaugstinasanai,, ka ari ievieSot dro§ibas procediru kontroles mehanismus un stiprinot PMLP kapacitati IKT risinajumu uzturé$anai, parvaldibai
un attistibai.

Strategiskas
prioritates apraksts:

Merki, rezultati un iniciativas noteiktas, nemot véra Nozares strat€gijas politikas jomas “Pilsoniba, migrdcija, iedzivotaju uzskaite un personu
apliecinosi dokumenti” prioritaros merkus “Nodrosinat ertus, atrus un kvalitativus pakalpojumus” un “Nodrosinat efektivu migracijas politikas
istenosanu” un ricibas virziena “Resursu efektivas izmantoSanas pilnveide, lai nodrosSinatu atru personu apliecinosu dokumentu sanemsanu”
2. un 3. galveno uzdevumu; ricibas virziena “Arzemnieku ieceloSanas un uzturéSanas sistémas pilnveidosana” 2. un 3. uzdevumu.

Galvenais snieguma
raditajs:

Klientu uzticésanas limenis PMLP (%)

SR vértibas

Sasniedzamais

pakalpojuma

8 Dati ik gadu tiek iegiiti Iekslietu ministrijas Tstenotaja sabiedriskas domas aptauja.
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rezultats jeb Snieguma Q & & & & ”

Stratégiskie mérki parmainas raditaji (SR) ISR REC RS Iniciativas

I1.1. Nodrosinat Klientam 1. Klientu 66 75 75 80 80 II.1.1. Pilnveidot personu apliecinosu dokumentu
augstu nodroSinata uzticeéSanas _ izsniegSanas infrastruktiiru
pakalpojuma iespgja  sapemt Iimenis PMLP® = 11.1.2. Izstradati darbibas nepartrauktibas
sniegSanas PMLP (%) £ nodro§inasanas algoritmi, tai skaita paredzot
nepartrauktibas pakalpojumu 2 atru un efektivu informacijas nodoSanu
limeni personu neatkarigi  no g klientiem par izmainam pakalpojumu
apliecinoSu argjiem E AnCnIcang
dokumentu joma  apstakliem un £ |

€s0$as situacijas

I1.2. Paaugstinat Nodrosinata I1.2.1. Stiprinat PMLP gatavibu uznemt un izmitinat
patvéruma sp€ja pielagoties patvéruma mekletajus migracijas plismu
mekletaju straujam izmainu gadfjumos, kad tiek konstatéts
uznemsanas patvéruma palielinajums  personu, kuras pieprasa
infrastrukturas mekl&taju starptautisko aizsardzibu Latvija, skaita
pieejamibu izmitinaSanas



Procesi

I1.3. Izveidot
alternativus
procesus darbibas
nodrosinasanai

I1.4. leviest drosibas
procediiru
kontroles
mehanismus

[1.5. Pilnveidot un
nodroSinat &rti
pieejamu
informaciju par
ricibu arkartas
situacijas un
drosibas prasibu
ieverosanu,
vienlaikus
palielinot PMLP
personala
kvalifikaciju par
drosibas
procediiram

pieprasijuma
pieaugumam

Noteikta riciba,
nepiecieSamie
resursi un
atbildibas
darbibas
nepartrauktibas
nodroSinasanai

Samazinats
arkartas
situaciju un
apdraudéjumu
negativas
ietekmes risks

PMLP
nodarbinatajiem
sniegtas skaidras
norades par
drosibas
procediram un
veicinata
nodarbinato
izpratne par
ricibu arkartas
situacijas

2. Izstradatie
dokumenti
procediiru un
algoritmu
ievieSana
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

3. leviesti
drosibu
veicinos$i
mehanismi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

4. Informativie
un metodiskie
pasakumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

IIN I/IN I/N I/N /N

* * * * *

IIN  I/N /N I/N I/N

* * * * *

I/IN I/N I/N I/N I/N

* * * * *
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11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.4.1.

11.4.2.

11.5.1.

IL.5.2.

11.5.3.

Pilnveidot noteikumus un procediras saistiba
ar PMLP uzkrato fizisko personu datu apstradi

Pilnveidot kritiskas infrastruktiiras darbibas
nodroSinaSanas  planu, tai skaita, lai
nodrosSinatu pakalpojumu nepartrauktibu

Parskatit un aktualizét PMLP uzturéto IS
droSibas dokumentaciju un izmainu veikSanas
dokumentaciju

Parskatit droStbu veicinoSas preventivas
darbibas un attistit risinajumus un rikus risku
identificéSanai, ka arT aizdomigu darbibu
konstat€Sanai, partversanai un noveérsanai
Nodrosinat regularu informativu pazinojumu
demonstrésanu darbiniekiem

Pilnveidot ricibas algoritmus, lai nodroSinatu
saskanotu ricibu pakalpojumu sniegSanas
partraukumu gadijumos un arkartas situacijas
un mazinatu to ietekmi uz pakalpojumu
pieejamibu

Izstradat droSibas procediiru reglamentgjoso

nosacijjumu  apmacibas un  metodiskos
materialus
Organizét PMLP nodarbinato  zinaSanu

parbaudes par drosibas pasakumu ievérosanu



Spgjas

Finanses

I1.6. Paaugstinat
PMLP reaggétsp&ju

arkartas situaciju
gadijumiem, tai

skaita paaugstinat

PMLP gatavibu
sagatavot un
izsniegt personu
apliecinoSus
dokumentus
€s08as
infrastruktiiras
dalgjas darbibas
partraukumu
gadijuma

[1.7. Pielagot

infrastrukturu
atbilstosi
pakalpojuma
pieprasijumam
patvéruma joma

11.8. Piesaistit papildu
finans€jumu PMLP

infrastrukturas

kapacitates celSanai

un atbilstosu
tehnisko Iidzeklu
iegadei PMLP
funkciju izpildei

PMLP
infrastruktira
pilnveidota un
pielagota
aktualajam
droSibas
prasibam,
nodrosinot
pakalpojumu
sniegSanas
nepartrauktibu

Paaugstinata
PMLP
patveruma
mekletaju
izmitinaSanas
kapacitate

Veikta papildu
finans€juma
piesaistiSana,
nosledzot
vienoSanas un
granta ligumus
par projektu
istenoSanu

5. leviesti IIN /N I/N I/N /N

* * * *

infrastrukttiras
pilnveidojumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

6. Patvéruma o
— = Lo
meklétaju <
izmitinaSanas
kapacitate

(vietu skaits)

700

IIN I/N /N I/N I/N

* * * * *

7. Sagatavoti
projektu
pieteikumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*
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IL.6.1.

I1.6.2.

11.6.3.

11.7.1.

11.7.2.

11.8.1.

Pilnveidot personu apliecinoSu dokumentu
izgatavoSanas infrastruktiiru

Sekmet kritiskas infrastruktiiras nosacijumu
«pilnigu ieve€roSanuy», nodrosinot tas atbilstibu
ICAO un citu starptautisko normativo aktu un
rekomendaciju prasibam (personu apliecinosu
dokumentu personalizacijas infrastrukttiras
stiprinaSana)

Nodrosinat PMLP infrastruktiras gatavibu
gadfjumiem, kad nepiecieSams parorganizet
darba apstaklus, piemé&ram, darba
organizacijas parejai uz pilniba attalinatu darba
reZimu

Paplasinat PMLP patveruma mekl&taju
izmitinasanas infrastruktiiras kapacitati
Pielagot patvéruma mekletaju izmitinasanas
centru infrastruktiiru atbilsto$i pieaugosajam
pieprasijumam

Sagatavot ES fondu projektu pieteikumus (ES
fondu finans€juma piesaiste infrastruktiiras
kapacitates celSanai)



11.9. Piesaistit papildu
finansejumu PMLP
kritiskas
infrastruktiiras
darbibas
nodroSinasanai

Nodrosinata
finan8u resursu
pieejamiba
PMLP kritiskas
infrastruktiras
pielagoSanas
pasakumiem

8. Sagatavoti
finans€juma
pieprastjumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

IIN

*
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I/N

*

IIN

*

IIN
*

I’'N" 11.9.1. Izstradat finans&juma pieprasijumus, tai skaita
* - - . .
sagatavojot Informativos zinojumus par

nepiecieSamajiem pasakumiem
kapacitates stiprinasanai

PMLP



I1l. Profesionali, motivéti nodarbinatie, kuri strada moderna darba vidé patstavigi un spej
sasniegt noteiktos rezultatus

Prioritate paredz paaugstinat PMLP nodarbinato kvalifikaciju, zinaSanas un prasmes, un izveidot efektivu macibu sist€tmu gan jauniem
darbiniekiem, gan esosajiem darbiniekiem, lai nodroSinatu sadarbibas kvalitati un efektivitati ar klientiem un sadarbibas partneriem; pilnveidot
atalgojuma sistému nodarbinato motivacijas cel$anai, veicot PMLP atlidzibas konkur&tspgjas celSanu un veicinot darbinieku piederibas sajiitu
ar atklatas un nepastarpinatas komunikacijas starpniecibu iestad€. Prioritates ietvaros planots nodrosinat elastigu darba organizaciju, kas gatava
izmainam pakalpojuma pieauguma vai krituma gadijjumiem (t.sk. atverta biroja tipa telpas un iesp&ju stradat neatkarigi no dzivesvietas).

Stratégiskas
prioritates apraksts:

Merki, rezultati un iniciativas noteikts, nemot vera Nozares stratégijas politikas jomas “Pilsoniba, migracija, iedzivotaju uzskaite un personu

apliecinosi dokumenti” prioritaros mérkus “Nodro$inat &rtus, atrus un kvalitativus pakalpojumus” un “Nodrosinat efektivu migracijas
politikas TstenoSanu’ un ricibas virziena “Resursu efektivas izmantoSanas pilnveide, lai nodro$inatu atru personu apliecino$u dokumentu
sanemSanu.” 2. un 3. galveno uzdevumu, ricibas virziena “Arzemnieku ieceloSanas un uzturéSanas sisteémas pilnveidoSana” 2.galveno
uzdevumu, prioritara horizontala mérka ‘Profesionali, motivéti un uz attistibu orientéti nodarbinatie” ricibas virziena “Konkurétsp&jigas
atlidzibas veicinasana” 2. galveno uzdevumu, lidzdalibu prioritara horizontala mérka “Kvalitativa darba vide” ricibas virzienu istenoSana.

Galvenais snieguma

. o .
raditajs: Nodarbinato apmierinatiba (%)

SR vértibas

Sasniedzamais
rezultats jeb Snieguma S
Strategiskie merki parmainas raditaji (SR) &

2025
2026
2027

Iniciativas (Atbildiga struktuarvieniba)

I11.1. Paaugstinat Samazinatas 1. Apmierinato 92 92 92. 93 93 [Il.1.1. Veicinat darbinieku piederibas un lojalitates
sadarbibas klientu un klientu Tpatsvars® 5 sajutu, organizgjot kolektiva saliedéSanas
kvalitati un sadarbibas (%) pasakumus un macibas sadarbibas procesa un
efektivitati starp  partneru nodarbinato prasmju stiprinasanai
PMLP sudzibas par III.1.2. Veidot értas klientu apkalpoSanas telpas
darbiniekiem, PMLP v _ . D
WRamEm U darbiniekiem. 11.1.3. Nodr051.nat. informacijas pieejamibu par
sadarbibas darba vidi un pakalpojumiem
partneriem komunikaciju

% Dati ik gadu tiek iegiiti Iekslietu ministrijas Tstenotaja sabiedriskas domas aptau;ja.
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Procesi

Spgjas

11.2.

Nodrosinat
elastigu darba
organizaciju,
kas gatava
izmainam
pakalpojuma
pieprasijuma
limen1t
(pieaugumam
vai kritumam)

I11. 3. Veicinat atklatu

11.4.

un
nepastarpinatu
komunikaciju
starp
nodarbinatajiem
un iestades
vadibu

Pilnveidot
atalgojuma
sist€mu
nodarbinato
motivacijas
celSanai

Pielagota darba
organizatoriska
struktiira un
pilnveidota
nodarbinato
iespeja veikt
darba
pienakumus
atbilstosi
pakalpojumu
pieprasijumam

Veicinata
darbinieku
savstarpgja
uzticiba un
nodroSinata
vadibas
pieejamiba

Mazinata PMLP
personala
mainiba un
veicinata PMLP
noteitkto mérku
savlaiciga
sasniegSana

2. Veiktas I/N I/N I/N /N
izmainas PMLP * * * *
organizatoriskaja

strukttra un

amatu saraksta

(skaits)

(Izpildits/

Neizpildits)*

3. Nodarbinato -
apmierinatiba (%)

Tiks precizéts™®

4. PMLP

wn n n n wn
. Ig Ig Ig Ig Ig
nodarbinato = S R R e
S e e T B 2 3
vidgja atlidziba 5 5 05 =5 05
(euro) A~ =N =N =N A~
5. Personala |§ '§ '§ '§ 8

i 0 g g g
mainiba (%) = ® & ©® H

< < < <

g g g g

< < < <

90] 9] 70] 90]

10 Rezultativa raditaja prognoze tiks precizéta, sakot ar 2024.gadu péc anketas izstrades.
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N 111.2.1. Tzveértét iesp&jas un izveidot aktivitates

balstitu darba vidilll.2.2. Veikt
nepiecieSamas izmainas amatu aprakstos un
struktiirvienibu reglamentos, lai efektivi
sasniegtu noteiktos rezultatus

I1.3.1. Izstradat PMLP ieksgjas komunikacijas planu

I11.3.2. Nodros$inat regularas PMLP vadibas tikSanas
ar darbiniekiem (brivi pieejamas tieSsaistes
sanaksmes visiem nodarbinatajiem)

II1.3.3. Izstradat un nodrosinat ikgadgjas nodarbinato
aptaujas veiksanu

I11.4.1. Veikt  pasakumus PMLP nodarbinato
atlidzibas  konkurétsp&jas celSanai, lai
nodroSinatu kvalificétu un pieredz&jusu
PMLP darbiniecku noturé€Sanu un jaunu
darbinieku piesaisti

Parskatit motivacijas sistemu
pieejamiem PMLP resursiem

111.4.2. atbilstosi



Finanses

I11.5. Paaugstinat
PMLP
nodarbinato
kvalifikaciju,
zinasanas un
prasmes

111.6. Pilnveidot un
modernizét
darba vidi

II1.7. Piesaistit
finans&jumu
cilvekresursu
paaugstinaSanai
un PMLP darba
vietu
modernizéSanai
PMLP funkciju
izpilde

Nodrosinata
nodarbinato
sp&ja sniegt
atbalstu vairaku
PMLP darbibas
jomu darba
pienakumu
izpildg,
paplasinot
darbinieku
profesionalas
sp&jas un
zinasanas
(pielagoties
sp&ja, elastiba)

Uzlabota darba
vides
ergonomija

Palielinata
PMLP
atalgojuma
konkurétsp€ja ar
privato sektoru

Noslégti granta
ligumi un
vienoSanas par
projektu
IstenoSanu

6. Nodarbinato
patsvars, kuri
gada ietvaros ir
paaugstinajusi
profesionalo
kvalifikaciju (%)

6.1. t.sk.
nodarbinatie, kuri
piedalijusies
inovacijas
zinasanu un
prasmju celSanas
pasakumos
(skaits)

7. Ar modernu
aprikojumu
aprikotas
kopstrades darba
vietas (skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

8. Sagatavoti
finans€juma
pieprasijumi
(skaits) (Izpildits/
Neizpildits)*

9. Sagatavoti
projektu
pieteikumi
(skaits) (Izpildits/
Neizpildits)*

50 60 55 55 90

I/N I/N I/N I/N I/N

* * * * *

/N I/N I/N I/N I/N

* * * * *

I/IN I/N I/N I/N I/N

* * * * *
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I1.5.1.

II1.5.2.

11.5.3.

111.6.1.

111.6.2.

I1.7.1.

11.7.2.

Veicinat nodarbinato izglitibas Ilimena
paaugstinaSanu un organizé€t nodarbinato
apmacibas

Izstradat apmacibu moduli intensivai
darbinieku zinasanu un prasmju apguvei

atbilsto$i  pakalpojumu  pieprasijumam,
nodroSinot par funkciju 1stenosanu atbildigo
struktirvienibu kvalitativu iesaisti
nodarbinato  prasmju  un  zinaSanu
paaugstinasana

Izvertet iesp&jas organizet pieredzes

iegliSanu, veicot amata pienakumus cita

struktirvieniba, vai ievieSot mentoru
programmu apmacibu istenosana
Nodrosinat modernas  darba  vides

izveidoSanai nepiecieSsamo tehnologisko un
tehnisko aprikojumu, ka ari mébeles
kopstrades telpu ierikoSanai

Veikt nepiecieSamos pasakumus, lai PMLP
ieglitu gimenei draudzigas darbavietas
statusu

Sagatavot finanséjuma pieprasijumus PMLP
darbinieku  atalgojuma  konkur€tspgjas
celSanai (informativo zinojumu, prioritaro
pasakumu virziSana)

Sagatavot ES fondu projektu pieteikumus un

istenot projektus (ES fondu finans€juma
piesaiste tehnologiju un prasmju attistibai)



IV. Pilnveidota pakalpojumu, to apmaksas sistéma un organizeSana atbilstosi veiktajiem
pakalpojumu attistibas pasakumiem un pakalpojumu izmaksam/pasSizmaksai

Strateégiskas prioritates
apraksts:

Prioritate paredz, pilnveidojot valsts nodevu uzskaiti PMLP parzina eso$ajas informacijas sistémas un sniedzot klientam skaidru informaciju
par pakalpojuma vai ta dalas sanemsanas iesp&jam un samaksas kartibu, nodrosinat iesp&ju klientam elektroniski (attalinati) veikt pakalpojuma
precizu apmaksu un nodro$inat atbilstosu daudzumu PMLP cilvekresursu pakalpojumu sniegSanai korelacija ar pakalpojumu pieprasijumu.
Paredzgti atbilstosi pilnveidojumi darba organizacijas elastiba, PMLP TN reorganizacijas un cilvékresursu parvirzisanas izvert€jums migracijas
jautajumu risinaSanai. Prioritate paredz paaugstinat ieneémumus no iestades sniegtajiem maksas pakalpojumiem, tai skaita e-pakalpojumiem,
ar merki segt pakalpojuma sniegSanas un funkciju izpildes izmaksas.

Meérki, rezultati un iniciativas noteikts, nemot véra Nozares stratégijas politikas jomas “Pilsoniba, migracija, iedzivotaju uzskaite un personu
apliecinosi dokumenti” prioritaros meérkus “Nodrosinat értus, atrus un kvalitativus pakalpojumus’ un “Nodrosinat efektivu migracijas politikas
isteno§anu” un ricibas virziena “Ertdkas un plasdkas e-vides pieejamiba un izmantoSana” 2., 3., 4. galvenos uzdevumus; ricibas virziena
“Resursu efektivas izmantoSanas pilnveide, lai nodrosinatu atru personu apliecinosu dokumentu sapemsanu™ 2., 3., 4. galveno uzdevumu,
ricibas virziena “Arzemnicku ieceloSanas un uzturésands sistémas pilnveidosSana” 3. uzdevumu.

CEVERETIERIEE  Atmaksu gadijumu Tpatsvars pret kopéjo pakalpojumu skaitu (%)
raditajs
SR vértibas

Sasniedzamais

= . - ™ <t Te] (o] N~
rezultats jeb Snieguma N o o o o
Strategiskie merki parmainas raditaji (SR) BRI R R Iniciativas
IV.1. Nodrosinat Samazinats 1. Atmaksu - S @ @ 9 IV.1.1. Izveértét un izstradat precizus algoritmus
iesp&ju, klientam  Klientu gadijumu s & B F IKT rikos, nodrosinot, ka pakalpojuma
sanemot apkalpoSanas patsvars pret 4 g % g sanéméjs veic korektu  pakalpojuma
palfqlpf)jumy laiks, nodrosinot ~ kopgjo E s 8 3 apmaksu
attalinati vai — korekuu pakalpojumu e IV.1.2. Nodrosinat identificéta klienta attalinato
e-pakalpojuma, Qqum?ntu skaitu (%) ke konsultaciju,  iestraddjot  risinajumu
sagemll lesniegsanu un 2 personas identifikacijai nolika sapemt
neﬁleime.samo apEéllkSg zZ personalizétu pakalpojumu
aKalpojumu un aKalpojuma . . . g a0
5eikt 2ttjiecigé Eanen%a:nai IV.1.3. Nodrosinat klientam skaidru informaciju par
pakalpojuma atbilstosi pakalpojuma vai ta dalas sanemsSanas
precizu apmaksu  pieprasitajam iespg&jam PMLP un pakalpojuma samaksas
pakalpojumam kartibu

19



Procesi

IV.2. Paaugstinat

PMLP kapacitati

1V.3. NodroSinat

efektivu
starpiestazu
pakalpojumu
sniegSanu, tai
skaita izmantojot
valsts parvaldes
vienoto IKT
infrastruktiru

Radita skaidra
pakalpojumu
sniegSanas
struktiira,
nosakot
konkr&tas
atbildibas par
pakalpojumu vai
to dalu
istenoSanu un
definétas
pakalpojumu
izmaksas

Mazinats
administrativais
slogs
starpiestazu
pakalpojumos

2. PMLP I/N I/N I/N I/N [I/N
sniegto 1 1 1 1
pakalpojumu

saraksta

preciz&jumu

gadijumi

(skaits)

(Izpildits/

Neizpildits)*

3. Starpiestﬁiu I/N I/N I/N I/N I/N
pakalpojumu 1 1 1 1
procesos veikto

izmainu

gadijumi

(skaits)

(Izpildits/

Neizpildits)*

20

IvV.2.1.

IvV.2.2.

IV.2.3.

IV.2.4.

IV.2.5.

IV.3.1.

IV.3.2.

IV.3.3.

Definét strukturétu pakalpojumu atbildibu
sadalijumu, veicot analizi par PMLP
pieejamo resursu kapacitati un pardefingjot
PMLP pakalpojumus

Izstradat pakalpojumu
(pilnveidosanas/attistibas) viziju

parmainu

Precizét normativos aktus, nosakot maksu
par pakalpojumu,  tai skaita unificet
pakalpojumu tarifus, lai samazinatu
iesp&jamo izvelnu skaitu

Veikt atbilstoSas izmainas struktirvienibu
reglamentos un parskatit un aktualizét
amatu  pienakumus un  uzdevumus
nodarbinatajiem un strukturvienibam, kuri
nodro§ina  procesu un pakalpojumu
sniegSanu

Pilnveidot sniegto pakalpojumu rezultatu
uzskaiti, nodroSinot rezultativo raditaju

uzskaiti pakalpojumu pieprasijuma
prognozu noteikSanai
Izvertet  iesp€jas  veikt  starpiestazu

pakalpojumu pardefinéSanu

VienkarSot PMLP uzturétajas IS uzkrato datu
sanemsSanas iesp&jas

Izvertet jaunu atverto datu grupu publicéSanu



Spgjas

Finanses

V.4

IV.5.

Novertet
nepiecieSamo
daudzumu
cilveékresursu
PMLP
pakalpojumu
sniegSanai
saskana ar
pakalpojumu
pieprasijumu
prognozem

Pilnveidot PMLP
administréto
valsts nodevu
uzskaiti PMLP
parzina esosajas
informacijas
sistemas

IV.6. Piesaistit papildu

finans€jumu
atbilstosi sniegto
pakalpojumu
struktiirai un to
izmaksam

Sagatavotas
prognozes par
nepiecieSamajie
m resursiem

Mazinats
manualais darbs
un veikta
procesu
automatizacija
nodevu uzskaite

Noslégti granta
ligumi un
vienoSanas par
projektu
istenoSanu un
apstiprinati
tiesibu akti vai
attistibas
planoSanas
dokumenti

4,
Strukttrvienibas
veikto amata
vietu skaita
izmainu
gadijumi,
pielagojot amata
vietu skaitu
pakalpojuma
pieprasijumam
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

5. Pilnveidoti ar
valsts nodevu
uzskaiti saistitie
elektroniskie
risinajumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

6. Sagatavoti
projektu
pieteikumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*
7. Sagatavoti
finans€juma
pieprasijumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

IIN I/N I/N

I/IN I/N I/N
I/IN I/N I/N
I/IN I/N I/N
* * *
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I/N

I/N

I/N

I/N

IV.4.1. Veikt analizi un prognozi par nepieciesamo

IV4.2.

V5.1

IV.5.2.

IV.5.3.

IV.6.1.

1V.6.2.

PMLP cilvékresursu kapacitati

Parskatit nepiecieSamo amata vietu skaitu
pakalpojumu  sniegSsana atkariba no
prognozeta pakalpojumu pieprasijuma

Veikt esosas PMLP parzina esoSo valsts
nodevu uzskaites sist€émas analizi

Veikt  izmainas  PMLP
informacijas sisteémas, izstradajot
atbilstoSus tehniskos risinajumus
elektroniskai valsts nodevu uzskaitei
Pilnveidot PMLP e-pakalpojumus, paredzot
to izpildi tikai péc valsts nodevas apmaksas

uzturétajas

Sagatavot ES fondu projektu pieteikumus
tehnologisko risinajumu attistibai atbilstosi
iesp&jam, kas noteiktas finansu Iidzeklu
meérkos un nosacijumos

Sagatavot finans€juma pieprasijjumus par
PMLP nepiecieSamajiem resursiem, lai
nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu to
pieprasijuma paaugstinaSanas gadijumos



IV.7. Paaugstinat
ienémumus no
iestades
sniegtajiem maksas
pakalpojumiem

Paaugstinata
finansu resursu
izlietoSanas
efektivitate,
sedzot
pakalpojuma
sniegS$anas un
funkciju izpildes
izmaksas

I/N I/N I/N I/N

* * * *

8. PMLP
sniegto
pakalpojumu
cenu
preciz&jumu
gadijumi
(skaits)
(Izpildits/
Neizpildits)*

IIN
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IvV.7.1.

IV.7.2.

Veikt izvért§jumu par PMLP pakalpojumu
samaksu, tai skaitda samaksa ieklaujot
pakalpojuma attisttba un ievieSana veiktos
ieguldijumus

Noteikt atbilstoSas valsts nodevas un cenas
maksas pakalpojumiem. tai skaita  e-
pakalpojumiem,  atbilstosi  faktiskajam
funkciju izpildes izmaksam



5. RESURSU PIEEJAMIBAS, IZLIETOJUMA UN RISKU ANALIZE

5.1. CILVEKRESURSI

PMLP 2023. gada sakuma ir 615 amata vietas'! (423 darbinieki un 192 valsts
civildienesta ierédni) un PMLP istenotajos Eiropas Savienibas politiku instrumentu un pargjas
arvalstu finanSu palidzibas, ka ari citu argjo finansu avotu, finansétajos un lidzfinans&tajos
projektos planots ieviest 41 amata vietu.

2022. gada ieviestas arl papildu 20 termingtas amata vietas'? atbilstosi papildu
pieskirtajam finans&jumam®® (nepalielinot Ministrijai noteikto kop&jo amata vietu skaitu)
laikposma no 2022. gada 1. junija lidz 2022. gada 31. decembrim, lai paaugstinatu PMLP
klientu apkalpoSanas kapacitati, nodroSinot ar personu apliecinoSu dokumentu izsniegSanu
saistitos pakalpojumus un migracijas jomas jautajumu risinasanu, tai skaita uzturéSanas atlauju
un vizu izsniegSanu. 2023. un 2024. gada PMLP planots ieviest papildu 50 amata vietas, tai
skaita pagarinot no 2022. gada 1. juinija papildu ieviesto 20 termin€tu amata vietu uzturéSanu
lidz 2024. gada 31. decembrim'®. Lai nodroSinatu savlaicigu pieteikumu ES pastaviga
iedzivotaja statusa pieprasiSanai izskatiSanu un noteiktu statusu Krievijas Federacijas
pilsoniem atbilsto$i Imigracijas likuma parejas noteikumu 58.punktam un mazinatu sabiedribas
kartibas un drosibas apdraud&jumu, 2023.gada planots ieviest 48 amata vietas personu lietu
izskatiSanai un statusa noteikSanai valsti.

Vidgjais faktiskais nodarbinato skaits 2022. gada bija 565 nodarbinatie (383 darbinieki
un 182 valsts civildienesta ierédni) un vidgjais vakanto amatu vietu skaits — 35 (10 ierédnu
amatu vietas, 25 darbinieku amatu vietas). 2022. gada 1. janvari PMLP vakanta bija 31 amata
vieta (7 ierédnu un 24 darbinieku amatu vietas). 2022. gada 31. decembri PMLP vakantas bija
33 amatu vietas (10 ierédnu un 23 darbinieku amatu vietas).

Personala mainiba 2022. gada bija 20,16%, savukart personala rotacijas koeficients bija
0,51 (personala rotacijas koeficients ierédnu amata vietas — 0,05, darbinieku amata vietas —
0,46). Personala mainiba lielakoties attiecas uz klientu apkalpoSanas sektoru, IT specialistiem
un juristiem un pamata ir saistita ar nekonkurétsp€jigu atalgojumu un augsto PMLP sniegto
pakalpojumu pieprasijumu un nespé&ju izturét esoSo darba noslodzi. Attiecigi, nemot véra biezo
personala mainibu, ka ari zemo atalgojumu, PMLP joprojam saskaras ar griittbam pilniba
aizpildit visas amata vietas un periodiski rodas amatu vakances. 2022. gada janvari veikta
nodarbinato ikgad€ja verteéSana pieradijusi, ka dala augsti kvalificétu specialistu zema
atalgojuma dgl jau Sobrid uzsakusi labak atalgota darba mekl&jumus publiskaja vai privataja
sektora. IpaSi sarezgita situdcija pastav ar PMLP klientu apkalposanas specialistam noteikto
atalgojumu, kas ilglaicigi bijis vidgji 765 euro ménesi (bruto), kas sastadijis 68% no
atalgojuma, ko iesp€jams sanemt, l1dzigos amatos nodarbinatam personam stradajot privataja
sektora, tadgjadi atalgojums ilglaicigi nav bijis konkurétsp&jigs ar privato sektoru, kas veicina
personala mainibu. Lai situaciju uzlabotu PMLP méneSalgas ilglaicigi tika palielinatas
pieejamo resursu ietvaros, proti, atlidzibai pieskirto (planoto) resursu ietvaros PMLP
nodroS§indja ménesalgas, ikgad€o novertéSanas prémiju, darba devéja pabalstus un
kompensacijas, no kuriem aprékina iedzivotaju ienakuma nodokli un valsts socialas
apdrosinasanas obligatas iemaksas, savukart piemaksu par papildu darbu noteikSanai PMLP
novirzija tikai ieekonométos resursus, kas veidojas uz vakanto amata vietu rékina un
nodarbinatajiem, atrodoties prombiitné, darba nesp&jas gadijuma u.tml. Lidz ar to PMLP nebija

11 PMLP 2022.gada 7.novembra rikojums Nr. 227/2022 “Par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes amatu saraksta apstiprinasanu”

12 PMLP 2022.gada 27.maija rikojums Nr.120/2022; PMLP 2022.gada 16.jiinija rikojums Nr.131/2022

¥ MK 2022.gada 27.aprila rikojums Nr.294 “Par finansu Iidzeklu pieskirSanu no valsts budZeta programmas "Lidzekli neparedz&tiem
gadjjumiem"”

14 MK 2022.gada 22.septembra rikojums Nr.644 “Grozijumi Ministru kabineta 2011. gada 27. jilija tikojuma Nr. 347 "Par informacijas
sistémas darbibas koncepcijas aprakstu "Pasu sisteémas un Vienotas migracijas informacijas sistémas attistiba elektronisko identifikacijas karsu
un elektronisko uzturésanas atlauju (karSu) izsniegSanai""”
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iesp&ju esoSo resursu ietvaros paliclinat nodarbinato atalgojumu, tadéjadi nodrosinot PMLP
konkurétsp&ju darba tirgi. 2022. gada PMLP veica amatu parklasifikaciju atbilstosi MK
2022. gada 26.aprila noteikumiem Nr.262 "Valsts un pasvaldibu institiiciju amatu katalogs,
amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradaSanas kartiba", ka ari, sagatavojot
priekslikumus, panakta papildu finansu resursu piesaiste atalgojuma palielinasanai 2023.gada
(skatit sadalu 5.6. “Finansu resursi”’). Neraugoties uz to, paredzams, ka ar minéto papildu
finanSu piesaisti nebiis pietickami, lai risinatu pastavosas problémas cilvékresursu piesaistg,
tadel nepiecieSams savlaicigi rast ilgtermina risinajumu gan attieciba uz administrativas
kapacitates stiprinasanu, gan uz atalgojuma palielinasanu specialistiem, vienlaikus nemot véra
darba noslodzes periodiskumu gan atbilsto$i personu apliecinoSu dokumentu deriguma
terminiem, gan PMLP sniegto pakalpojumu sezonalitates raksturam, gan arl izmainam
normativaja regul&§juma un klientu iniciativai informacijas sanemsanai no PMLP uzturétajam
informacijas sisttmam savu funkciju izpildes nodroSinasanai, ka ari iesp&jamam arkartas
situacijam.

5.2. ORGANIZATORISKIE UN TEHNOLOGISKIE RESURSI

Lai nodro$inatu visu PMLP delegéto funkciju izpildi, 2023. gada sakuma PMLP
strukttiru veidoja 12 patstavigas centralas nodalas, 3 departamenti un 6 to nodalas, ka ar7 29
teritorialas nodalas'®. 2022. gada turpinata jau iepriek§ uzsakta funkcionalas un strukturalas
reorganizacijas izvert€Sana atbilstosi pakalpojumu parveidei un nepiecieSamibai parorganizet
pakalpojumu sniegSanas formu un parskatit PMLP teritorialo nodalu tikla parklajumu, lai péc
iesp&jas nodrosinatu efektivu pakalpojuma pieejamibu visiem Latvijas iedzivotajiem.
Reorganizaciju iesp&ju izvertéSana un ieviesana tiks turpinata ari Stratégijas darbibas perioda.

Nemot véra, ka PMLP uztur un attista 12 valsts nozimes informacijas sistémas?®, kuras
tiek uzkrati dati gan par visiem Latvijas iedzivotajiem, gan ari par arzemniekiem, kuriem ir
tiesisks pamats uzturéties Latvija, vai kuriem ir tiesiska saikne ar Latviju, uz ka pamata
veidojas vai ir izveidojuSas savstarp&jas tiesibas un pienakumi, PMLP regulari nodroSina
atbilstoso IKT resursu uzturéSanu, attistibu, atbilstibu jaunakajiem tehnologiskajiem
risinajumiem, ka arT starptautiski atzitiem droSibas standartiem, tai skaita, lai ievérotu mainigas
ES un nacionalas likumdoSanas prasibas, atvieglotu administrativo slogu un padaritu €rtaku
pakalpojumu sanemsSanu klientiem, sekojot jaunakajam tendencém IKT joma un ievieSot
jaunus, modernus risinajumus. Nemot vera straujo IKT attistibu, ka ar klientu arvien pieaugoso
pieprasijumu péc vienkarSotam procediiram un elektroniskiem pakalpojumiem, laika posma no
2023.-2027. gadam PMLP ir nepieciesams turpinat attistit PMLP uzturétas informacijas
sistémas, 1pasi koncentrgjoties uz jaunu tehnologisko risindgjumu ievie$anu informacijas
sisttmu arhitektiira un funkcionalitaté, robotizacijas un automatizacijas iesp&jam dazados
biznesa procesos, ka arT maksliga intelekta ievieSanu un personu lietu digitalizéSanu noltika
samazinat papira dokumentu apriti.

Korelacija ar esoSo personu apliecinoSu dokumentu pieprasijumu intensivi tiek lietota ar1
personu apliecinoSu dokumentu noformé&$anai un izsniegSanai paredzeta IKT infrastruktiira, jo
1pasi — personu apliecinoSu dokumentu darbstacijas PMLP teritorialajas nodalas, kas tiek
izmantotas ar1 personu biometrisko datu iegtiSanai. Nemot véra darbstaciju dzives ilgumu, ka
arT laika perioda no 2022. gada beigam pastavoso un lidz 2024.gada prognozéto apkalpojamo

15 PMLP 2022. gada 10. marta rikojums Nr. 55/2022 “Par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes struktiiras apstiprinasanu” (stajies speka no
2022.gada 2.maija)

16 Fizisko personu registra informacijas sistéma, UzturéSands atlauju registrs, Darba atlauju registrs, Ieligumu registrs,
Nacionala vizu informacijas sisttma, Personu apliecinoSu dokumentu informacijas sistéma, Izraidito arzemnieku un
ieceloSanas aizliegumu registrs, Pilsonibas iegii$anas un zaud&Sanas informacijas sisteéma, Patvéruma mekletaju registrs,
Veletaju registrs (VEl&taju registra informacijas sistéma un tas modulis Elektroniskais tieSsaistes veletaju registrs, Elektronisko
dokumentu arhivs, Lietu uzskaites sistéma
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klientu apjomu un tehnologiju darba noslodzi, personu apliecinosu dokumentu izsniegSana
nepiecieSama esoSo darbstaciju nomaina, veicot personu apliecinosu dokumentu noformésanas
un izsnieg8anas darba vietu atjauno$anu ar moderniem tehnologiskajiem risinajumiem. Tapat
nepiecieSams izvertet kartibu, kada Sobrid tiek uzglabati pieteikumi personu apliecinoSu
dokumentu sanemsanai, to glabasanas secibu, ilgumu un glabasanas vietu, izskatot iesp&ju dalu
no tiem glabat centralizéti. Izstradajot jaunu Personu apliecino$u dokumentu informacijas
sisteému, javerte iesp&ja pieteikumus personu apliecino$u dokumentu sanemsanai nedrukat
papira, bet apstiprinat elektroniski informacijas sist€éma. Papildus tam nepiecieSams stiprinat
personu apliecinoSu dokumentu izsniegSanas procesa posmus, uzlabojot personu apliecinosSu
dokumentu personalizacijas centra infrastruktiiru, nodrosinot telpas alternativa un jauna
personalizacijas centra izveidei, ka arT stiprinat PMLP kapacitati patvéruma joma, raugoties
gan no patvéruma procediiras nodroSinaSanas, gan patvéruma mekletaju izmitinaSanas
aspektiem, nemot v&ra, ka jau Sobrid novérojams un prognozéjams patvéruma mekl&taju skaita
pieaugums nakotné. 2023. gada otraja pus€ planots paplasinat patvéruma mekl&taju
izmitinasanas kapacitati un nodro$inat §im mérkim pieejamas telpas.

Biitiskas izmainas organizacijas darba un funkciju TstenoSanai nepiecieSamajos resursos
Stratégijas darbibas perioda saistitas ari ar Digitalas transformacijas pamatnostadnu
2021.-2027. gadam?’ ietvaros planoto PMLP funkciju paplaginasanu — lidz 2025. gada beigam
nepiecieSams veikt pasakumus, lai vienlaikus ar personu apliecino$u dokumentu izsniegSanu
tiktu nodroSinata arT personas sagatavoSana digitalo iespgju lietoSanai, izveidojot vienoto
kontaktpunktu, kur iedzivotajs vienlaicigi var sanemt personas apliecibu (eID Karti), pieteikt
eParaksts mobile un aktivizét oficialo e-adresi. 2022. gada identificéts, ka PMLP funkciju
paplasinasanai, nodro$inot jaunu pakalpojumu IstenoSanu, nepiecieSama papildu finansu
resursu piesaiste.

5.3. FINANSU RESURSI

PMLP funkciju veikSanai 2022. gada veikti izdevumi 24 017 074 euro apméra, tai
skaita 2 781 297 euro apméra veicot izdevumus Eiropas Savienibas politiku instrumentu un

32 285 280

29 772 584

26393263 240170
2 705 760

‘ 1526 490 393079
2781297
30 758 790
23 687 503

24 043 025 20 979 262

3 634 170
3 395 474

20 408 855

17 583 788

2019.gads 2020.gads 2021.gads 2022.gads 2023.gads (plans) 2024.gads (plans)

ES politiku instrumentu un pargjas arvalstu finansu palidzibas Iidzfinanséto un finans&to projektu un
pasakumu TstenoSanas izdevumi (euro)

EE Valsts pamatfunkciju TstenoSanas izdevumi (euro)

e [zdevumi kopa (euro)

' MK 2021. gada 7. jillija rikojums Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam”.
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pargjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinans€to un finanséto projektu un pasakumu ietvaros.
2023. gada funkciju veikSanu planojot veikt ar lidzekliem 32 285 280 euro apmera.

Biitisku dala PMLP attistibas pasakumu iesp&jama un tiek nodro$inata, piesaistot ES
politiku instrumentus un pargjo arvalstu finanSu palidzibu, ar kuru tiek finanséta projektu un
iniciativu Tstenosana tadu fondu ietvaros ka Patvéruma, migracijas un integracijas fonds
(turpmak — PMIF), Finansiala atbalsta instruments robezu parvaldibai un vizu politikai,
Iek$gjas drosibas fonds, Eiropas Regionalas attistibas fonds, Eiropas Ekonomikas zonas
finanSu instrumenta un Norvégijas finansu instrumenta Divpus&jais sadarbibas fonds.
Janorada, ka projektu un iniciativu 1stenoSana tadu specifisko fondu ietvaros, ka, pieméram,
PMIF, PMLP ir ierobeZota, nemot véra, ka So finansu instrumentu mérki izriet no kopgjam ES
prioritatém, Iidz ar to So fondu ietvaros ir griiti piesaistit (vai nav iesp&jams piesaistit)
finans€jumu tadu aktivitasu istenoSanai, kas vérstas uz to PMLP procesu pilnveidosanu, kas
attiecas uz PMLP funkcijam ieks€jas un nacionalas drosibas jomas.

2022 .gada vidgja atlidziba uz vienu nodarbinato PMLP sastadija 1 656 euro menesi
(1485 euro — darbiniekiem un 2 016 euro valsts civildienesta ierédniem). Salidzinot ar
2021. gadu, kad vidgja atlidziba bija 1 507 euro, ir novérojams vidgjas atlidzibas pieaugums
par 9%, ko ietekméja papildu pieskirtais finans€jums piemaksu noteikSanai par virsstundu
darbu un par personiska darba ieguldijjumu PMLP stratégisko mérku sasniegSana, stiprinot
klientu apkalpoSanas kapacitati personu apliecinoSu dokumentu izsniegSanas un migracijas
jautagjumu risinasanas joma. Nemot véra Saeima 2021. gada 16. novembri pienemtos
grozijumus Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma,
2022. gada PMLP veikta amata vietu parklasifikacija, tacu atlidzibas paaugstinaSsana min&ta
likuma ietvaros iesp&jama tikai pie nosacijuma, ka iestade nesanem papildu finansgjumu
atalgojuma palielinasanai. Nemot véra lielo PMLP pakalpojumu pieprasijumu, esoSo PMLP
cilvékresursu kapacitati, ka art amatam nepiecieSamo zinaSanu un prasmju apjomu, 2022. gada
veikti pasakumi papildu finans€juma piesaistei, lai PMLP nodarbinato ménesalgas apmérs
sasniegtu vismaz Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma
noteikta ménesalgu intervala minimalo likmi. Tacu, neraugoties uz atlidzibas konkurétsp&jas
celSanai veiktajiem pasakumiem un atlidzibas tuvinasanu likuma noteiktajam minimumam,
esoS$aja socialekonomiskaja situacija joprojam pastav risks augsti kvalificéta personala
noturéSanai un jaunu personalresursu piesaistei, kas jo 1pasi skar klientu apkalpoSanas, IKT
specialistu un juristu piesaisti, nemot véra, ka atlidziba nesasniedz privataja sektora
nodro$inato atlidzibas Iimeni lidzvertigiem amatiem un salidzinosi neliela atlidziba un augstas
prasibas attieciba pret amatpersonu izglitibu, pieredzi, valodas zinaSanam un citam prasmém
joprojam nelauj aizpildit vakances, kas, neskatoties uz bezdarba Iimeni valsti, veidojas PMLP
struktiirvienibas. Lidz ar to identificéts, ka Stratégijas darbibas perioda atlidzibas
konkurgtsp&jas celSana bis 1pasi aktuala un viena no galvenajam prioritatém, ar ko saistiti
pasakumi, lai lidz 2027. gadam virzitos uz atlidzibas paaugstinaSanu atbilsto$i Valsts
pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma noteiktajam meneSalgu
intervala viduspunktam un, ja iesp&jams, maksimumam.
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5.4. |IESTADES AREJAS UN IEKSEJAS VIDES RAKSTUROJUMS

Lai raksturotu PMLP ar€jo un iek$gjo vidu, veikta stipro un vajo pusu, iesp&ju un
draudu analize (turpmak — SVID analize) ar mérki noteikt un novertét butiskakos argjas un
ieksgjas vides faktorus, kas Stratégijas darbibas perioda ietekmés PMLP. SVID analize veikta,
nemot veéra ari Nozares stratégijas izstrades bridi veikto izvertéjumu, kas atseviski tika veikts
arl par Nozares stratégijas politikas jomas “Pilsoniba, migracija, iedzivotaju uzskaite un
personu apliecinosi dokumenti” 1stenoSanu, kas attiecas uz PMLP noteikto funkciju izpildi un
pakalpojumu sniegSanu. Uzsakot Strategijas izstradi, SVID analize parskatita un precizéta
atbilstosi situacijai 2023.gada sakuma. Analizes rezultati tiks parskatiti un izveértéti katru gadu
pirms Nozares strat€gijas un PMLP Stratggijas aktualizacijas.

IESPEJAS

Faktors 1: Pakalpojumu un biznesa
procesu digitalizacija.

Faktors 2: Pieejami arvalstu finansu
instrumentu resursi

Faktors 3: IKT un interneta vides
raditas iespejas

DRAUDI

Faktors 1: Nepietickams finanséjums
PMLP funkciju veiksanai

Faktors 2: Globala méroga riski
Faktors 3: Politisko lemumu ietekme

Faktors 4: Kibernoziegumu
apdraudéjums

Faktors 5: Digitalo prasmju tritkums

STIPRAS PUSES

Faktors 1: Elektroniski pieejami un
digitalizéti pakalpojumi

Faktors 2: Tehnologiskais
aprikojums darba vidé

Faktors 3: ES finansu instrumentu
piesaiste un apguve

Faktors 4: Augsts lojalo darbinieku
Ipatsvars

VAJAS PUSES

Faktors 1: Personala mainiba un
korupcijas risks nekonkurétspéjiga
atalgojuma dé]

Faktors 2: /KT risindjumu izstrades un
atbalsta personala tritkums

Faktors 3: Nepietickams vai novecojis
IKT materialtehniskais
nodrosinajums

Faktors 4: Valsts budzeta finanséjuma
tritkums attistibas pasakumu
istenoSanai
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5.5. RiIsKI

Resursu nepietiekamibas risks

e Nepietickams valsts budzeta finansgjums tehnologisko risinajumu ievieSanai, ka arl
jauno politikas iniciativu IstenoSanai;

e Nepietiekams atlidzibas Itmenis ir biitisks risks augsti kvalificeta personala noturéSanai
un jaunu personalresursu piesaistei, jo Tpasi piesaistot informacijas komunikaciju
tehnologiju (IKT) specialistus un juristus;

e Salidzinosi neliela atlidziba un augstas prasibas attieciba pret amatpersonu izglitibu,
pieredzi, valodas zinaSanam un citam prasmém var ierobezot klientu apkalposanas
specialistu piesaisti.

Ieks€jie riski

e Motivacijas trikums;

e Negodpratiga, ne€tiska nodarbinato riciba;
e Nepietickama informacijas apmaina;

e NepiecieSamas kvalifikacijas trukums.

Argjie riski

e Sezonala, nevienmeriga, neprognoz€jama klientu plisma var radit neprognozeti lielu
darba apjomu, kas veicams 1sa termina un paaugstinatas darba intensitates apstaklos;

e Neapmierinatu klientu stidzibu izraisitas sekas, kas mazina uzticibu kvalitativu
pakalpojumu sanemsanai;

e Politisko Iémumu ietekme.

Globala meroga riski — globala, apkartejas vides ietekme

e Arkartas situacijas saistiba ar infekciju slimibam var ietekmét procesu norisi iestadé un
valsti kopuma, kas var radit neprognoz&jamu darba apjomu, ka arT prasit papildu resursu
iesaisti krizes situacijas risinasanai, ka rezultata var pietrikt finanSu resursi jaunu
iniciattvu 1stenoSanai;

e PMLP procesu norisi var ietekmét globalu notikumu iedarbiba, geopolitiskas situacijas
izmainas, piemeram, starptautiskas konfliktsituacijas, kas izraisa militarus un brunotus
konfliktus, izmainas klimata, apkartgja vidé un migracijas plismas, situacija patvéruma
mekl&taju izcelsmes valstis, kopg&jais patvéruma mekl&taju skaits ES u.tml.

Tehnologiskie riski

e Savlaiciga attistibas darbu neveik§ana PMLP parzina eso$ajas informacijas sistémas un
tehnologiska nodroSinajuma novecosana apdraud iestades sp&ju virzities uz digitalas
transformacijas Iltmena pakapenisku celSanu un primari digitalu pakalpojumu
pieejamibu;

e Nepietickama komunikaciju tikla kapacitate;

e Kibernoziegumu apdraud&jums.
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