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Personu apliecino$su dokumentu personalizacijas un tehnologiju parvaldibas
KVALITATES POLITIKA

Mes apzinamies, ka personu apliecinoSu dokumentu personalizacijai un
tehnologiju parvaldibai ir batiska loma naciondla un starptautiska méroga
fizisko personu identitates parvaldiba, kas ir prieksnoteikums sabiedriskas
kartibas un dro§ibas garant&Sanai, individa un sabiedribas interesu aizsardzibai.

Meés apzinamies, ka miisu darba rezultati tieSa veida ietekmé ari musu kolégu
speju kvalitativi pildit uzdevumus klientu apkalposana, tapéc izturamies pret
saviem pienakumiem ar vislielako atbildibu.

Meés apzinamies, ka miisu paveikta darba kvalitatei bis ietekme ne tikai uz
musu organizacijas meérku sasniegSanu, bet ari valsts parvaldes télu sabiedribas
acis un Latvijas starptautisko reputaciju.

Lai apliecinatu miisu riipes par kvalitati katra darbibas aspekta un nodrosinatu
klientiem un ieinteresétajam pusém tikai kvalitativus pakalpojumus, més esam
ieviesu$i un nepartraukti pilnveidojam kvalitates vadibas sistému atbilstosi ISO
9001:2015 standarta prasibam.

Meés merktiecigi sekojam lidzi izmaindm normativajos aktos un standartos,
tehnologiju attistibai, apdraudéjumiem, klientu un ieintereséto pusu prasibam un
viedokliem, lai p&c rupigas analizes un ievieSanas procesa Sie faktori rezultétos
miisu pakalpojumu, ka arT kvalitates vadibas sistémas attistiba.

Meés garant§jam savu pakalpojumu atbilstibu kvalitates standartiem, un
nekavejoties izskatam un risinam katru klientu un sadarbibas partneru
pieteikumu par iesp&jamam kvalitates neatbilstibam.

Meés regulari meéram, analiz€jam un noveért€jam savu sniegumu, lai iegiitos
secinajumus transformétu kvalitates vadibas sistémas uzlabojumos.

Katrs musu darbinieks apzinas savu lomu un pienakumus kvalitativa
pakalpojuma nodroS§inasana un precizi ievéro procediiras un instrukcijas, jo

neuzskata to par lieku formalitati, bet gan butisku priekSnoteikumu godpratigai
savu darba pienakumu izpildei.
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MEs strikti nenosodam savu darbinieku kliidas, bet izmantojam tas, lai apzinatu
misu procesu, instrukciju, izejmaterialu, tehnologiju un arpakalpojumu vajas
vietas un tiektos uz efektivaku un sabalansétaku organizaciju, kura individuala
darbinieka k]tdu ietekme uz kop€jo rezultatu ir minimizeta.

Més atbalstim un veicinam savu darbinieku zinasanu un prasmju attistibu un
augsti novérté§jam iniciativu un priekslikumus kvalitates vadibas sistémas
pilnveidei, veicinot pozitivu un radosu darba vidi, kura dalities ar idejam un
pieredzi.

Savus sadarbibas partnerus més izv€lamies ar lielu rapibu un atbildibu,
apzinoties, ka sanemto produktu un arpakalpojumu kvalitate tiesa veida ietekmé
arl misu spéju nodro$inat bezkompromisu kvalitati saviem klientiem.

Sanemto produktu un arpakalpojumu kvalitates noveértéSana un atgriezeniska
saite ar musu sadarbibas partneriem ir neatpemama miisu darba sastavdala.

Ar augstam, bet pamatotam kvalitates prasibam meés parliecinam savus
sadarbibas partnerus ar vislielako atbildibu izturties pret musu pasttjumu
izpildi, nepiecieSamibas gadijuma pilnveidojot savus iek$€jos procesus un
ieguldot resursus produktu un arpakalpojumu attistiba.

Istenojot $o kvalitates politiku, augstaka vadiba nodrosina:

e iesp&ju klientiem atri, savlaicigi un pieejami sagemt starptautiskajiem
standartiem un normativo aktu prasibam atbilstoSas pases un personas
apliecibas, kas ir pilnvértigi aizsargatas pret viltoSanu un prettiesisku
izmantoSanu un piemérotas pakalpojumu sanemsSanai gan tradicionala
veida, gan kibertelpa;

e iespéju klientiem un sadarbibas partneriem iegut savlaicigu un uzticamu
informaciju personu apliecinosu dokumentu autentiskuma un to turétaju
identitates parbaudei;

e iespéju saviem kolégiem apkalpot klientus, izmantojot értus, efektivus un
drosus tehnologiju risinajumus.
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