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RIGA

LETONYA’YA SIĞINMA HAKKI 
BAŞVURUSU  

Letonya’ya iltica talebinde bulunabilir ve başvuruda yapabilirsiniz,
şahsen sınır muhafızına başvuru yaparak:

● sınır geçiş noktasında;
● havaalanı transit alanında;

● Letonya’daysanız, en yakın Sınır Muhafız yapısal birimiyle iletişime 
geçebilirsiniz.

Unutmayınız: 
başvuruyu gönderdikten sonra 
Letonya’ya sığınma prosedürü 

başlayacaktır: 
sığınmacı başvurunuz işleme alınana 

kadar ve nihai karar verilene kadar 
- sığınma hakkını vermek ya da 

reddetmek - sığınmacı statüsünde 
olacaksınız.

Letonya’dan sığınma hakkı 
alma dileğinizi yazılı veya 
sözlü olarak anladığınız ve 
iletişim kurabileceğiniz bir 

dilde ifade edebilirsiniz. 
Sizin tarafınızdan sözlü 

olarak ifade edilen 
dileğiniz, huzurunuzda 

sınır muhafızları için 
Letonca diline yazılı olarak 

çevirilecektir.3 
iş günü

Eğer reşit olmayan ve refakatçısız 
bir sığınmacıysanız, (ebeveyn veya 
yetişkin akrabalar yanınızda yoksa)
devlet sizin için bir vasi atayacaktır.

Ayrıca
Letonya’ya 

sığınma talebinizi ifade 
etme hakkınızı

Vatandaşlık 
ve Göç İdaresi 
Müdürlüğü’ne 

(Letonya’da - PMLP)

Eyalet 
polisi’ne

Tutukluluk 
yerine ifade 
edebilirsiniz.

Bu kurumlar üç iş günü 
içinde Sınır Muhafızları ile    

iletişime geçecektir;
böylece başvurunuzu 

Sınır Muhafızlarına iletmiş 
olursunuz.

1
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SIĞINMA BAŞVURUSUNDA 
BULUNDUKTAN SONRA

Parmak izleriniz alınacaktır.
Bu iltica prosedürünün

 bir parçasıdır.

Kimliğiniz ve seyahat belgelerinizi 
sınır muhafızlarına sığınmacı stat son 

karara bağlanana kadar Letonya’da 
kalmak için teslim ediniz. Eğer geçerli 

bir vize veya oturma izni gibi bir bir 
yasal dayanağınız varsa belgelerinizi 

bırakmanıza gerek yoktur.

Sığınmacılar belgeniz Letonya’da 
ikamet hakkı verir; onunla başka 

ülkelere seyahat edemezsiniz. Leton-
ya’dan ayrılışınız şu anda başvuruyu 

geri çekme isteği gibi olarak anlaşıla-
bilir;  dolayısıyla  Letonya’daki iltica 

prosedürü durdurulabilir.

Eğer gözaltına alınmadıysanız,
sığınmacıya verilecek

kimlik belgesini alacaksınız.

Konuşmalarınız  ses veya video 
olarak kaydedilecektir;  Bunu size 

ayrıca dabelirteceklerdir.

 Sınır muhafızları sizinle konuşacaklar 
- şahsınız hakkında, durum ve koşul-

larınız konusunda bilgi almak için sizin-
le konuşacaklardır. Sağladığınız bilgiler 

tutanaklara kaydedilecektir.

● Eşyalarınızı inceleyebilirler;

● Başvurunuzun incelenmesi için 
alakalı olabilecek eşyalar ve belgeler-
i,veya size ya da başkalarına tehlikeli 
olabilecek eşyalar ve belgelere el  
koyabilirler;

● Eğer reşit olmayan ve refakatçisiz 
bir sığınmacıysanız, eşyalarınızı tem-
silcinizin huzurunda inceleyebilirler;

Unutmayınız:
sınır muhafızları aşağıdaki haklara 

sahiptir:

    
 
● Belgeler ve eşyalar üzerinde dile 
dair veya tıbbi muayene ve çeşitli 

testler yapabilirler;

 

● Fotoğrafınızı çekebilirler.

➜➜! ! 
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SIĞINMACININ HAKLARI

İltica prosedürünüzün seyri hakkında  
bilgi alabilirsiniz. Davanızda alınan 

karar, temyiz hakkınız ve prosedürler,  
devlet tarafından sağlanan ücretsiz 
hukuki yardımı alabilmek için koşul-
lar hakkında, anladığınız dilde bilgi 

alabilirsiniz -  bir temsilcinizin olması 
veya hukuki yardımın zaten sağlanmış 

olması durumları hariç.

Elinizde sığınmacı olduğunuzu 
gösteren bir belgeniz varsa, ve baş-

vurunun sunulmasından sonra üç ay 
boyunca Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğün’den bir mülteci veya 

alternatif statü verilmesi konusunda  
nihai bir karar alamadıysanız, nihai 

karar yürürlüğe girene kadar Le-
tonya’da çalışma hakkına sahipsiniz. 
Çalışmaya başlamadan, önce Sınır 

Muhafızlarıyla iletişime geçmelisiniz 
ve sığınmacı kimlik belgelerinizin 
arasına çalışma hakkınızı  gösteren 

bir not konmalıdır.

Temyiz prosedürü sırasında 
devlet size bir ölçüde ücretsiz 

hukuki yardım sağlayacaktır. İl-
tica prosedürünün herhangi bir 

aşamasında masrafları size ait olmak 
üzere hukuki yardım talep edebilir-

siniz.

İltica prosedürüne müdahil 
olan yetkililerle sözlü ve yazılı 

iletişiminizde anladığınız dili veya 
anlayabileceğinize inandığınız bir 

dili kullanabilirsiniz. Başvurunuzu ve 
mahkemeye sunulan, başvurunuzun  

incelenmesi ile ilgili belgeleri 
teslim edebilirsiniz (gerekirse çeviri 

sağlanacaktır).

Başvurunuzu incelemek için Letonya 
sorumlu devlet olarak tanınacaksa 

sığınma prosedürünüze Vatandaşlık 
ve Göç İdaresi Müdürlüğü tarafından 

devam edilecektir.

Sorumlu Üye Devleti belirlemek için, du-
rumunuzun çeşitli yönleri dikkate alınacak; 

örneğin, AB Üye Devletlerinden birinde 
aile üyelerinizin olup olmadığı belirlene-
cektir; başka bir AB Üye Devletinde iltica 

başvurunuzun olup olmadığı,  veya orada 
ikamet edip etmediğiniz belirlenecektir; 

herhangi başka bir AB Üye Devletinin  size 
ikamet izni veya vizesi verip vermediğini 
belirlenecektir;  Yola çıktığınız ülkenizden 
ayrıldıktan sonra rotanız neydi gibi sorular 

cevaplanacaktır.
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Sınır muhafızları tarafınızdan 
sağlanan bilgileri, değerlendirilmek 

üzere Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğü’ne (Letoncada - PMLP) 

göndereceklerdir. Müdürlük, AB 
Üye Devletlerinden hangisinin 

gönderdiğiniz başvurudan sorumlu 
olduğunu tespit edecektir. Eğer 

başvurunuzun incelenmesinden bir 
başka AB Üye Devletinin sorumlu 

olduğu ortaya çıkarsa, sizi ilgili 
Üye Devlete göndereceklerdir. AB 

yasalarına göre, yalnızca bir AB ülkesi 
başvurunuzdan sorumlu olabilir.

Sorumlu bir AB Üye Devleti belir-
leme kriterleri  ve prosedürü hak-

kında detaylı bilgi iltica başvurunuz 
sırasında  sınır muhafızları tarafından  

verilecektir. 

i

i
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SIĞINMACININ HAKLARI

Eğer başvuru sahibinin :
● yaşı küçükse;
● engelliyse;

● insan ticareti mağduruysa;
● özel bakım ihtiyacı varsa;

● şiddet çekmişse;
bu kişinin (bir sığınmacının) özel 

prosedür veya ihtiyaçlar sahip old-
uğunu düşünmek mümkündür.

Akrabalarınız ile veya Birleşmiş 
Milletler Mülteciler Yüksek 

Komiserliğiyle (BMMYK) veya 
sığınmacılara hukuki veya 

danışmanlık yardımı sağlayan diğer 
kuruluşlarla iletişime geçebilirsiniz.

Belirli bir ölçüde sağlık yardım 
alabilirsiniz.

Aşağıdaki nedenlerle bu bilgilerin açıklanması yasak olmadığı sürece siz veya 
temsilciniz dosyanızdaki tüm bilgilere erişme hakkına sahipsiniz; 

bilgiler Letonya 
Cumhuriyeti’nin 

ulusal çıkarlarına zarar 
verebilirse,

bilgileri sağlayan 
veya bu bilgilerin 

ilgilendirdiği kişilere 
zarar verebilirse,

bilgiler iltica baş-
vurunuz uyarınca yetkil-

iler tarafından yapılan 
soruşturma prosedürünü 

etkileyorsa.
Sınır Muhafızları veya Vatandaşlık 

ve Göç İdaresi Müdürlüğü, özel 
bir prosedür veya ihtiyaçlarınız 

olduğunu öğrenirse, iltica sürecinin 
herhangi bir aşamasında haklarınızı 

kullanmanız ve  yapmanız gerekenleri 
gerçekleştirebilmeniz için size uygun 

ve yeterli destek sağlanacaktır.
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İltica prosedürü sırasında yetkililer 
özel sağlık ihtiyaçlarınıza dikkat ed-
eceklerdir. Ayrıca siz de özel sağlık 
ihtiyaçlarınız hakkında bilgi verme 

hakkına sahipsiniz.

! 
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SIĞINMACININ 
SORUMLULUKLARI

Temsilciniz görüşme veya mülakatta 
hazır bulunsa bile, siz de araştırma-

lara ve görüşmelere katılmalısınız ve 
sorulara bizzat cevap vermelisiniz 
ki başvurunuzu değerlendirmek 
için ve uygun bir karar almak için 

gerekli tüm bilgilere* mümkün olan 
en kısa sürede ulaşılabilsin; (tüm 

bilgileri mümkün olan en kısa sürede 
sağlamak aynı zamanda temsilciniz-

in de görevidir).
*Bu bilgiler, örneğin şunları içerebilir:

● elinizde olan belgeler hakkında 
bilgiler;

● kimliğiniz hakkında bilgiler;
● aile üyelerinizle ilgili bilgiler;

● önceki etkinliğiniz ve
önceki başvurunuz hakkında olan 

bilgiler;
● iltica talebinin nedenleriyle

ilgili olan bilgiler.

➜
İltica prosedürene dahil olan yetkililer-

le işbirliği yapmalısınız; örneğin parmak 
izlerinizi almaları ve kimlik tespiti amacıyla 

fotoğrafınızı çekebilmeleri için Sınır Muhafı-
zlarıyla; gerekli bilgileri alarak başvurunuzu 

inceleyebilmeleri ve size bütün imkanları 
sağlamaları için Vatandaşlık ve Göç İdaresi 

Müdürlüğüyle işbirliği yapmalısınız:  

Eğer en az 14 yaşında iseniz, parmak 
izinizin örneğini sağlamalısınız.

Halk sağlığını iligilendiren tüm tıbbi 
muayeneleri yaptırmanız gerekir; 

tüberküloz teşhisi için zorunlu 
akciğer radyografisi ve eğer

varsa enfeksiyonları ve 
hastalıkları teşhislerini 

bildirmelisiniz.
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SIĞINMACILARIN BARINMASI 

Yeterli paranız yoksa,açık tip bir 
merkezde barındırılma fırsatınız 

vardır.

Merkeze vardığınızda, sığınmacı 
belgeniziibraz etmelisiniz.

Merkez ile Letonya’nın başkenti 
Riga arasındaki mesafe 17 

km’dir.  Riga şehir merkezinden 
16 numaralı otobüse binerek 
merkeze ulaşabilirsiniz. Toplu 

taşıma ile ilgili tarifeleri https://
saraksti. rigassatiksme.lv/ adresinde 

bulabilirsiniz.

SIĞINMACININ 
SORUMLULUKLARI

Konaklama yerinde veya
gözaltı tesislerinde kalma sırasında iç 

prosedür kurallarına uymak.

İkamet adresiniz veya adres 
değişikliğiyle ilgili bilgileri 
Vatandaşlık ve Göç İdaresi 

Müdürlüğüne ve Sınır Muhafızlarına 
bildirmelisiniz. Eğer merkezde 
kalmadıysanız veya gözaltına 

alınmamış değilseniz - son 
belirttiğiniz ikametgah adresiniz 

yetkililer tarafından sizinle iletişim 
kurmak için kullanılır.

Reşit olmayan ve refakatsiz sığın-
macılar merkezde, çocuk bakım tesis-
leri bulunan bir merkezde veya Yetim 

Mahkemesi tarafından atanan bir 
vasi ile barındırılabilir. Konaklama ile 
ilgili karar, Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğü ile koordineli olarak, reşit 

olmayan, refakatsiz sığınmacının 
menfaatleri dikkate alınarak, Yetim 
Mahkemesi tarafından alınacaktır.

16
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Merkez çalışanı:

● size Merkez’in dahili prosedür 
kuralları ve yangın güvenliği düzen-
lemeleri (merkez lobide mevcuttur, 

birkaç dilde tercüme edilmiştir) hak-
kındaki bilgileri sunacaktır; 

● size odanızı gösterecek; kendiniz 
ve aileniz için yemek hazırlamanız 

için mevcut olan mutfağa götürecek;
 tesisin diğer odalarını gösterecek;

erişim kartı verecek ve diğer
gerekli idari işleri yapacaktır;

● tesisin oda temizlik programlarını 
size tanıtacak; bu şartlara uygun 

biçimde  tesisin temizliğine dikkat 
etmenizi talep edecektir.

Ortak alanların temizliğiyle 
ilgili sorumluluk, merkezde 
ikamet eden tüm yetişkinler 

arasında bölünecektir.

➜
➜
➜ Bir odada 4 ila 10 kişi konaklayabilir.

SIĞINMACILARIN BARINMASI 

Merkezin konaklama odaları ranza-
lar, dolaplar, tabureler ve masalar 

gibi eşyalarla donatılmıştır, odalarda 
battaniyeler, yastıklar, nevresimler ve 
mutfak eşyaları da mevcuttur. Fizik-
sel engelli olan kişiler için tek kişilik 

yataklar da sağlanmıştır.

 Okul öncesi çağda çocuklara sahip 
olan aileler olabildiği kadar tuvalet 
ve duşu olan odalarda konaklamak-
tadır. Diğer sığınmacılara ise ortak 
duş ve tuvaletleri kullanma imkanı 

sağlanır.

! 
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Merkez aşağıdaki 
olanaklara sahiptir:

* Bilgisayar sınıfı veya spor salonunu 
kullanmak için merkez personelin ile 

kayıtlı yaptırmalısınız.  Bunu yaptıktan 
sonra odanın anahtarını alacaksınız; iş 

veya antrenman zamanı bittikten sonra 
anahtar iade edilmelidir.

● mutfak ve 
yemek pişirmek için kaplar

● WiFi ve bilgisayar içeren internet 
bağlantısı * ● kütüphane 

● kapalı (merkezin içinde) olan oyun köşesi 
ve merkez topraklarında mevcut olan çocuklar 

için yapılmış oyun alanı

● çamaşır yıkama yeri (çamaşır 
makineleri, çamaşır kurutma makineleri 

ve ütüler)

● spor merkezi (jimnastikhane - beden 
eğitimi için uygun tesisler)*

● dinlenme alanı

Merkezde  bulunan ve yeterli maddi 
imkanı olmayan sığınmacılar için 

yemek nafakası ve günlük ödenek  
alma hakkı vardır, Her sığınma 
talebinde bulunan için günde 

3.00 avro (yaş ve aile durumuna 
bakılmaksızın).

Bu ödemeyi alabilmek için Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğüne hitaben bir 
dilekçe yazmalısınız.Bu dilekçeyi Merkez personeline de iletebilirsiniz.

SIĞINMACILARIN BARINMASI

24 saatten fazla Merkez’den ay-
rılmak istediğinizde Merkez’de 
çalışanları bilgilendirmek sizin 

sorumluluğunuzdur!

➜

€€€

OCMA Centre

! 

➜
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➜ ➜1X 7 
gün 

Merkez’in personeli, tahsis edilen ödeneği sığınmacıya haftada bir verecektir 
(tüm yedi gün için). Ödeneği almak için  geçerli bir sığınmacının kimlik belgesi 

sunmalısınız.

Merkez’de ikamet eden ve 18 yaşından küçük 
olan bir sığınmacı için merkez personeli 

ödeneği aşağıdaki kişilare verecektir:
● yetişkin aile üyesine;

● refakatsiz olan 18 yaşından küçük kişinin
yasal temsilcisine.

Merkez yetkililerinin izni olmadan 48 
saatten fazla Merkez’den ayrılırsınız, 
Merkez yetkililerinin, yokluğunuzun 
gerçek koşullarını değerlendirdikten 
sonra, yokluğunuz boyunca geçen 
süre için ödenek vermeme hakları 

vardır.

48h 

SIĞINMACILARIN BARINMASI Merkez’de kalırken, 
aşağıdakileri görevleri 
yapmanız gerekecek:

● yetkili görüşmesi veya doktor 
ziyareti için zamanında gelmek;

● pişirdiğiniz yemekleri ocakta  
gözetimsiz bırakmayın ve yemekten 
sonra mutfağı düzenli hale getirin;

● çocuklara bakmak ve küçük 
çocukları (0-7 yaş) gözetimsiz 

bırakmamak;

● merkezden ayrılırken tüm 
anahtarlar dahil olmak üzere 

verilen öğeleri, erişim kartlarını ve 
diğer eşyaları geri verin, odanızı 

temizleyin;

● size verilen eşyalarla ilgilenmek 
(yatak odası takımları, mutfak eşyaları), 
ve onları Merkez’den ayrılmadan önce 

geri teslim etmek;

● 23:00 - 7:00 arasında sessiz olmaya 
özen göstermek;

● oturma odası ve paylaşılan tesisatın 
temiz ve düzenli olduğundan emin 

olmak; atıkları çöp kutularına koymak; 
atıkları kapıların arkasında veya ko-
ridorda bırakmamak. Temizleyicileri 
Merkezin idaresinden sorumlu olan 

yetkililerden alabilirsiniz;

! 
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SIĞINMACININ GÖZALTINA 
ALINMASI

Tutukluluğunuz hakkında 
Sınır Muhafızları bir protokol 

hazırlayacak ve size haklarınızı ve 
sorumluluklarınızı açıklayacaklardır. 

Gözaltı merkezlerinde 
konaklamanız öncesinde sizin 

sağlık durumunuz denetlenecek ve 
temizlik önlemleri alınacaktır.

Aşağıdaki durumlarda iltica 
prosedürleri sırasında gözaltına alına-

bilir ve Sınır Muhafızları tarafından 
yapılan özel donanımlı Daugavpils 
(veya Liepaja) şehrindeki tesislerde 

barındırılabilirsiniz:

● ülkeden sınır dışı edilmenizi 
önlemeye çalıştığınız için 

Letonya’ya sığınma başvurusunda 
bulunduğunuza inanmak için 

geçerli sebebleri vardır;
● ulusal güvenliğe veya kamu 

düzenine ve güvenliğine bir tehditi 
oluşturduğunuza inanmak için 

geçerli sebebleri vardır;
● sizi başvurunuzdan sorumlu olan 
başka bir AB Üye Devletine transfer 
etmek için prosedür başlatılmıştır.

Başlangıçta sadece altı gün tutuklu 
kalabilirsiniz, fakat mahkeme kararı 
ile gözaltı süresi iltica prosedürünün 

tamamı boyunca uzatılabilir.

6 
gün
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● kimliğinizin veya 
milliyetinizin bulunmasının veya 
doğrulanmasının gerekli olduğu 

durumda;
● iltica talep etme nedenlerinizin 

açıklığa kavuşturulması gerekiyorsa 
ve fakat bu sadece gözaltına alarak 

yapılabiliyorsa (örneğin, sınır 
kontrollerinden yasadışı bir şekilde 

kaçarak geçtiyseniz);
● Letonya’ya girme hakkınız 

olup olmadığına karar vermeleri 
gerekiyorsa;➜ ➜
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TUTUKLU BIR SIĞINMACININ 
BARINMASI 

Gözaltı tesislerindeyken iç kurallarla 
tanışacaksınız ve bu kurallara uygun 

davranmalısınız.

Bu gözaltı tesislerinde Sınır 
Muhafızları sığınmacılara 

yiyecek, herhangi bir zamanda 
içme suyu, hijyen malzemeleri, 
temel ihtiyaçları ve tıbbi yardım 

sağlayacaktır.Gözaltı merkezlerinde yetkililer, temel 
haklarınıza saygı gösterek; güvenlik, 
kişisel nitelikleriniz ve psikolojik uyu-

munuzu gözeterek; ve aşağıdaki koşul-
ları dikkate alarak hareket ederler:

● Sağlığınızla ilgili problemler veya 
bir rahatsızlığınız varsa, buna uygun 

donatılmış bir odada kalacaksınız;
● bazı durumlarda, eğer iç düzeni ve 
kuralları ihlal ediyorsanız, veya başka 
sığınmacıların güvenliğini tehlikeye 

atıyorsanız, sizi 10 güne kadar bu 
amaç için özel olarak sağlanan 

tesislerde ayrı olarak barındırabilirler.

● Eğer refakatsiz, reşit olmayan bir 
çocuksanız, yaşınıza uygun olan odalar, 
ekipmanlar ve personel sağlanacakdır;

 
● erkekler ve kadınlar ayrı ayrı 

barındırılır;

● aile üyelerinden biri buna itiraz etmi-
yorsa, aile üyeleri bir arada barındırılır;

 
● Eğer 18 yaşından küçükseniz,eği-

time erişiminiz sağlanacaktır.

● Eğer uluslararası aramada  
duyurulmuşsanız, 72 saat boyunca 
özellikle bu durum için inşa edilmiş 

tesislerde konaklayabileceksiniz.

72h 10 
gün

➜
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EĞITIM

18 yaşından küçük sığınmacı çocuk-
lar ilk ve orta öğrenim alma hakkına 
sahiptir, ve yetişkin yaşa gelinceye 
kadar eğitime devam edebilirler.

Çocuk haklarına saygı gösterin ve 
akşamı sakin bir şekilde planlayın, 

böylece okuldan önceki sabahı 
endişe getirmesin!

18 yaşından küçük sığınmacıların 
eğitim başvurusunu, ebeveynleri 
veya yasal temsilcileri Merkez’e, 
gözaltı durumunda ise Sınır Mu-

hafızlarına, yapar.

18 yaşından küçük sığınmacının 
katılacağı okul, Eğitim ve Bilim 
Bakanlığı tarafından belirtirir.

Çocukların okula gitmesi 
zorunludur; Çocuk okulu 

özürsüz kaçırırsa, çocuk hakları 
koruma teftiş görevlileri – polis 
veya yetimhane mahkemesi - 

çağrılabilir.Çocuğunuz hastalanırsa, 
onun okulda yokluğunu 

gerekçelendirmek için doktor ile 
iletişime geçmelisiniz.

Letonya’da eğitim 5 ve 17 yaş arasın-
da zorunludur; bu eğitim periyodu 
temel eğitime hazırlık, temel eğitim 
ve yetişkin yaşa kadar devam eden 

eğitim aşamalarından oluşur.

25Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber
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SAĞLIKLA ILGILI KONULAR İLTICA MERKEZININ DIŞINDA OLAN 
BIR IKAMETGAH

Tıbbi bakıma ihtiyacınız varsa-
Merkezdeyken veya Sınır Muhafızının 
gözaltı tesislerindeyken, kurum per-
soneli veya bir hemşire ile iletişime 

geçin. Onlar gerekli sağlık hizmetinizi 
organize edeceklerdir. 

Tarafınızdan seçtiğiniz ikamet yerinde 
(merkez dışında) yaşıyorsanız, hala tıb-
bi acil durum hizmetleri, aile doktoru 
konsültasyonları ve diğer sağlık hiz-

metleri alabilirsiniz. Sağlığınız risk altın-
daysa acil bir çağrı merkezini arayarak 
tıbbi yardımı113 numaralı telefondan 

isteyebilirsiniz.

Bu durumlarda devlet 
bütçesinden sağlanan tıbbi 
yardımı almaya hakkınız var:

● acil tıbbi yardım;
● annelik bakımı ve doğum yardım;

● akut dönemde diş bakımı bu 
durumda;

● temel sağlık bakımı (örneğin aile 
doktorunuzla istişareler);

● ayakta tedavi devlet bütçesinden 
sağlanan geri ödenebilir ilaçlar ve 

tıbbi cihazlar;
● psikiyatrik bakım;

● 18 yaşından küçükler için tıbbi 
yardım;

● acilen gerekli ikincil ayakta hasta 
sağlığı bakımı;

● tehlikeli bulaşıcı hastalıklar ve 
tüberküloz için gerekli ilaçla tedavi 

hizmetleri.

Bir doktor-uzman ile görüşme rezer-
vasyonu yaptıysanız, ziyaret zamanları 

kesinlikle sabittir; Gelmezseniz, doktora 
tekrar başvurmalısınız, bu nedenle 

muhtemelen zamanında yardım almay-
acaksınız.

 Gözaltına alınmadıysanız, Merkez 
dışında seçilen bir ikametgahda 

yaşama hakkınız vardır; ikametinizin 
hakkında Sınır Muhafızlarını ve - 

değiştirilen bir ikamet durumunda 
- ayrıca Vatandaşlık ve Göç İşleri 

Müdürlüğünü bilgilendirmek 
zorundasınız.

İkamet yerini kendiniz seçerseniz, 
bu ikamet için ücreti kendi 
imkanlarınızla karşılarsınız.

Merkezin dışında yaşamaya karar 
verdiğinizde, yemek için aldığınız 

parayı ve günlük ödeneği de 
alamayacaksınız.

27Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber
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SOSYAL HIZMET UZMANINDAN VE 
SOSYAL REHBERDEN ALDIĞINIZ 

Sığınma prosedürlerini sırasında 
sosyal hizmet uzmanından ve sosyal 
rehberden destek alabilirsiniz. Size 

iltica hakkı veya alternatif statü 
verilirse, bu desteği 12 ay daha 

alabileceksiniz.
Sosyal hizmet uzmanlarının ve sosyal 

mentorların desteği Toplumsal En-
tegrasyon Fonu tarafından uygulanan 
“Çeşitliliği Teşvik Etme” (Letonca dilin-
de: “Dažādības veicināšana”) projesiy-

le gerçekleştirilir. Sorularınız olması 
durumunda Toplum Entegrasyon Fo-
nu’nun yetkilileri ile iletişim kurmanızı 

rica ediyoruz.

Hem sığınmacılar, hem de mültecil-
er ve alternatif statüsü olan kişiler 

sosyal hizmet uzmanından ve sosyal 
rehberden destek alabilirler.

Sosyal hizmet uzmanları ve sosyal 
mentorlar sizin danışmanlarınız, 

teşvikçileriniz, destek sağlayıcılarnız 
ve savunucularınız olacaklardır.  
Sizinle ve ailenizle çalışacaklar, 
problemleriniz için çözümler 

bulmaya yardımcı olacaklar, ve 
yabancı bir toplumda (Letonya 

ülkesinde) daha iyi hissetmeniz için 
yardım edeceklerdir.

Sosyal hizmet uzmanlarının ve sosyal 
mentorların ana görevleri: 

● Letonya’da yaşamaya başlamanız için 
ihtiyaçlarınızı ve dileklerinizi belirlemek;

● sizinle ve aile üyelerinizle merkeze 
gelişinizden sonraki ortalama 3 iş günü 

içinde bir görüşme düzenlemek;
● bireysel bir sosyo-ekonomik kaynaştır-

ma planı hazırlamak ve düzenli olarak 
sizinleve aile üyelerinizle bu planın uygu-
lanması ve ilerleyişi hakkında görüşmek;

● çeşitli problemlere alternatifler 
çözümler bulmaya yardım etmek gerekli 
kaynakları elde etmek ve tavsiye etmek;

● günlük hayatın farklı durumları için 
destek sağlamak, Letonya toplumunda 

yaşamanın farkındalığının artmasına 
yardımcı olmak;

● günlük yaşamda gerekli olan beceril-
erde ustalaşmaya yardım etmek;

● sosyal ortam destek ağı oluşturmak ve 
genişletmek;

● gerçek ve tüzel kişilerle iletişim 
halinde destek sağlamak;

 ● kişisel belgelerin alınması ve bir 
banka hesabı açmak icin destek sağlam-

ak;
● maddi destekleri alma prosedürü 

hakkında bilgi vermek;
● sizin ve/veya çocuklarınızın eğitim 

aldığı yere, çalışacak veya hizmet alacak 
yerlere giderken eşlik etmek;

 ● insani yardım noktalarında - giysi, 
ayakkabı vb. malların temini için eşlik 

etmek;
● çocukların okula gitmesi durumunda, 

veliler ve okul eğitimcileri arasındaki 
işbirliği oluşturmak için destek sağlamak; 
çevrede bulunan kaynaklardan bir konut  

bulmada destek sağlamak ve bir kira 
sözleşmesinin imzalanmasına yardımcı 

olmak;
● Devlet İstihdam Kurumunda ve bir 

aile doktorunda kayıt açmak için yardım 
sağlamak;

● ilgi alanlarınızı ve haklarınızı diğer 
kurumlarda da temsil etmek;

●sosyo-ekonomik kaynaştırma planının 
uygulanması için tercümanlar dahil 

etmek. 

➜

Sosyal hizmet uzmanlarının ve sosyal 
mentorların desteği hem merkezde 
kalan sığınmacılar, hem de merkezin 
dışında yaşamakta olan sığınmacılar 

için mevcuttur.
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GÖRÜŞME

İltica başvurunuz kabul edildikten 
sonra, Vatandaşlık ve Göç İşleri 
Müdürlüğü yetkilileri sizinle bir 

görüşme yapacaktır.

Görüşme prosedürü size kısa süre 
önceden sunulacaktır. Görüşmeye 

katılacak kişilerle de tanıştırılacaksınız.

Katılımlarının zorunlu görüldüğü 
haller dışında sizin görüşmeniz, 

aile üyeleriniz katılmadan 
gerçekleştirilecektir.

   
Görüşmeden sonra davanızın 

devamına ilişkin bilgiler sağlanacak 
ve davanız hakkında ek sorular 

yöneltmeniz için fırsat verilecektir.

Sağladığınız bilgiler görüntülü ve sesli 
olarak kayıt edilecek ve bu konuda 

size ayrıca bilgi sağlanacaktır.

Görüşmenin zamanı 
ve yeri, başvurunuzun 

değerlendirilmek üzere 
kabul edilmesi halinde 

belirlenecektir.

Temsilcinizin de görüşmeye katılma 
hakkı vardır.

Sığınma sürecine dahil olan diğer 
yetkililerin veya temsilcilerinin 
görüşmeye katılma ve sorular 

yöneltme hakları vardır. 

Görüşme sırasında 
anladığınız bir dilde size bilgi 
sağlamak üzere bir tercüman 

Reşit olmayan bir kişiyseniz 
ve iltica talep ediyorsanız, 

görüşme temsilcinizin katılımıyla 
gerçekleştirilecektir.

Görüşmede, yola çıktığınız yer veya 
önceki ikamet yeriniz ve ülkenizden 

ayrılışınız hakkında ve sığınma basvu-
runuzu nedenleri hakkında bilgi verme 
fırsatınız olacaktır. Ek belgeleri sunabi-
lirsiniz ve durunuzu doğrulayabilecek 
kanıt niteliğinde bilgileri verebilirsiniz. 
Davanızın koşullarına ilişkin görüşleri-
nizi özgürce ifade etme hakkına sahip 
olacaksınız, fakat size sorulan soruları 

cevaplamanız da gerekecektir.

! 

! 

! 
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İLTICA BAŞVURUNUZUN İNCELENMESI 
PROSEDÜRÜ *

Şema
No. 1 10 

 iş günü

15 
iş günü

Başvurunun 
değerlendirilmesi için kabul 

etme kararından sonra

1 
ay Görüşmeden sonra başvuru ta-

rihinden en çok altı ay içerisinde 
değerlendirme süresi 9 ay daha 

uzatılabilir.

3 
ay

Mülteci veya alternatif statü ver-
ilmesinin reddedilmesi hakkında 
kararını yürürlüğe girmesinden 
sonra bir ay içinde mahkemede 

temyiz edilebilir

Başvurunun 
değerlendirilmesini kabul 

etme kararı

Mülteci veya alternatif statü 
verilmesi hakkında karar

Mülteci veya alternatif statünün kazanılması

Mahkemede red-
dedildi

Başvuru değerlendi-
rilmek üzere kabul edildi

Mülteci veya alternatif statü 
verilmesinin reddedilmesi 

hakkında karar

Kişisel görüşme

Başvurunun 
değerlendirilmesini 

reddetme kararı

Letonya’nın 
terk 

edilmesi

➜➜ ➜ ➜➜

➜
➜➜ ➜➜ ➜➜ ➜

➜ ➜➜➜ 5 
iş günü

Başvuru Kararın yürürlüğe girdiği günden itibaren 
15 iş günü içerisinde başvuru mahkemeye 

verilebilir.

3 
ay

Mahkeme tarafından değerlendirilme Mahkeme başvurunun 
kabul edilmesinden ve işlemlerin başlamasından itibaren en çok 

üç ay içerisinde başvuruyu değerlendirecektir. 

Mahkeme tarafından değerlendirilme Mahkeme başvurunun kabul 
edilmesinden ve işlemlerin başlamasından itibaren beş iş günü 

içerisinde başvuruyu değerlendirecektir.
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*1 No’lu şema sığınma başvurusunun normal değerlendirilme sürecini göstermektedir.

Belgelerin Sınır Muhafızlarından 
ve Vatandaşlık ve Göç İdaresi Mü-
dürlüğünden lunmasından sonra

32 Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber

1 
ay
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Bir sığınmacı olarak mahkemeye 
başvuru yapmak için devlet 

ücretinden muafsınız.

Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğünün kararına itiraz edip, 

ikamet ettiğiniz veya kayıtlı olduğunuz 
meskun adres veya  Yerel İdari 

Mahkemede temyize götürebilirsiniz (2 
nolu şemaya bakınız) veya bu kararını 
İçişleri Bakanlığı’nda itiraz edebilirsiniz 

(2 nolu şemaya bakınız).

İdari Bölge Mahkemesine gonderilen 
başvurunuzu Vatandaşlık ve Göç 

İdaresi Müdürlüğü’ne sunmalısınız; 
bundan sonra başvurunuz 

davanızdaki tüm materyallerin 
kopyaları ile birlikte bir iş günü 
içinde mahkemeye iletilecek. 

Başka bir
Üye Devlete 

transfer edilmesi; 

Başvurunuzu 
ncelenmeden 

bırakılması-

mülteci veya 
alternatif

statü
verilmesi

mülteci veya 
alternatif statü 

verilmesini 
reddetme 

normal 
prosedüre göre

Başvurunuzu 
incelemesinin 

sonlandırılması 
talebi

Başvurunuzun 
incelemesine 

devam 
edilmesini 

değerlendirip 
reddetme

mülteci veya 
alternatif 
statünün 

kaybedilmesi 
veya mahrum 

kalınması

Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğü ‘nün aşağıdaki konulardaki kararına katılmıyorsanız:

15 
iş günü 

15 
iş günü 

1 ay

15 iş günü 15 iş günü
1 ay

1 
ay

5 
iş günü 

5 
iş günü 

15 
iş günü

9 
ay

kısaltılmış 
prosedür

İdari Yerel Mahkemede temyize gidebilirsiniz. Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğünün 
kararını İdari Yerel Mahkemeye taşırken, devlet sığınma talebinde bulunan kişinin maddi 
durumunu gözeterek ücretsiz yasal yardım sağlar. Mahkemenin kararı nihayidir ve tekrar 

temyiz edilemez.

➜ ➜ ➜ ➜ ➜ ➜ ➜

➜ ➜ ➜ ➜ ➜ ➜ ➜
KARARLARA ITIRAZ VE TEMYIZ IÇIN 
PROSEDÜRLER

Şema
No.2

35Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber

Eğer bu karara katılmıyorsanız, her 
kararın sonunda karara itiraz veya 
temyiz nerede ve ne kadar sürede 

yapabileceğiniz hakkında bilgi 
verilecektir.

Vatandaşlık ve Göç 
İdaresi Müdürlüğüne 

başvurunun 
incelemesine devam 
edilmesi icin tekrar 

dilekçe verilmesi

! 
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Başvurunuzun 
incelenmesi sürecinin 

uzatılmasıyla ilgili

saat gözaltı kişisel görüşmelerin 
süresinin uzatılmasıyla 

ilgili

                                  İdari Yerel Mahkemede temyize gidebilirsiniz. 

İdari Yerel Mahkemede temyize gidebilirsiniz

Günlük harcırah ve 
ödemeleri reddetme

Statüyü kazandıktan 
sonra tek seferlik yardım 

masraflarını reddetme

Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğü ‘nün aşağıdaki konulardaki kararına katılmıyorsanız: Sınır Muhafızının şu kararına katılmıyorsanız: 

1 
ay

1 
ay

➜ ➜ ➜ ➜   

➜ ➜ ➜ ➜   
➜      

➜   

➜   ➜      ➜      

➜      Buna itiraz için İçişleri Bakanlığına başvurabilirsiniz

Eğer İçişleri Bakanlığının kararını tatminkar bulmazsanız

48 h 
7 

iş günü

7 
iş günü

Sınır Muhafızının kararını İdari Yerel Mahkemeye taşırken, devlet sığınma talebinde bulunan kişinin 
maddi durumunu gözeterek ücretsiz yasal yardım sağlar.

* İçişleri Bakanlığının kararına itiraz için Yerel İdari Mahkemeye başvurmanız halinde devletten ücretsiz hukuki yardım alabilirsiniz

Şema 
No.3

Şema 
No.4
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* İçişleri Bakanlığının kararına itiraz için Yerel İdari Mahkemeye başvurmanız halinde devletten ücretsiz hukuki yardım alabilirsiniz

Sınır Muhafızının yapısal birimine belli bir 
sürede kayıt yaptırmış olma zorunluluğu 

KARARLARIN ITIRAZ VE TEMYIZI 
IÇIN PROSEDÜRLER

36 Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber

Bu karara itiraz için Sınır Muhafızları Şefine 
başvurabilirsiniz
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Sığınma veya alternatif statü 
alınması halinde yardım 

ödemeleri durumunuz hakkında 
karar Devlet Sosyal Güvenlik 
Ajansı tarafından verilebilir. 

Devlet Sosyal Güvenlik Ajansının 
kararlarına katılmıyorsanız 

Sığınmacı yardımını veya alternatif statü 
kazanılması halinde bu statüyü kazanmaya dair 

ödemeyi red etme 

1 
ay

1 
ay

Refah Bakanlığında buna itiraz 
edebilirsiniz.

Refah Bakanlığınin kararından 
memnun değilseniz

➜      

➜      

➜      

➜      

ÜCRETSIZ HUKUKI 
YARDIM

Finansal kaynaklarınızın yetersiz 
olması durumunda, devletten 

ücretsiz hukuki yardım talep etme ve 
alma hakkına sahipsiniz 

Devlet hukuki yardım ödemesini bir 
dava kapsamında şu ölçüde yapar:

● mahkeme dışı ve hukuki süreç 
hakkında beş saatten fazla olmayan 

hukuki danışmanlık;
● mahkeme dışı ve hukuki süreç 
hakkında beş taslak prosedürel 
metinden fazla olmayan hukuki 

danışmanlık;
● mahkemede 40 saatten fazla 

olmayan temsil.

39Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber

€

KARARLARA ITIRAZ ETME VE 
TEMYIZ YOLU

İdari Bölge Mahkemesine itiraz 
edebilirsiniz
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ÜCRETSIZ HUKUKI YARDIM 
BAŞVURUSU

Sınır Muhafızının kararlarına itiraz 
için bölge (şehir) mahkemesine 

başvurabilirsiniz. İtiraz edebileceğiniz 
bu karar hukuki yardım sağlanması 

ve hukuki temsilci ile iletişim için 
tercümanlık hizmetleri hakkındadır. 

Hukuki Yardım İdaresi size bir hukuki temsilci atadıktan sonra, Vatandaşlık 
ve Göç İdaresi Müdürlüğüne bilgi verip, görüşmenizin nerede ve ne zaman 

gerçekleşeceğini bildirir ve böylece Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğü orada 
bir tarcüman bulunmasını temin edebilir. 

İkamet adresiniz veya tutuklu bulun-
duğunuz yere göre Yerel İdare Mah-

kemeye yapacağınız itiraz Vatandaşlık 
ve Göç İdaresi Müdürlüğünün statü 
verme veya statü vermeyi reddetme 

kararları hakkında olabilir. Devlet 
hukuki yardımı talebiniz üzerine 

atanacaktır ve Sınır Muhafızı tarafın-
dan organize edilecektir. 

Hukuki yardım almak için yazılı dilekçe 
ile başvurarak: 

- soru formunu doldurmak. Burada 
hakkınızdaki bilgileri; itiraz etmek iste-
diğiniz karar; yeterli maddi kaynağınız 
olmadığı; ve bu yüzden devletin ücret-
siz hukuki desteğine ihtiyacınızı belirt-

melisiniz. 
(Soru formları farklı dillerde mevcut 

olup, nispeten anladığınız bir dilde olan 
formu talep edebilirsiniz)

Eğer tutuklu durumda iseniz,
soru formunu Sınır Muhafızına teslim etmelisiniz.

➜

➜ ➜
Tutuklu durumda değilseniz,

soru formunu Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğüne teslim edip, onların Hu-
kuki Yardım İdaresine iletmesini sağlamalı ve hukuki yardım sağlayacak kişi ile 

aranızda tercüman atamalarını talep etmelisiniz. 

➜

Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber

➜

Vatandaşlık 
ve Göç İdaresi 

Müdürlüğü
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● Size yola çıktığınız ülke 
hariç diğer tüm ülkelerde geçerli 
seyahat dokümanları (pasaport) 

çıkartılacaktır. 

● Süresiz oturum izni 
çıkartılacak ve beş yılda bir 
Vatandaşlık ve Göç İdaresi  

tarafından kayıt düşülecektir. 

● Aileniz ile ve yurtdışındaki 
akrabalarınız ile tekrar buluşma 

hakkına kavuşacaksınız. 

Mülteci statüsü:

Letonya’da sığınma hakkı arayanlar için bir rehber

Letonya’da Geçerli bir oturum izni hiçbir koşul 
olmadan size Letonya’da çalışma hakkı tanır. 

Letonya tarafından verilen seyahat dokümanlarını 
almanızın ardından diğer ülkeler tarafından verilen 

kişisel kimlik kartları ve seyahat dokümanlarını 
saklaması için Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğüne 

saklaması için bırakacaksınız.  

● Eğer geldiğiniz ülkenin 
verdiği bir seyahat dokümanına 

sahip değilseniz ve alamıyor-
sanız, size bir seyahat belgesi 

çıkarılacaktır. 

● Size geçici bir oturum 
izni çıkarılacaktır. Letonya’da 

kalmanızı uzatmak için her yıl, 
bu iznin bitmesinden bir ay 

önce Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğüne başvurmanız ve 
bu kurumun size yeniden bir 

oturum izni sağlanmasını değer-
lendirmesi gerekecektir. 

● Letonya’da iki yıl kaldıktan 
sonra, yurt dışında yaşayan aile 
üyeleriniz ile birleşme hakkı ka-

zanabilirsiniz. 

Alternatif statü:

Tek seferlik toplu ödeme ve/veya 
yardım ödemesi alabilmek için,

herhangi bir Letonya finansal kuru-
munda veya

Letonya Postasımda kişisel bir banka 
hesabı açmalısınız.

Reşit olmayanların bu hakları
yasal temsilcilerine devredilir.

Daha fazla bilgi veya başvuruların 
hazırlanmasında yardım için ilgili 
makamla iletişime geçebilirsiniz

(Merkezde) veya sosyal danış-
manınızla görüşebilirsiniz.

Tek seferlik toplu ödemeyi alabilmek 
için, size bir mülteci veya alternatif 

statü verilmesi kararının alındığı tari-
hten sonra, bir ay içinde, bu ödemeyi 

almak üzere Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğü’ne şahsen başvurmanız 

gerekir. Yardımı alabilmek için
  mülteci veya alternatif statü aldıktan 

sonra 12 aylık süre içinde
Devlet Sosyal Sigorta Kurumuna bir 

başvuru yapmalısınız.
Her iki destek ödemesini de alabilmek 

için - tek seferlik toplu ödemeyi ve 
yardımı -  talep eden her kişi için harcay-

abileceği maddi kaynağın Letonya’da 

Tek seferlik toplu ödeme bir yetişkin 
için kişi başı miktari - 278.00 Avro’dur 

ve küçük bir çocuk için kişi başı - 194.00 
Avro’dur; eğer bir karı koca olarak bu 

destek parasını alıyorsa, o zaman bir kişi 
için 278,00 Avro ve diğer kişi için de 194,00 

Avro verilir; kimin hangi miktarı alacağı 
konusunda çiftin aralarında anlaşması 
gerekirir ve bunu başvuru formların-
da da belirtilmelidirler. Bu tek seferlik 

toplu ödeme Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğü tarafından ödenir.

Bir yetiskin için aylık 139,00 Avro - Reşit 
olmayan bir çocuk için ayda 97.00 Avro-

dur, ama eğer karı-koca olan çiftler için bir 
eş ayda 139,00 Avro diğeri ayda 97 Avro 
alabilir.  Kimin hangi miktarı alacağına 

eşler aralarında anlaşarak karar verir ve ve 
bunu başvuru formlarında belirtilmelidirl-

er. Bu yardım, Devlet Sosyal Sigorta 
Kurumu tarafından ödenir.

15 yaşından ülkedeki emeklilik yaşına 
kadar olan kişiler aşağıdaki durumlarda 

yardım hakkı kazanır:

- Eğer kişi çalışıyorsa;
- Eğer kişi çalışmıyorsa, ve Devlet İstihdam 
Kurumuna işssiz veya iş arayan statüsünde 
kayıtlı ve işsiz veya iş arayan kişlerin, ulusal 

dilleri öğrenme programlarına katılma 
dahil, yükümlülüklerini yerine getiriyorsa 

(Grup I ve II seviyesinde engelli olduğu 
belirlenmiş bireylerin veya Letonya’da bir 
eğitim kurumuna kayıtlı olarak eğitimini 
devam ettiren bireylerin Devlet İstihdam 

Kurumuna kayıt olması gerekmez)  

● Eğer yeterli maddi imkanlarınız yoksa, masrafları karşılamak için bir seferlik (toplu) harcirah ve ikamet ödeneği sağlanır. Bu miktar mülteciler 
için 10 aylık masraflara, alternatif statü alanlar için 7 aylık masraflara karşılık gelir. 

STATÜSÜ ALDIKTAN SONRA

Sığınmacı aile üyeleri süresiz oturum izni alırlar, 
ancak alternatif statü verilenlerin aile üyelerine de 
aynı süre zarfında geçici oturum izni sağlanacaktır. 

➜








➜






➜


➜




➜






➜








İlk seyahat dokümanlarınız ve oturum izniniz ücretsiz olarak çıkartılacaktır. 
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NIHAI OLUMSUZ 
KARAR

Ülkeyi terk emrinin yerine getirilmesi 
için 7 ila 30 gün arasında bir süre 

tanınmaktadır. Bu süre dolmadan da 
ülkeyi terk etme hakkında sahipsiniz. 
Uluslarası Göç Organizasyonu (IOM) 

tarafından uygulanan programlardan 
geldiğiniz ülkeye gönüllü olarak geri 

dönüşünüz için destek talep etme 
hakkında sahipsiniz. 

7 gün  
30 gün  

-
Eğer sığınmacı veya alternatif 

statünüz hakkındaki karar olum-
suz ise (Vatandaşlık ve Göç İdaresi 
Müdürlüğü kararı veya bu karara 
yönelik Mahkemeye başvurunun 

ardından Mahkeme kararı) ve 
Letonya’da kalmak için başka bir 

yasal dayanağınız yok ise, ülkeyi terk 
emri verilir veya sınırdışı işlemleri 

başlatılır. 

YARARLI ILETIŞIM BILGILERI
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1

2İltica Daireleri
görüşme ofisi

(Patvēruma lietu nodaļas 
intervēšanas kabinets)

Stabu iela 89, Riga,
LV – 1009

3İltica Merkezi 
(Patvēruma meklētāju centrs)

Mucenieki, Ropažu novads, 
LV-2137

Devlet Sınır Muhafızları
Merkez

 (Valsts robežsardze Galvenā pārvalde)
Rūdolfa iela 5, Riga, LV-1012

Tel.: (+371) 67075617
(+371) 67075739

Faks: (+371) 67075600
E-posta: robezsardze@rs.gov.lv

www.rs.gov.lv

4

Devlet Sınır Muhafızları
Daugavpils yönetimleri

Gözaltına alınan yabancılar
konaklama merkezi

(Valsts robežsardzes Daugavpils 
pārvaldes Aizturēto ārzemnieku 

izmitināšanas centrs)
A. Pumpura iela 105 B, Daugavpils,

LV-5417

5

Adli Yardım İdaresi
Pils laukums 4, Riga, LV-1050

Ücretsız telefon hattı: 80001801
E-posta: jpa@jpa.gov.lv

www.jpa.gov.lv
twitter.com/JPA_lv

6

Toplum Entegrasyon Fonu
Aspazijas bulvāris 24, 3.stāvs,

Riga, LV-1050,
Tel.: (+371) 67078226 (LV, ENG, RUS)

E-posta: info@sif.gov.lv
www.sif.gov.lv

facebook.com/Sabiedrībasintegrācijas-
fonds-1473806282831644/

facebook.com/Society-Integration-
Foundation-619832468031137/

twitter.com/siflv

7

Vatandaşlık ve Göç İdaresi Müdürlüğü 
Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga, LV-1026,

Tel. for information: (+371) 67588675
Faks: (+371) 67829825

E-posta: pmlp@pmlp.gov.lv
www.pmlp.gov.lv

facebook.com/IeM.PMLP
twitter.com/IeM_PMLP
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YARARLI ILETIŞIM BILGILERI NOTLAR

Sivil toplum örgütü 
(Nevalstiskā organizācija  

“Patvērums „Drošā māja””)
Lāčplēša iela 75 - 9/10, Riga, LV-1011

Tel.: (+371) 67898343
(+371) 28612120, (+371) 25565098

E-posta: drosa.maja@gmail.com
www.patverums-dm.lv

www.beglis.lv/www.refugees.lv
facebook.com/Patverums.Drosa.Maja

twitter.com/PatverumsDM

IUluslararası Göç Örgütü (Riga ofisi)
(Starptautiskā Migrācijas organizācija

IOM Rīgas birojs)
UN House, Pils iela 21, LV-1050, Riga

Tel.: (+371) 67503627
E-posta: imezs@iom.int

www.iom.int
facebook.com/IOM

twitter.com/UNmigration

8 9
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UNHCR Representation for the Nordic 
and Baltic Countries

Wenner-Gren Center, Sveavägen 166, 
15th floor

11346, Stockholm
SWEDEN

Telephone: +46 10 10 12 800
Fax: +46 8 457 48 97

E-mail: swest@unhcr.org
https://www.unhcr.org/neu/

10
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NOTLARNOTLAR
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Riga
Mucenieki

Daugavpils

2

4

89
6

7

Čiekurkalns
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Rūdolfa iela (sokak)

Čiekurkalna 1. līnija

Grīziņkalns

Brīv
ības ie

la

A. Č
aka ie

la
Valm

ier
as

 ie
la

1

Stabu iela (sokak)
Lāčplēša iela (sokak)

Pils iela (sokak)
Aspazijas bulvāris
 (blv.)

3

5


