Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

2020. gada nogale veiktas klientu apmierinatibas
meérijuma rezultati




Klientu apmierinatibas ar PMLP sniegto pakalpojumu kvalitati noskaidroSanai tika aptaujati 500
respondenti PMLP teritorialajas nodalas. Klientu aptauja tika veikta 2020. gada oktobri un novembrl.
Saja gada pandémijas del tika aptaujats mazaks klientu skaits un tika aptaujata tikai viena klientu
grupa - tie, kuri noformejusi / sanémusi personu apliecinoSu dokumentu.

Respondenti katra jautajuma novertéja PMLP pakalpojuma kvalitati un at to saistitus pakalpojuma aspektus skald no 1 lidz
6. Tika noteikts vertejumu sadalijums un to videja vertiba.

1. jautajums
Ka jiis vertejat PMLP sniegta pakalpojuma kvalitati?
Visparéja pakalpojumu kvalitate skala no 1 11dz 6 novértéta 497 no 500 anketas.

1. Ka jas vertéjat PMLP
sniegta pakalpojuma
kvalitati?
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2. jautajums
Cik svarigi Jums ir ar pakalpojumu saistiti aspekti?

Respondenti skala no 1 1idz 6 vert€ja katru no 7 piedavatajiem aspektiem.

2. Novertejiet, cik svarigi Jums ir sadi ar pakalpojuma sanemsanu saistiti
aspekti!

2.1. PMLP teritorialo nodalu skaits H

2.2. Telpu iekartojums 124

— _ -

2.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu
traucéjumiem

2.4. lespéja pierakstities pakalpojuma
sanemsanai

121 315

|

2.5. Darha laiks
2.6. Pakalpojuma cena m 245

w <

2.7. pakalpojuma sanemsanas termini 11 m

265
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3. jautajums
Ka Jiis vertejat Sadus ar apkalpoSanu saistitos aspektus Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?
Respondenti skala no 1 1idz 6 vérteja katru no 7 piedavatajiem aspektiem.

3. Novertejiet, cik liela mera Jus apmierina Sie aspekti PMLP!

3.1. PMLP teritorialo nodalu skaits M
3.2. Telpu iekartojums m-
3.3. Telpu pieejamiba personam ar kustibu... 87 149 209
3.4. lespéja pierakstities pakalpojuma... 59 161 257
3.5. Darba laiks 86 167 198
3.6. Pakalpojuma cena 124 149 157
3.7. pakalpojuma sanemsanas termini 96 163 203
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Pases, personas apliecibas (elD) vai UA kartes noformé&$ana/sanemsana

5.16
5.13
5.05
3.1. PMLP 3.2. Telpu 3.3. Telpu
teritorialo nodaju  iekartojums pieejamiba
skaits personam ar
kustibu

traucéjumiem

5.28

3.4. lespéja
pierakstities
pakalpojuma
sanemsanai

5.06 5.06
4.99
I |

3.5. Darba laiks 3.6. Pakalpojuma 3.7. pakalpojuma 3. vidéji par 1

cena sanemsanas aspektu
termini



3.8. Videjais gaidiSanas laiks (miniites) pakalpojuma sanemsanai pec ieraSanas nodala.
GaidiSanas laiks (miniites) no 500 anketam noradits 499 anketas.

3.8. Videjais gaidisanas laiks (min.)

kurzeme | .93
Latgale | 319
Riga un Jarmala | 47
Vidzeme | 351
zemgale | 352
videji - | 30

Maksimalais gaidisanas laiks (min.)
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3.9. Videjais gaidiSanas laiks (dienas) pakalpojuma sanemsSanai pec pieraksta veikSanas.
GaidiSanas laiks (dienas) no 500 anketam noradits 497 anketas.

3.9. Videjais gaidiSanas laiks (dienas)

Kurzeme: s 5.91
Latgale  |——] 2.27
R Un Jirmala ] 614
Vidzeme | 3.77
Zemgale | ] 635
videji | 5.

Maksimalais gaidisanas laiks (dienas)

Kurzeme 25

Latgale 12

Riga un Jirmala 45

Vidzeme 30

Zemgale

i
o

Vidgji 45



4. jautajums
Ka Jiis vertejat klientu apkalposanas specialista darbu?
Respondenti skala no 1 1idz 6 vert€ja katru no 6 piedavatajiem faktoriem.

4. Novertejiet, cik liela mera jus apmierina klientu apkalposanas specialista:

4.1. Darba kvalitate kopuma 134 334

4.2. Kompetence un profesionalitate 12 351

4.3. Pieklajiba

4.4. Attieksme (pozitiva, labvéhga, ieintereséta)

4.5. Apkalposanas kultira

4.6. Informacijas sniegsana un izskaidrosana

M1 2 k3 H4 M5 M6



Pases, personas apliecibas (elD) vai UA kartes noformé$ana/sanems$ana

5.69

5.65

5.60

4.1. Darba 4.2. Kompetence  4.3. Pieklajiba
kvalitate kopuma un
profesionalitate

5.68

4.4, Attieksme  4.5. Apkalposanas 4.6. Informacijas

(pozitiva,
labvéliga,
ieintereséta)

5.67

kultdra

sniegsana un
izskaidrosana

5.66

Vidéji



5. jautajums

Kopeéja klientu apmierinatiba

Tika aprekinata videja vertiba par vienu raditaju, ieklaujot pakalpojuma vispargjo veért€jumu, videjo vertejumu par
pakalpojuma aspektiem, vidéjo vertejumu par klientu apkalpoSanas specialista darbu raksturojosiem faktoriem.

Kopéja apmierinatiba un atseviski raditaji

5.66

3. Novertejiet, cik liela mera Jus 4. Novertejiet, cik liela mera jus apmierina 1. K& jus vertejat PMLP sniegta Kopéja apmierinatiba(1., 3., 4.)
apmierina Sie aspekti PMLP! klientu apkalpo3anas specialista: pakalpojuma kvalitati?
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Kopeja apmierinatiba
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=g 1. Pakalpojuma kvalitates vidéjais vértéjums
==g=p 3. Pakalpojuma aspekiu vértéjums
=g 4. Klientu apkalpos$anas specialistu darba vértéjums (vid&ji par 1 faktoru)

e e P Kopéjais apmierinatibas vértéjums



