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ਕਰਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਿੀ ਹੈ?

ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਉਹ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ  ੋ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਜਬਨੈਕਾਰ ਵ ੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ  ਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ
ਦੁਆਰਾ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਪ ਰੀਨਹੀਂ ਕਰ ਲੈਂਦੇ। ਇਸ ਜਵਿੱ ਿ
ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ  ੋ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਿ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ
ਹਨ।
ਲੈਟਵੀਆ ਜਵਿੱ ਿ, ਦਾਿਲੇ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਅਜਿਕਾਰੀ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਅਤੇ ਆਜਫਸਆਫ
ਜਸਟੀ ਨਜਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਰ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਦੀ ਅਰ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਕਰਨ ਲਈ
ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਅਜਿਕਾਰੀ ਆਜਫਸਆਫ ਜਸਟੀ ਨਜਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫਅੇਰ ਹੈ।

'ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ' ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ
ਅਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗਾ ਜਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਿ ਜਦਿੱ ਤੀ ਗਈ  ਾਣਕਾਰੀ ਜਮਲ
ਗਈ ਹੈ। ਕੋਈ ਗਿੱਲ ਅਸਪਸ਼ਟ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 'ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ' ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਪੁਿੱ ਛੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਹੋ।
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ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕੀ ਹੈ 2 ਜਵਿੱ ਿੋਂ ਭਾਗ 1

ਤੁਹਾਡੇ ਰਜਹਣ ਦੌਰਾਨ, 'ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ' ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ
'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਸ ਜਿਤ ਕਰੇਗਾ।

ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਮੁਫਤ  ਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮਦਦ ਮ਼ਿੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੇ
ਅ਼ਿੰ ਤ ਜਵਿੱ ਿ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਦੀ ਸ ਿੀ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱ ਿ ਸ਼ਿੰ ਿਾਰ ਕਰਨ ਜਵਿੱ ਿ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ  ੋ
ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ, ਜ ਿੱ ਥੇ  ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਲ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।

ਇਹ ਬਰੋਸ਼ਰ ਸ਼ਰਣ ਸਰਹੱਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਗਤ ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਅਤੇ
ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰੱਕਿਆਲਈਅਰ ੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ
ਸ਼ਰਣ ਸਰਹੱਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆਅਤੇ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਕਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਵੱਿਰੇ ਬਰੋਸ਼ਰਾਂ ਕਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਲੈਟਵੀਆ ਕਵੱਚ ਹੋ ਜੋ ਕਿ ਇੱਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ।
ਇਹ EU+ ਦੇਸ਼ ਹਨ:

ਯ ਰਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਰ ਰਾ : ਆਇਰਲੈਂਡ ਗਣਰਾ , ਆਸਟਰੀਆ, 
ਐਸਟੋਨੀਆ, ਇਟਲੀ, ਸਾਈਪਰਸ, ਸਪੇਨ, ਸਲੋਵਾਕੀਆ, ਸਲੋਵੇਨੀਆ, ਸਵੀਡਨ, ਹ਼ਿੰਗਰੀ, 
ਕਰੋਸ਼ੀਆ, ਗਰੀਸ, ਿੈੈੱਕੀਆ,  ਰਮਨੀ, ਡੈਨਮਾਰਕ, ਨੀਦਰਲੈਂਡ, ਪੁਰਤਗਾਲ, ਪੋਲੈਂਡ, 
ਫਰਾਂਸ, ਜਫਨਲੈਂਡ, ਬੁਲਗਾਰੀਆ, ਬੈਲ ੀਅਮ, ਮਾਲਟਾ, ਰੋਮਾਨੀਆ, ਲਕਸਮਬਰਗ, 
ਲਾਤਵੀਆ, ਜਲਥੁਆਨੀਆ ਅਤੇ

4 ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਹਨ: ਆਈਸਲੈਂਡ, ਸਜਵਟ ਰਲੈਂਡ, ਨਾਰਵੇ, ਲੀਿਟਨਸਟਾਈਨ।

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!

ਸਾਰੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਜਵਿੱ ਿ ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਦੇ ਇਿੱ ਕੋ ਜ ਹੇ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਕਾਰ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ।
ਇਹ ਸ਼ਰਣ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਿੀ ਜਨਯਮ ਹਨ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸ਼ਰਣ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀ ਅਰ ੀ EU+ ਦੇਸ਼
ਕਵੱਚ ਰਕਜਸਟਰ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਕਹਲੀ ਵਾਰ ਪ੍ਹੁ਼ਿੰ ਚੇ ਸੀ,  ਦੋਂ
ਤਿੱ ਕ ਜਕ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਹੋਰ  ਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਜਦਿੱ ਤੀ ਹੋਵੇ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰਨ ਲਈ ਕਸਰਫ਼ ਿੋਈ ਇੱਿ EU+ ਦੇਸ਼
ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਲੈਟਵੀਆ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈਇਿੱਕ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੀ
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ ਜਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਲਈ ਜਕਹੜਾ EU+ ਦੇਸ਼ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲੈਟਵੀਆ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ ਦੀ ਇਜਾ ਤ
ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਨਹੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ।  ੇ ਤੁਸੀਂ ਛਿੱ ਡ
ਕੇ ਿਲੇ  ਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਨਤੀ ੇ ਹੋਣਗੇ। ਲੈਟਵੀਆ ਜਵਿੱ ਿ ਤੁਹਾਡੀ
ਸ਼ਰਣ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨ ਼ਿੰ ਰੋਕ ਜਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਲੈ ਜਲਆ
 ਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰ ਜਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ। ਦ  ੇ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱ ਿ ਤੁਹਾਡੀ ਆਉਣ- ਾਣ ਦੀ ਆ ਾਦੀ
'ਤੇ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀ ਲਗਾਈ  ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  ਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਿ ਜਲਆ  ਾ ਸਕਦਾ
ਹੈ ਅਤੇ ਕੁਝ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਜਦਿੱ ਤੀਆਂ  ਾਣਗੀਆਂ।
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ਤੁਸੀਂ ਕਿੱਥੇ ਰਹੋਗੇ? 

ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਕ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਸ਼ਰਣ
ਸਰਹਿੱਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੇ ਤਜਹਤ ਕੀਤੀ  ਾਵੇਗੀ।

ਸ਼ਰਣ ਸਰਹਿੱਦ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇੱਿ ਿਾਸ ਕਨਰਿਾਰਤਜਗਹਾ 'ਤੇ ਰਕਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰਨੀ ਪਵੇਗੀਅਤੇ ਉਸ ਿਾਸ ਜਗਹਾ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜ ਦਗੀ
ਕਨਯਕਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂਚ ਿੀਤੀ ਾਂਦੀ ਹੈ।

ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਜਨਰਿਾਰਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਜਲਿਤੀ ਰ ਪ
ਜਵਿੱ ਿ (ਅਜ ਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱ ਿ  ੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ) ਸ ਜਿਤ ਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਹੈ।  ੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਦਾ
ਸਜਤਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਡੇ ਅਜਿਕਾਰਾਂ, ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਨਤੀਜ ਆਂ
ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸ ਜਿਤ ਕਰਨਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਿਾਸ ਜਨਰਿਾਰਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਵਰੁਿੱ ਿ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਤੋਂ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਅਸਾਿਾਰਨ ਸਜਥਤੀਆਂ ਜਵਿੱ ਿ ਸੀਮਤ
ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਕਤੇ ਹੋਰ ਰਜਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ ਮਨ  ਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ  ਾਂ ਨਹੀਂ।
 ੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਰਿੱਦ ਕਰ ਜਦਿੱ ਤੀ  ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿੀ ਕਮਲੇਗਾ?

 ਦੋਂ ਅਜਿਕਾਰੀ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱ ੀ ਅਤੇ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤੇ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਮਲੇਗਾ:

• ਜਰਹਾਇਸ਼ • ਜਨੈੱ ੀ ਸਫਾਈ ਵਾਲੇ ਸਾਮਾਨ

•ਿਾਣਾ •ਕਿੱ ਪੜੇ

• ਰੋ ਾਨਾ ਦੇ ਿਰਜਿਆਂ ਲਈ ਪੈਸੇ

ਅਜਿਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱ ੀ ਅਤੇ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਜਥਤੀ ਨ ਼ਿੰ ਜਬਹਤਰ ਢ਼ਿੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸਵਾਲ
ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ।
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ਕਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਲਈਅਕਿਿਾਰ

ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਜਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲੋੜੀਂਦੀ
ਕਸਹਤ ਦੇਿਭਾਲ ਕਮਲ ਸਿ।ੇਇਸ ਜਵਿੱ ਿ ਉਦਾਹਰਣ ਵ ੋਂ, 
ਇਿੱਕ ਨਰਸ  ਾਂ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ, ਗ਼ਿੰਭੀਰ
ਜਬਮਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਲਈ  ਾਂਿ, 

ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਦਵਾਈ ਅਤੇ ਮਾਨਜਸਕ
ਜਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੋਈ ਡਾਿਟਰੀ ਸਮੱਕਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨ ਼ਿੰ  ਦੱਸੋ। 
 ੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰ ੈਂਸੀ  ਾਂ ਸਿੱ ਟ ਲਿੱ ਗੀ ਹੈ ਜ ਸ ਲਈ ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਇਲਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਦਿੱ ਸੋ  ਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਐਮਰ ੈਂਸੀ ਨ਼ਿੰ ਬਰ 112 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਤੁਸੀਂ ਡਾਕਟਰ  ਾਂ ਨਰਸ ਤੋਂ ਡਾਕਟਰੀ  ਾਂਿ
ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ । ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਸਹਤ ਦੀ  ਾਂਿ
ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗ।ੇ ਉਹ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਮੌ  ਦਾ  ਾਂ ਜਪਛਲੀਆਂ
ਜਬਮਾਰੀਆਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਟੀਕਾਕਰਨ ਦੇ ਇਤਹਾਸ ਅਤੇ
ਤੁਸੀਂ  ੋ ਵੀ ਦਵਾਈਆਂ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ, ਉਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ
ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ। ਉਹ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਿੱ ਟ, ਦਰਦ, 

ਜਬਮਾਰੀ  ਾਂ ਜਿ਼ਿੰ ਤਾ ਬਾਰੇ ਵੀ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹਨ  ੋ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਲੈਟਵੀਆ ਜਵਿੱ ਿ, ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਦੀ ਅਰ ੀ ਰਜ ਸਟਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਜਵਿੱ ਿ ਰਿੱ ਿੇ  ਾਣ
ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੀ ਜਟਊਬਰਕਲੋਜਸਸ (ਤਪਜਦਕ/ਟੀ.ਬੀ.) ਦੀ  ਾਂਿ ਕੀਤੀ  ਾਵੇਗੀ,  ੋ ਜਕ ਲਾ ਮੀ
ਹੈ।
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ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਜਿਕਾਰ 2 ਜਵਿੱ ਿੋਂ ਭਾਗ 1

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਹੈ।

ਸਟਾਫ਼ ਨ ਼ਿੰ ਸ ਕਚਤ ਿਰੋ ਜ:ੇ 

• ਤੁਸੀਂ ਜਬਮਾਰ  ਾਂ  ਿਮੀ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ  ਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡੇ ਪਜਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜ ਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਿਾਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅਪਾਹ ਤਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਵ ੋਂ, ਸੀਮਤ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ, ਸੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, 

ਨ ਰ ਕਮ ੋਰੀ) 
• ਤੁਸੀਂ ਲਗਾਤਾਰ ਘਬਰਾਹਟ, ਜਿ਼ਿੰ ਤਤ  ਾਂ ਜਿ਼ਿੰ ਤਤ ਮਜਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਸੌਂ ਨਹੀਂ ਸਕਦ,ੇ  ਾਂ
ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਜਵਿਾਰ ਹਨ

• ਤੁਸੀਂ ਜਪਛਲੀ ਜਹ਼ਿੰ ਸਾ  ਾਂ ਮਾਨਜਸਕ ਕਲੇਸ਼ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਅਸੁਰਿੱ ਜਿਅਤ ਮਜਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਮਕੀ ਜਮਲੀ ਹੈ,  ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਕਸੇ ਤੋਂ ਡਰਦੇ ਹੋ,  ਾਂ ਕੋਈ
ਅ ਨਬੀ  ਾਂ ਕੋਈ ਜਵਅਕਤੀ ਜ ਸਨ ਼ਿੰ ਤੁਸੀਂ  ਾਣਦੇ ਹੋ

• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮ ਬ ਰ ਹੋ  ੋ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਿਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜਵਸ਼ਵਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਜਕਸ ਨ ਼ਿੰ ਜਪਆਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਜਕਵੇਂ ਪਜਹਰਾਵਾ ਪਾਉਂਦੇ ਹੋ  ਾਂ
ਜਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਕਾਰਨ ਅਸੁਰਿੱ ਜਿਅਤ ਮਜਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਜਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ  ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  ਦੋਂ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ  ਾਂ
ਆਜਫਸਆਫ ਜਸਟੀ ਨਜਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਰ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਵਸ਼ੇਸ਼
 ਰ ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ  ਾਣਦਾ ਹੋਵੇ।
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ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਜਿਕਾਰ 2 ਜਵਿੱ ਿੋਂ ਭਾਗ 2

ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰਗਾਰਡ ਅਤੇਆਜਫਸਆਫ ਜਸਟੀ ਨਜਸ਼ਪ
ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਰ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸਵਾਲ
ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ ਤਾਂ  ੋ:
• ਆਪਣੀਆਂ ਕਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੋ
• ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਜਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਹੜੀ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ
ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਹੈ।

ਇਸਨ ਼ਿੰ ਕਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਿਣ ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਇਿੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਿ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਜਵਿੱਿ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ  ੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ,  ੇ
ਲੋੜ ਹੋਵੇ।

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਖਾਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ
ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰਗਾਰਡ ਜਾਂਆਕਿਸ
ਆਿ ਕਸਟੀ ਨਕਸ਼ਪ੍ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ
ਅਿੇਅਰ ਦੇ ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪ੍ਰਿ
ਿਰੋ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਜਮਲਦੀ ਰਹੇਗੀ  ਦੋਂ ਤਿੱਕ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਲਿੱ ਗੇਗਾ ਜਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ
ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਡਾਕਟਰਾਂ, ਨਰਸਾਂ, ਅਤੇ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰਗਾਰਡ ਤੇ ਆਜਫਸਆਫ ਜਸਟੀ ਨਜਸ਼ਪਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ
ਅਫੇਅਰ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਜਝ ਕ ਦੇ ਗਿੱਲ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ  ਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰਿੱ ਿੀ  ਾਵੇਗੀ, ਜ ਸਦਾ ਮਤਲਬਹੈ ਜਕ ਤੁਹਾਡੀ
ਸਜਹਮਤੀ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲਿੱ ਗੇਗਾ।
ਇਹ ਦਾ ਇਿੱ ਕੋ ਇਿੱ ਕ ਅਪਵਾਦਇਹਹੈ ਜਕ  ੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ  ਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਦੀ  ਾਨ ਨ ਼ਿੰ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ।
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ਬੱਕਚਆਂ ਲਈ ਕਸੱਕਿਆਦਾ ਅਕਿਿਾਰ

18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਿੱ ਿੇ, ਮੁ਼ਿੰ ਡੇ ਅਤੇ ਕੁੜੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਜਸਿੱ ਜਿਆ ਦਾ ਅਜਿਕਾਰ ਹੈ।
ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਸਹਾਇਤਾ ਜਮਲੇਗੀ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਸਿੱ ਿਣ ਜਵਿੱ ਿ।

ਲੈਟਵੀਆ ਜਵਿੱ ਿ, ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ 5 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਪਰੀ-ਸਕ ਲ ਜਸਿੱ ਜਿਆ ਜਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਾਲ
ਹੀ ਮੁਢਲੀ ਜਸਿੱ ਜਿਆ (18 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤਿੱ ਕ) ਅਤੇ ਸੈਕ਼ਿੰ ਡਰੀ ਜਸਿੱ ਜਿਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਵੀ
ਜਮਲਦਾ ਹੈ।
ਮਾਪ੍ੇ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਕਸੱਕਿਆਨ ਼ਿੰ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹਨ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ
ਕਵਕਦਅਿਸ਼ਿੰ ਸਥਾ ਨਾਲ ਸਕਹਯੋਗ ਿਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।
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ਭਾਸ਼ਾ ਿੋਰਸ ਅਤੇ ਕਿੱਤਾਮੁਿੀ ਕਸਿਲਾਈ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਜਲਿੇ ਜਵਿੱ ਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ:

• ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਭਾਸ਼ਾਈ ਕੋਰਸ;

• ਉਸ ਸਮਾ ਬਾਰੇ ਕੋਰਸ ਜ ਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ (ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨ, ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸਿੱ ਜਭਆਿਾਰ);

• ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਜਸਿੱ ਿਣ ਲਈ ਕੋਰਸ (ਜਕਿੱ ਤਾਮੁਿੀ ਜਸਿਲਾਈ)।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਹਨਾਂ ਕੋਰਸਾਂ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਕਦੋਂ ਸੁ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਾਰੇ ਸ ਜਿਤ
ਕਰੇਗਾ।

ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਸਰਹੱਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਦੇ ਤਕਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਨ ਦੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।
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ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਕਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਉੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੋਰ ਕਿਹੜੇ ਅਕਿਿਾਰ ਹਨ?

• ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਰਹੋ: ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ ਜਕਸੇ ਨ ਼ਿੰ ਵੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਮਕੀ ਦੇਣ, 
ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ  ਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿਾਉਣ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।

• ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਤੀ, ਪ੍ਤਨੀ, ਬੱਕਚਆਂ ਅਤੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਭੈਣ-
ਭਰਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਬਾਲਗ ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨਾਲ ਰਕਹਣ ਲਈ ਕਜਸਨ ਼ਿੰ
ਰੋ ਾਨਾ ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

• ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਰਹੋ,  ੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਕ ਬਾਲਗ ਹੋ ਜ ਸਨ ਼ਿੰ
ਰੋ ਾਨਾ ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

• ਆਪਣੇ ਪਜਰਵਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਿਰਨਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਲਿੱ ਭਣ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼
ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਨਹੀਂ ਪ੍ਤਾ ਕਿ
ਉਹ ਕਿੱਥੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਇੱਿ ਰਸਮੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ:

• ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਰ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਮਕੀ ਜਦਿੱ ਤੀ, ਅਪਮਾਨ ਕੀਤਾ  ਾਂ
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿਾਇਆ;

• ਜਕਸੇ ਅਜਿਕਾਰੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ  ਾਂ ਅਣਗਜਹਲੀ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਨੁਕਸਾਨ
ਪਹੁ਼ਿੰ ਜਿਆ ਹੈ;

• ਤੁਹਾਡੇ ਬੁਜਨਆਦੀ ਅਜਿਕਾਰ ਅਤੇ ਮੁਿੱ ਢਲੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ  ਾ
ਰਹੀਆਂ ਹਨ।

ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸ ਜਿਤ ਕਰਨਗੇ ਜਕ ਰਸਮੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ, ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ  ਾਂ ਸ਼ਿੰ ਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਏ ਼ਿੰ ਸੀ
(UNHCR) ਤੋਂ ਵਿੇਰੇ  ਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜ ਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਜਹਤ ਇਿੱਕ ਜਬਨੈਕਾਰ ਨ ਼ਿੰ ਜਹਰਾਸਤ ਕੀਤਾ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!  ੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਿਾਸ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ
ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਅਤੇ ਇਿੱ ਕ  ੋਿਮ ਹੈ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱ  ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰੋਜਕਆ
 ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਇੱਿ ਕਬਨੈਿਾਰ ਨ ਼ਿੰ ਕਹਰਾਸਤ ਿੀਤਾ ਜਾ
ਸਿਦਾ ਹੈ

ਜਹਰਾਸਤ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਕ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਿਾਸ ਸਹ ਲਤ ਜਵਿੱ ਿ ਰਿੱ ਜਿਆ
ਜਗਆ ਹੈ ਜ ਸਨ ਼ਿੰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਤ਼ਿੰ ਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ
ਨਹੀਂ ਛਿੱ ਡ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਥਾਜਰਟੀ ਕੋਲ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਹਰਾਸਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱ ਕ  ਾਇ 
ਕਾਰਨ ਹੋਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਇਹ
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਕ ਤੁਹਾਡੇ
ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱ ਿ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਵਕਲਪ ਸ਼ਿੰ ਭਵ
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਫੈਸਲਾ
ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱ ੀ ਸਜਥਤੀ
'ਤੇ ਜਵਿਾਰ ਕਰਨਗੇ।

ਜਹਰਾਸਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੇ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਪਜਹਲ ਆਂ (ਉਦਾਹਰਣ ਵ ੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ) ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ
ਜਹਰਾਸਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ  ਾ ਸਕਦੀ।

• ਤੁਸੀਂ ਜਕਸੇ ਿਾਸ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੀ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ, ਅਤੇ ਇਿੱ ਕ  ੋਿਮ ਹੈ
ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱ   ਾਓਗੇ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤਿੱ ਕ ਨਹੀਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿ ਸਕਣਗੇ

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ EU + ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱ ਿ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਭਿੱ   ਾਣ ਦਾ  ੋਿਮ ਹੈ।

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ  ੋਿਮ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

 ੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਹਰਾਸਤ ਕੀਤਾ  ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਮੁਫ਼ਤ
ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕਰਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿੀ ਹਨ? 

ਹੇਠਾਂ ਿੁਝ ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।

ਲੈਟਵੀਆ ਜਵਿੱ ਿ ਰਹੋ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ
ਨਾ ਕਰੋ।

ਉਸ  ਗਹਾ ਨ ਼ਿੰ ਜਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਨਾ ਛਿੱ ਡੋ ਜ ਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਜਹਣ ਲਈ ਜਕਹਾ ਹੈ।

ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਸਜਹਯੋਗ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।

ਜ ਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਉੱਥੇ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।

ਦ  ੇ ਜਨਵਾਸੀਆਂ, ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਜਤਕਾਰ ਕਰੋ।

ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਅਤੇ ਆਜਫਸਆਫ ਜਸਟੀ ਨਜਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਰ ਨ ਼ਿੰ
ਆਪਣੇ ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ ਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ (ਫ਼ੋਨ ਨ਼ਿੰ ਬਰ, ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ)  ਰ ਰ ਜਦਓ, ਤਾਂ  ੋ ਉਹ ਜਕਸੇ ਵੀ
ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਣ।
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ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂਆਪ੍ਣੀਆਂ ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ ਤਾਂ ਿੀ
ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ
ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਜਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਘਟਾਉਣ  ਾਂ
ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ
ਗਾਰਡ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅਜ ਹੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਜਲਿਤੀ ਰ ਪ ਜਵਿੱ ਿ
ਸ ਜਿਤ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਜਕ ਉਹ ਜਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ
ਘਟਾਉਣਗੇ  ਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰਨਗ।ੇ

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਘੱਟ ਸਹਾਇਤਾ ਕਮਲ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ,  ੇਕਰ: 

• ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਉਸ ਿਾਸ  ਗਹਾ ਨ ਼ਿੰ ਛਿੱ ਡ ਜਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਜ ਿੱ ਥੇ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨੇ ਜਕਹਾ ਹੈ ਜਕ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਜਹਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ

• ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨਾਲ ਸਜਹਯੋਗ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਝ ਠ ਬੋਲਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਉਸ  ਗਹਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਜ ਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਦੇ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਨ ਼ਿੰ ਛਿੱ ਡ ਜਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਵਾਪਸ ਭੇ ਜਦਿੱ ਤਾ
 ਾਂਦਾ ਹੈ|

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਹ਼ਿੰ ਸਿ ਹੋ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਦ ਕਜਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਿਮਿੀ ਕਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜੇ
ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਜਾਂ ਗ਼ਿੰ ਭੀਰ ਤਰੀਿੇ
ਨਾਲ ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਕਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ
 ਾ ਰਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਸਜਥਤੀ ਜਵਿੱ ਿ, ਪੁਜਲਸ
ਨ ਼ਿੰ ਦਿਲ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਬੁਲਾਇਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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(ਭਾਗ 2)

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!  ੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿਾਸ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੀ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ
ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦਾ ਸਜਤਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਅਤੇ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਡਰ ਹੈ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱ  ਸਕਦੇ ਹੋ:

- ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਿ ਜਲਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
- ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨ ਼ਿੰ ਰੋਕ ਜਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਲੈ ਜਲਆ ਾਂ
ਰਿੱਦ ਕਰ ਜਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ ਜਬਨੈਕਾਰ
ਵ ੋਂ ਆਪਣੀ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਜਿਤ ਅਜਿਕਾਰ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਲਾਲ ਚੱਿਰ ਕਵੱਚ ਇੱਿ ਿੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਅਤੇ ਪ੍ੈਸੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ
ਕਵਅਿਤੀ ਦਾ ਹੱਥ ਜੋ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕਵਅਿਤੀ ਨ ਼ਿੰ ਕਵੱਤੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਕਮਲ ਰਹੀ ਹੈ।

ਲੈਟਵੀਆ ਇੱਿ ਹੋਰ EU+ 
ਦੇਸ਼ ਲੈਟਵੀਆ ਕਵੱਚ :

• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨ ਼ਿੰ
ਰੋਕ ਜਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ
ਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਲੈ ਜਲਆ  ਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰ ਜਦਿੱ ਤਾ
 ਾਵੇਗਾ।

EU+ ਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਕਬਨਾਂ ਇਜਾ ਤ ਦੇ ਯਾਤਰਾ ਿੀਤੀ ਸੀ:
• ਅਜਿਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਉਸੇ ਦੇਸ਼ ਵਾਪਸ ਭੇ  ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜ ਿੱ ਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ 
ਆਏ ਸੀ।

ਜ ਸ ਪਲ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਭੇ ਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸ ਜਿਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ
ਕੋਲ ਕੁਝ ਅਜਿਕਾਰਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਰਣ ਵ ੋਂ:    
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀਆਂ ਜਕਸਮਾਂ ਨਹੀਂ ਕਮਲਣਗੀਆਂ।
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਰਨ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਨਹੀਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਭਾਸ਼ਾ ਕੋਰਸ  ਾਂ ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਜਸਿੱ ਿਣ ਦੇ ਕੋਰਸਾਂ ਜਵਿੱ ਿ  ਾਣ ਦੀਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ
ਹੋਵੇਗੀ।
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ਤੁਸੀਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਿੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ

 ੇ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਇਿੱਕ ਜਬਨੈਕਾਰ
ਵ ੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਜਿਕਾਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਸੀਮਤ ਕਰਨ
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ
ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਜਕ ਇਹ ਅਨੁਜਿਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ
ਿੈਸਲੇ ਕਵਰੱੁਿ ਅਪ੍ੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

 ੇ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਕ:

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਘਟਾਉਣ  ਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰਨਾ;
• ਜਕਸੇ ਿਾਸ ਜਨਰਿਾਰਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਾਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ ਮਨ  ਰੀ ਨਾ
ਦੇਣਾ;

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਿਾਸ ਜਨਰਿਾਰਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਲਈ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਿ ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

 ੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉੱਥੇ
ਕੁਝ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਕਾਰ ਗੁਆ ਜਦਿੱ ਤੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱ ਿ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਹੋ।
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 ੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ

 ਦੋਂ ਲੈਟਵੀਆ ਜਵਿੱ ਿ ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਪ਼ਿੰਨਾ 16 'ਤੇ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ  ਾਣ ਵਾਲੀ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਘਟਾਉਣ  ਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੁਝ ਿਾਸ ਅਜਿਕਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਉਦਾਹਰਣ ਵ ੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਡਾਕਟਰ  ਾਂ ਨਰਸ ਨ ਼ਿੰ
ਜਦਿਾ ਸਕੋਗੇ, ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੋਗੇ, ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੋਗੇ ਅਤੇ
ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਕੁਝ ਰ ਪ ਜ ਵੇਂ ਜਕ ਭੋ ਨ, ਸਫਾਈ ਦੀਆਂ ਵਸਤ ਆਂ ਅਤੇ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰ
ਸਕੋਗੇ,  ੋ ਜਕ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ  ਾਣਗੇ।
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜਕਸਮ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱ ੀ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ  ਰ ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ।

 ਦੋਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਫ਼ਸਰ ਜ ਸਦੀ ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਯਾਤਰਾ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਪਰਦਾਨ
ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਰਿੱ ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅ ੇ ਵੀ ਜਕਸ
ਜਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਮਲੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱ ੀ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ  ਰ ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਮਲ ਸਿਦੀ ਹੈ

 ੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਵਿੱ ਲੋਂ ਆਪਣੇ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ
ਅਜਿਕਾਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਵਰੁਿੱ ਿ  ਿੱ  ਅਿੱ ਗੇ
ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ ਿਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ
ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ
ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਕ ਇਿੱ ਕ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਰ  ਾਂ ਵਕੀਲਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ
ਸਲਾਹਕਾਰ  ਾਂ ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੱ  ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ
ਜਹਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਜਿਆ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਅਤੇ  ਿੱ  ਤੋਂ ਸੁਤ਼ਿੰ ਤਰ ਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹਨ।
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਰ  ਾਂ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਲਾਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਜਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਬਾਰੇ
ਸ ਜਿਤ ਕਰੇਗਾ।
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਫ਼ਸਰਾਂ, ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ  ਾਂ UNHCR ਤੋਂ ਵਿੇਰੇ
 ਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜ ਸ ਜਵਿੱ ਿ ਉਪਲਬਿ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।
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ਸ਼ਿੰ ਪ੍ਰਿ ਦੇ ਵੇਰਵੇ
 ੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ  ਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਆਪਣੇ ਠਜਹਰਨ ਦੌਰਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱਥੇ ਕ਼ਿੰ ਮ
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਕਰਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ
ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ
ਪਤਾ: Rūdolfa iela 5, Riga

ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67913300

ਈਮੇਲ: pasts@rs.gov.lv

https://www.rs.gov.lv/   

ਆਕਿਸਆਿ ਕਸਟੀ ਨਕਸ਼ਪ੍ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਿੇਅਰ 
ਪਤਾ: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga

ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67209400

ਪਤਾ: pasts@pmlp.gov.lv

https://www.pmlp.gov.lv/

ਇਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਿਲ ਮਦਦ

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹੈਲਥ ਸਰਕਵਸ
ਪਤਾ: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga

ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 80001234

ਈਮੇਲ: nvd@vmnvd.gov.lv

https://www.vmnvd.gov.lv

20



ਮਨੋ-ਸਮਾਕਜਿ ਸਹਾਇਤਾ
ਏਿੀਕਿਰਤ ਮੁਫ਼ਤ ਸ਼ਿੰ ਿਟ ਹੌਟਲਾਈਨ: 116 123
ਇਹ ਬਾਲਗਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਮਨੋ-ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਿੱਕ
ਮਨੋਜਵਜਗਆਨੀ ਨਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਕੌਂਸਜਲ਼ਿੰ ਗ ਸੈਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅਿੱਪ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਲਈ
ਜਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਟਵੀਅਨ, ਅ਼ਿੰਗਰੇ ੀ ਅਤੇ ਰ ਸੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਜਵਿੱ ਿ
ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਫੋ਼ਨ: 116 123

ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕਨਿਤਾ

ਅਦਾਲਤੀ ਪਰਸ਼ਾਸਨ
ਪਤਾ: Antonijas iela 6, Riga

ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67063800

ਈਮੇਲ: pasts@ta.gov.lv

https://www.ta.gov.lv/

ਯ .ਐੱਨ.ਐੱਚ.ਸੀ.ਆਰ. (ਯ .ਐੱਨ. 
ਸ਼ਰਣਾਰਥੀ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ)

ਪਤਾ: Antonijas iela 9, Riga
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +46 10 101 28 00
ਈਮੇਲ: swest@unhcr.org

https://www.unhcr.org/] 

ਸੋਸਾਇਟੀ ਇ਼ਿੰ ਟੀਗਰੇਸ਼ਨ
ਿਾਊਂਡੇਸ਼ਨ
ਵਨ ਸਟਾਪ੍ ਸ਼ਾਪ੍

ਵਨ ਸਟਾਪ ਸ਼ਾਪ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ ਪਤਾ:
Raiņa bulvāris 15, Riga, ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 26959706

Rožu iela 6, Liepāja, ਟੈਲੀਫੋਨ: +371 22811020

Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils, ਟੈਲੀਫੋਨ: +371 29557630

https://livelatvia.lv/

ਲੈਟਵੀਅਨ ਸੈਂਟਰ ਿਾਰ ਕਹਊਮਨ
ਰਾਈਟਸ

ਪਤਾ: Alberta iela 13, Riga

ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67039290

ਈਮੇਲ: office@humanrights.org.lv 

https://cilvektiesibas.org.lv/

 ੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰ ੈਂਸੀ ਹੈ  ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਰੇ ਜਵਿੱ ਿ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਐਮਰ ੈਂਸੀ ਨ਼ਿੰ ਬਰ
'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਡਾਿਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ੁਕਲਸ: 112

21

mailto:swest@unhcr.org
https://www.unhcr.org/


ਮੇਰੇ ਨੋਟਸ
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ਜਪਛਲਾ ਕਵਰ

ਇਹ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਸਰਫ਼  ਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਵਿੱ ਿ ਅਜਿਕਾਰ  ਾਂ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਬਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ। ਯ ਰਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ ਏ ਼ਿੰ ਸੀ ਫਾਰ ਅਸਾਇਲਮ (EUAA) ਨੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦਾ
ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੀ ਪਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਿ EUAA ਦੁਆਰਾ ਜਸਰਫ਼ EU ਮੈਂਬਰ ਰਾ ਾਂ 
ਲਈ ਅਜਿਕਾਰਤ ਹੈ। EUAA ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਿ ਸ਼ਾਮਲ  ਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਿਤਾ, ਸਮਿੱਗਰੀ, ਸ਼ਿੰ ਪ ਰਨਤਾ, ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀਅਤ 
 ਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਲਈ EU ਮੈਂਬਰ ਰਾ ਾਂ  ਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਤੀ ੀ ਜਿਰ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ  ਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਿ ਜਦਿੱਤੀ ਗਈ  ਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ 
EUAA ਵਿੱਲੋਂ ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਜਵਅਕਤੀ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
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