
लातविया

शरण सीमा प्रक्रिया (असाइलम
बॉर्डर प्रॉसेस) के दौरान ररसेप्शन
पर आपके अधिकार और दाययत्ि

यह जानकारी आपके ललए है, अगर:

आप एक ियस्क हैं (आपकी उम्र 18 साल से ज़्यादा है)।
आप ने लातविया में अतंराडष्ट्रीय सुरक्षा (जजसे शरण भी कहा जाता है) के
ललएआिेदन क्रकया है, और अबआप अतंराडष्ट्रीय सुरक्षा के ललए एक
आिेदक हैं।
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ररसेप्शन क्या है?

रिसेप्शन वह सपोटस है, जोआपको एक एजप्लकें ट (आवेदक) के तौि पि तब मिलता है, 

जबआप इिंटिनेशनल प्रोटेक्शन (अिंतिासष्ट्ट्रीय सिंिक्षण) के मलए अपने एप्लीकेशन की
जािंच पिूी किने के मलए अधिकारियों का इिंत़िाि किते हैं। इसिें रिसेप्शन के अधिकाि
औि ज़िम्िेदारियािं शामिल हैं, जो इस ब्रोशि िें बताए गए हैं।
लातववया िें, प्रवेश के मलए जजम्िेदाि अधिकािी िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता
औि प्रवासन िािलों के कायासलय हैं। आपके शिणआवेदन की जािंच के मलए जजम्िेदाि
प्राधिकािी नागरिकता औि प्रवासन िािलों का कायासलय है।

िाज्य सीिा िक्षक अधिकािी आपसे यह पजुष्ट्ट किनेऔि हस्ताक्षि किने के मलए कहेंगे
ककआपको इस ब्रोशि िें दी गई जानकािी प्राप्त हो गई है।अगि कोई बात स्पष्ट्ट
न हो, तो कृपया िाज्य सीिा िक्षक अधिकारियों से सवाल पछूें ।

आप इस देश में सरुक्षक्षत हैं।
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रिसेप्शन क्या है भाग 1/2

आप के ननवास के दौिान िाज्य सीिा िक्षक के अधिकािीआपकोआपकी जस्थनत के
आिाि पि उपलब्ि प्रवेशसेवाओिंऔि सहायता के बािे िें बताएाँगे।

आप अन्य सिंगठनों से भी िफु़्त िें जानकािी औि सहायता िािंग सकते हैं। आप इस
ब्रोशि के अिंत िें सिंगठनों की सचूी देख सकते हैं।

यदद आवश्यक हो, तो एक दभुावषयाआपको अधिकारियों के साथ उस भाषा िें सिंवाद
किने िें िदद किेगा जजसे आप सिझते हैं। आपजो कहते हैं उसे दभुावषया ककसी औि
को नहीिं बताएगा।

यह ब्रोशर शरणसीमा प्रक्रिया के दौरानआप के स्िागत सबंिंी अधिकारों और दाययत्िों
के बारे में बताता है। आप शरणसीमा प्रक्रिया के अतंगडत अतंराडष्ट्रीय सरुक्षा के ललए
आिेदनऔर पालन क्रकए जाने िाले यनयमों के बारे में जानकारी अलग ब्रोशर में पा सकते
हैं।
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सिंबिंि िें ननयि।

आपअभी लातवियामें हैं, जो एक EU+ देश है।
EU+ के देश हैं:

यिूोपीय सिंघ (EU) के 27 सदस्य देश: ऑजस्ट्रया, बेजल्जयि, बलु्गारिया, 
क्रोएमशया, साइप्रस, चेककया, डनेिाकस , एस्टोननया, किनलैंड, फ्ािंस, जिसनी, 
ग्रीस, हिंगिी, इटली, लातववया, मलथुआननया, लक़्ििबगस, िाल्टा, नीदिलैंड, 
पोलैंड, पतुसगाल, आयिलैंड गणिाज्य, िोिाननया, स्लोवाककया, स्लोवेननया, 
स्पेन, स्वीडनऔि

4 दसूिे देश: आइसलैंड, मलकटेंस्टाइन, नॉवे, जस्वट्जिलैंड।

ध्यान दें!
आवेदकों के पास सभी EU देशों िें सिान रिसेप्शन अधिकािऔि दानयत्व होते हैं। शिण
के मलएआवेदन किने औि अन्य EU देशों की यात्रा किने के सिंबिंि िें ननयि िौजूद हैं।

आपको उस EU+ देश में शरण के ललए आिेदन करना होगा और अपना
आिेदन रजजस्टर करिाना होगा, जहााँ आप सबसे पहले पहुाँचे थे—जब
तक कक अधिकारियों ने आपको इसके अलावा कोई जानकािी न दी हो।

आपके शरण आिेदन की जााँच करने की ज़िम्मेदारी लसर्ड एक EU+ देश
की होती है। लातववया के अधिकािी यह तय किने के मलए एक प्रकक्रया का
पालन किेंगे ककआपके शिणआवेदन की ज़िम्िेदािी ककस EU+ देश की
है।

आपको लातविया में ही रहना होगा। आप अधिकाररयों की अनमुयत के
बबना क्रकसी अन्य EU+ देश की यात्रा नहीं कर सकत।े अगि आप यहााँ से
चले जाते हैं, तो इसके नकािात्िक परिणाि होंगे। लातववयािें आपकी
शिण प्रकक्रया िोक दी जाएगीऔिआपकेआवेदन को वापस मलया जाएगा
या अस्वीकृत िाना जाएगा। दसूिे देश िें आपकी आवाजाही की आ़िादी
सीमित की जा सकती है, या आप को दहिासत िें मलया जा सकता है, 

औि कुछ रिसेप्शन सेवाएाँ िद्द कि दी जाएाँगी।
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आपकहााँ यनिास करेंगे?

अधिकारियों ने ये तय ककया है कक अिंतिासष्ट्ट्रीय सिुक्षा के मलएआपकेआवेदन की जााँच 'शिण
सीिा प्रकक्रया' (असाइलि बॉडसि प्रॉसेस) के तहत की जाएगी।

शिणसीिा प्रकक्रया के दौिान, आपको एक विशषे यनिाडररत स्थान पर ही रहना होगा।

आपको उसजगह के यनयमों का पालन करना होगा, और उस विशषे स्थान परआपकी
उपजस्थयत की जााँच यनयलमत रूप से की जाएगी।

िाज्य सीिा िक्षक को, ककसी ननिासरित स्थान पिआपके िहने से सिंबिंधित ननणसय की सचूना
आपको मलखखत रूप िें—औि ऐसी भाषा िें जजसे आप सिझते हों—देनी होगी। उन्हें आपको
आप के अधिकािों, दानयत्वों औिअगिआप इस ननणसय का पालन नहीिं किते हैं, तो उसके
नकािात्िक परिणािों के बािे िें भी सधूचत किना होगा।

आप ककसी ववमशष्ट्ट ननिासरित स्थान पि िहने के फैसले के ख़िलाफअपील कि सकते हैं।

आप िाज्य सीिा िक्षक से पछू सकते हैं कक क्या आपअसािािण परिजस्थनतयों िें, 
सीमित सिय के मलए, कहीिं औि िह सकते हैं। अथॉरिटी़िआप के अनिुोि को ििं़िूिी दे
भी सकते हैं औि नहीिं भी। अगिआपका अनिुोि अस्वीकाि कि ददया जाता है, तो आप
इस फैसले के ख़िलाफ अपील कि सकते हैं।
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आपको क्या लमलेगा?

जब अधिकािी अिंतिासष्ट्ट्रीय सिंिक्षण के मलएआप केआवेदन की जािंच किेंग,े औिआपकी
पससनलऔिआधथसक जस्थनत के आिाि पि, आपको ये मिलेगा:

• ननवास • व्यजक्तगत स्वच्छता
उत्पाद

•खाना •कपडे

• िो़िाना के खचस के मलए पसैे

अधिकािीआपकी व्यजक्तगतऔिआधथसक जस्थनत को बेहति ढिंग से सिझने के मलए
आप से सवाल पछूें गे।
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सेहत की देखभाल का अधिकार
अथॉरिटी़ि ये सनुनजश्चत किेंगे ककआपको़िरूरी
स्िास््य सबंिंी सेिाएाँ मिलें। जैसे कक, इसिें नसस या
डॉक्टि से मिलना, गिंभीि बीिारियों औि पिुानी
स्वास््य सिस्याओिं की जााँच, डॉक्टि द्वािा मलखी
गई दवाएाँ औि िानमसक स्वास््य सिंबिंिी िदद
शामिल हो सकती है।

अगर आप को कोई स्िास््य सबंिंी समस्या है, तो स्टार् को बताएं।
अगिआपको कोई िेडडकल इििजेंसी या चोट लगी है, जजसके मलए तिुिंत इलाज की
़िरुित है, तो स्टाफ को बताएिं या ननिःशुल्कआपातकालीन निंबि 112 पि कॉल किें।

डॉक्टि या नसस द्वािा आपका स्वास््य
पिीक्षण ककया जाएगा। वे आपके स्वास््य का
आकलनकिेंगे औिआपको सहायता प्रदान
किेंग।े वे आपसेआपकी वतसिान या वपछली
धचककत्सीय जस्थनतयों, आपके टीकाकिण
इनतहासऔिआपके द्वािा ली जा िही ककसी
भी दवा के बािे िें प्रश्न पछूें गे। वे आपसे ककसी
भी चोट, ददस, धचककत्सीय जस्थनत या आपकी
धचिंताओिं के बािे िें भी पछूें गे।

लातववया िें, आपका शिणआवेदन पिंजीकृत होने औिआपकोआवास िें िखे जाने के
बाद, आपकी तपेददक जािंच की जाएगी, जो अननवायस है।
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ववशषे सहायता प्राप्त किने का अधिकाि भाग 1/2

अगरआपकी विशषे ़िरूरतें हैं, तोआपको विशषे मदद पाने का
अधिकार है।

स्टार् को बताएं अगर: 

• आप बीिाि हैं, या आपको चोट लगी है
• आपगभसवती हैं, या हो सकती हैं
• आपके परिवाि के ककसी सदस्य को ़िास िदद की ़िरूित है
• आपको कोई ददव्यािंगता है (जैसे कक, चलने-कििने िें, सनुने िें, देखने िें ददक्कत)

• आपलगाताि घबिाए हुए, धच िंनतत या पिेशान िहससू किते हैं, आपको नीिंद नहीिं
आती, या आपके िन िें बिेु ववचाि आते हैं

• आप पहले हुई दहिंसा या यातना से ग़ुिि िहे हैं
• आप़िुद को असिुक्षक्षत या ़ितिे िें िहससू किते हैं, या आप ककसी से डिते हैं—चाहे

वह कोई अजनबी हो या कोई ऐसा व्यजक्त जजसे आप जानते हैं
• आपको ऐसी ची़िें किने के मलए िजबिू ककया गया है, या ककया जा िहा है जो आप

नहीिं किना चाहते
• आपअपने ििस, जजससे आप प्याि किते हैं, या अपने पहनावे या व्यवहाि की वजह

से खुद को असिुक्षक्षत िहससू किते हैं

ववशषे िदद मसफस तभी की जा सकती है, जब िाज्य सीिा िक्षक या नागरिकता औि प्रवासन
िािलों के कायासलय के अधिकािीआपकी ववशषे ़िरूितों के बािे िें जानता हो।
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ववशषे सहायता प्राप्त किने का अधिकाि भाग 2/2

िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता एविं प्रवासन
िािलों के कायासलय के अधिकािी आपसे
ननम्नमलखखत प्रश्न पछूें गे:

• आपकी स्पेशल ़िरूरतोंका िलू्यािंकन किने के
मलए

• यह पहचानने के मलए ककआपके मलएकौन सा
स्पेशलाइज़्र् सपोटड सबसे अच्छा है।

इसे विशषे आिश्यकता मलूयांकन कहा जाता है।

अगि ़िरूिी हो, तो एक इिंटिप्रेटिआपकी सिझिें आने वाली भाषा िें बात किने िें
आपकी िदद किेगा।

अगरआपको विशषे मदद की ़िरूरत हो, 
तो हमेशा राज्य सीमा रक्षक या
नागररकता और प्रिासन मामलों के
कायाडलय के अधिकाररयों से सपंकड करें।

आपको यह सहायता तब तक मिलती िहेगी जब तक अधिकारियों को लगेगा ककआपको
़िरूित है।

आप डॉक्टिों, नसोंऔि िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता औि प्रवासन िािलों के
कायासलय के अधिकारियों पि भिोसा कि सकते हैं औि उनसे बेखझझक बात कि सकते
हैं। सािी जानकािी कॉजन्िडेंमशयल िखी जाएगी, ितलबआपकी ििं़िूिी के बबना इसे
दसूिों के साथ शयेि नहीिं ककया जाएगा।
मसफस तब छूट मिलेगी जबआपकी या ककसीऔि की जान को खतिा हो।
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बच्चों के लशक्षा का अधिकार
18 साल से कि उम्र के सभी बच्चों, लडकेऔि लडककयों को मशक्षा का अधिकाि है।
उदाहिण के मलए, उन्हें िाष्ट्ट्रीय भाषा सीखने िें सहायता मिलेगी।

लातववया िें, शिण चाहने वालों को 5 साल की उम्र से पवूसस्कूली मशक्षा तक पहुिंच प्राप्त
है, साथ ही प्राथमिक मशक्षा (18 वषस की आयु तक) औििाध्यमिक मशक्षा प्राप्त किने का
अवसि भी मिलता है।
माता-वपता की ये ज़िम्मेदारी है क्रक िे अपने बच्चों को स्कूल भेजें।
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लैंग्िेज (भाषा) कोसड और िोकेशनल रेयनगं (व्यािसाययक प्रलशक्षण)

आपकी जस्थनत के आिाि पि, अधिकािी आपसे इनिें शामिल होने के मलए कह सकते
हैं:
• िाष्ट्ट्रीय भाषा पाठ्यक्रि;

• नागरिक मशक्षा पाठ्यक्रि;

• व्यावसानयक प्रमशक्षण

अधिकािी आपको इन पाठ्यक्रिों के बािे िें सधूचत किेंगे औिआप इन्हें कब शरुू कि
सकते हैं।

जबक्रक सीमा प्रक्रिया के तहतआपके शरणआिेदन की जांच की जा रही है, आपको
काम करने की अनमुयत नहीं है।
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आपजहााँ रह रहे हैं, िहााँ आपके पासऔर कौन-कौन से अधिकार
हैं?

• सरुक्षा के ललए: स्टाफ सदहत ककसी भी व्यजक्त कोआपको
ििकान,े अपिाननत किने या नकुसान पहुाँचाने की अनिुनत
नहीिं है।

• अपने पयत, पत्नी, बच्चों और 18 साल से कम उम्र के भाई-बहनों
के साथ रहने के ललए, या क्रकसी ऐसे ियस्क ररश्तदेार के साथ
रहने के ललए जजसे रो़िाना देखभाल की ़िरूरत है।

• अपने ररश्तदेारों के साथ रहने के ललए, अगिआप एक वयस्क हैं
औिआपको िो़िाना देखभाल की ़िरूित है।

• अपने परिवाि से सिंपकस किने िें िदद पाने के मलए, औिअगि
आपको ये नहीिं पता कक वे कहााँ हैं, तो उन्हें खोजने की कोमशश
किने के मलए।

आपफॉमडल (औपचाररक) लशकायत कर सकते हैं, अगरआपको लगता है क्रक:

• ककसी स्टाि ने आपको ििकाया, बेइज़़्ित ककया या नकुसान
पहुिंचाया।

• ककसी अधिकािी के कायों या ननजष्ट्क्रयता सेआपको नकुसान
हुआ है;

• आपके िौमलकअधिकािऔि बनुनयादी जरूितें पिूी नहीिं हो िही
हैं.

िाज्य सीिा िक्षकआपको बताएाँगे ककऔपचारिक मशकायत कैसे दजस की जाए।
आपअधिकजानकािी के मलए अधिकारियों, गिै-सिकािी सिंगठनों या सिंयकु्त िाष्ट्ट्र
शिणाथी एजेंसी (UNHCR) से कभी भी पछू सकते हैं।
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वे परिजस्थनतयााँ जजनिें आवेदक को दहिासत िें मलया जा सकता है

ध्यान दें! यदद आप इस ववशषे जगह पि िहने के फैसलेऔि लगाई गई पाबिंददयों का
सम्िान नहीिं किते हैं, औि इस बात का जोखखि है ककआप किि से भाग सकते हैं, तो
आपको दहिासत िें मलया जा सकता है।

िे जस्थयतयााँ जजनमें क्रकसीआिेदक को हहरासत में ललया जा
सकता है

दहिासत का ितलब है ककआपको
एक ़िासजगह पि िखा जाता है, 

जहााँ से आप अपनी ि़िी से बाहि
नहीिं जा सकत।े अधिकारियों के पास
आपको दहिासत िें लेने का कोई ठोस
कािण होना चादहए। उन्हें इस बात
का पिूा यकीन होना चादहए कक
आपके िािले िें कोई दसूिा ववकल्प
ििुककन नहीिं है। िाज्य सीिा िक्षक
कोई भी फैसला लेने से पहले आपकी
ननजी जस्थनत पि ववचाि किेंगे।

दहिासत िें मलए जाने के कािण ये हो सकते हैं, जैसे कक:: 

• आपके असाइलि एप्लीकेशन (शिणआवेदन) के िहत्वपणूस पहलओुिं (जसेै कक, 

आपकी पहचान) की पजुष्ट्ट दहिासत िें मलए बबना नहीिं की जा सकती है।
• आपने ककसी ववशषे स्थान पि िहने की शतस का पालन नहीिं ककया है, औि इस बात का
जोखखि है ककआप किि से भाग सकते हैं औि अधिकािी आप तक नहीिं पहुाँच पाएाँगे।

• आपको उस EU+ देश िें ट्रािंसिि ककए जाने का ननणसय मिला है, जोआपके शिण
आवेदन की जााँच के मलए ज़िम्िेदाि है, औि इस बात का जोखखि है कक ट्रािंसिि से
पहले आप भाग सकते हैं।

• आपसे सिुक्षा को कोई खतिा है।

अगिआपको दहिासत िें मलया जाता है, तो आप इस फैसले के ख़िलाफ अपील कि
सकते हैं। आप ननिःशलु्क काननूी सहायता औि प्रनतननधित्व का अनिुोि कि सकते हैं।
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आपके ररसेप्शन संबंिी ज़िम्मेदाररयााँ क्या हैं?

नीचे कुछ ऐसी ज़िम्मेदाररयााँ दी गई हैं, जजनका आपको पालन करना होगा।

इस देश के काननूों का पालन किें।

लातववया िें हो िहें औि अधिकारियों की अनिुनत के बबना ककसी अन्य EU+ देश
की यात्रा न किें।
अधिकारियों द्वािा बताए गए उस ववशषे स्थान को, जहााँ आपको िहने के मलए
कहा गया है, बबना अनिुनत के न छोडें।
अधिकारियों के साथ पिूी तिह सहयोग किें औि उनके ननदेशों का पालन किें।

जजस स्थान पिआप िह िहे हैं, वहााँ के ननयिों का सम्िान किें।

वहााँ िहने वाले अन्य लोगों, किसचारियों औिअन्य व्यजक्तयों का सम्िान किें।
िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता एविं प्रवासन िािलों के कायासलय को अपनी
सिंपकस जानकािी (िोन निंबि, ई-िेल पता) बताएिं ताकक वे ककसी भी सियआपसे
सिंपकस कि सकें ।
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अगरआपअपनी ज़िम्मेदाररयों का पालन नहीं करते हैं, तो क्या
होगा?

िाज्य सीिा िक्षकआपकी जस्थनत का िलू्यािंकन
किेंगे औि हो सकता है कक वे ककसी तिह की िदद
को किकिने या िद्द किने का फैसला लें। िाज्य
सीिा िक्षकआपको ऐसे ककसी भी फैसले के बािे िें
मलखखत रूप िें सधूचत किेंगे औि यह स्पष्ट्ट किेंगे
कक वे ककस िदद को कि या िद्द किेंग।े

ध्यान दें!
आपको कम सपोटड लमल सकता है, जैसे कक, अगि: 

• आप बबना इजा़ित के उसखासजगह को छोड देते हैं, जहााँ अथॉरिटी़ि ने कहा था कक
आपको ननवास किना होगा;

• आपअथॉरिटी़ि के साथ सहयोग नहीिं किते हैं;
• आपअपनेआधथसक सिंसािनों के बािे िें झूठ बोलते हैं;
• आप उसजगह के ननयि तोडते हैं, जहााँ आप ननवास कि िहे हैं;
• आप बबना इजा़ित के इस देश को छोड देते हैं औिआपको इस देश िें वापस भेज
ददया जाता है।

अगिआप दहिंसक होते हैं, दसूिों को ििकाते हैं, या जजस
जगहआप िह िहे हैं, वहााँ के ननयिों को बाि-बाि या गिंभीि
रूप से तोडते हैं, तोआपको लमल रही मददआपसे छीनी
जा सकती है। ऐसी जस्थनत िें, िािले िें दखल देने के मलए
पमुलस को भी बलुाया जा सकता है।

16



यदद आप अपने दानयत्वों का पालन नहीिं किते तो क्या होगा? भाग 2

ध्यान दें! अगिआप ककसी ववशषे स्थान पि िहने की बाध्यता औि लगाई गई पाबिंददयों
का पालन नहीिं किते हैं, औिअधिकारियों को ये आशिंका होती है ककआप किि से भाग
सकते हैं:
- तो आपको दहिासत िें मलया जा सकता है।
- आपकी शिण प्रकक्रया िोक दी जाएगीऔिआपकेआवेदन को वापस मलया जाएगा या

अस्वीकृत िाना जाएगा। इसका ितलब है ककआपअिंतिासष्ट्ट्रीय सिुक्षा के आवेदक के
रूप िें अपना स्टेटसऔि उससे जुडे सभी अधिकाि खो सकते हैं।

अगरआपअधिकाररयों की अनमुयत के बबना क्रकसी अन्य EU 
देश की यात्रा करते हैं, तो क्या होगा?

लातविया दसूरा EU+ देश लातविया में:

• आपकी शिण प्रकक्रया िोक दी
जाएगीऔिआपकेआवेदन को
वापस मलया जाएगा या अस्वीकृत
िाना जाएगा।

जजस EU+ देश में आप बबना अनमुयत के गए थे:
• वहााँ के अधिकािी यह फैसला कि सकत ेहैं कक आपको उसी देश िें 

वापस भेज ददया जाए, जजसे आपने बबना अनिुनत के छोडा था।

जजस वक़्त अथॉरिटी़ि/अथॉरिटी़िआपको वापस भेजने के फैसले के बािे िें
सधूचत किेंग,े उसी वक़्त सेआपको कुछ अधिकाि नहीिं मिलेंग;े जैसे कक:    

• आपको कई तिह की सेिाएाँ और मदद नहीं लमलेगी
• आपकोकाम करने की अनमुयत नहीं होगी
• आपकोभाषा सीखने के कोसड या नए कौशल सीखने के कोसड में शालमल होने
की अनमुयत नहीं होगी।
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आपअथॉररटी (प्राधिकरण) के रै्सले के ख़िलार्अपील कर
सकते हैं।

अगि िाज्य सीिा िक्षक एकआवेदक
के तौि पिआपके अधिकािों को
सीमित किने का फैसला लेते हैं, औि
आपको लगता है कक यह अनधुचत है, 

तोआप इस रै्सले के ख़िलार् अपील
कर सकते हैं।

आपअपील कि सकते हैं अगि िाज्य सीिा िक्षक ये तय किती हैं कक:

• आपको मिलने वाले रिसेप्शन सपोटस को कि या िद्द किना;
• ककसी ़िास तय जगह पि कुछ वक़्त के मलए जाने की आपकी रिक्वेस्ट को ििं़िूिी न
देना;

• आपको ककसी ़िास तय जगह पि िहना ़िरूिी है;

• आपको दहिासत िें लेना|

अगिआपअथॉरिटी़ि की अनिुनत के बबना ककसी अन्य EU देश िें गएऔि वहााँ आपके
कुछ रिसेप्शन अधिकाि सिाप्त हो गए, तो आप उस देश िें इस फैसले के ख़िलाफ
अपील कि सकते हैं।
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अगि कुछ सिथसन बदल जाए तो क्या होगा

जब लातववया िें िाज्य सीिा िक्षक पेज 16 पि बताई गई परिजस्थनतयों के चलत,े 

आपको दी जा िही रिसेप्शन सहायता को किकिने या िद्द किने का फैसला लेते हैं, तो
आपके पास कुछ अधिकाि होंग।े जैसे कक, आप ककसी डॉक्टि या नसस से मिल सकें ग,े 

धचककत्सा सहायता प्राप्त कि सकें ग,े कुछ सहायता औिअधिकारियों द्वािा तय की गई
सोने की जगह प्राप्त कि सकें ग।े
सहायता का प्रकािआपकी व्यजक्तगत जस्थनतऔि़िरूितों पि ननभसि किेगा।

जब उस EU+ देश के अधिकािी, जहााँ आप बबना अनिुनत के गए थ,े आपको दी जा िही
रिसेप्शन सहायता को िद्द किने का फैसला लेते हैं, तो आपको ककस प्रकाि की सहायता
मिलती िहेगी, यहआपकी व्यजक्तगत जस्थनतऔि़िरूितों पि ननभसि किेगा।

आपको काननूी सहायता लमल सकती है

अगिआपअपने रिसेप्शन सिंबिंिी अधिकािों को
सीमित किने के अथॉरिटी़ि के फैसले के ख़िलाफ
न्यायािीश के सिक्षअपील किना चाहते हैं, तो
आपकी जस्थनत के अनसुािआपको ननिःशलु्क
काननूी सहायताऔि प्रनतननधित्व प्राप्त होगा।

इसका ितलब है कक कोई काननूी सलाहकाि या वकीलआपकी िदद किेगा। काननूी
सलाहकाि या वकीलआपको जज के सािने काननूी सहायता देते हैं, आपके दहतों की
िक्षा किते हैं, औिअधिकारियों तथा जज से स्वतिंत्र होते हैं।
आपअपनी लागत पि ककसी काननूी सलाहकाि या वकील से सलाह भी ले सकते हैं।

अथॉरिटी़िआपको बताएाँगे कक ककसी फैसले के ख़िलाफ अपील
कैसे की जाए।
आप ज़्यादा जानकािी के मलए, जजसिें उपलब्ि िफु़्त काननूी
सहायता औि प्रनतननधित्व शामिल है, अथॉरिटी़ि, गिै-सिकािी
सिंगठनों या UNHCR से कभी भी पछू सकते हैं।
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सम्पकड वििरण
अगिआपके कोई सवाल हैं या अपने प्रवास के दौिानआपको ककसी िदद की ़िरूित है, तो आप
यहााँ कायसित किसचारियों से बात कि सकते हैं:

प्रिेश केन्रों पर
राज्य सीमा रक्षक
पता: Rūdolfa iela 5, Riga
दिूभाष: +371 67913300
ई-िेल: pasts@rs.gov.lv
https://www.rs.gov.lv/

नागररकता एिं प्रिासन मामलों का कायाडलय
पता: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga
दिूभाष: +371 67209400
ई-िेल: pasts@pmlp.gov.lv
https://www.pmlp.gov.lv/

आप इन सिंगठनों से इन ववषयों से सिंबिंधित सवालों के मलए भी सिंपकस कि सकते हैं:

मेडर्कल सहायता

राष्ट्रीय स्िास््य सेिा
पता: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga

दिूभाष: +371 80001234

ई-िेल: nvd@vmnvd.gov.lv

https://www.vmnvd.gov.lv
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मनो-सामाजजक सहायता
एकीकृत मुक्त संकट हॉटलाइन: 116 123
वयस्कों को िनो-भावनात्िक सहायता प्रदान किने के साथ-साथ एक
िनोवैज्ञाननक के साथ िुफ्त पिािशस सत्र के मलए साइन अपकिने का अवसि
प्रदान किने के मलए डड़िाइन ककया गया है।
लातववयाई, अिंगे्रजीऔि रूसी िें कॉल सेंटि उपलब्ि है।
दिूभाष: 116 123

कानूनी परामशड, सहायता और प्रयतयनधित्ि
न्यायालय प्रशासन
पता: Antonijas iela 6, Riga

दिूभाष: +371 67063800

ई-िेल: pasts@ta.gov.lv

https://www.ta.gov.lv/

UNHCR (UN शरणाथी एजेंसी)
पता: Antonijas iela 9, Riga

फोन.: +46 10 101 28 00

ई-िेल: swest@unhcr.org

https://www.unhcr.org/

सोसाइटी इंटीगे्रशन र्ाउंर्शेन
िन स्टॉप शॉप

वन स्टॉप शॉप ग्राहकसेवा कें द्र के पत:े

िायना बुल्वारिस 15, िीगा, दिूभाष: +371 26959706

िो़िू आईला 6, लीपाजा, दिूभाष: +371 22811020

ऐम्नाज़िजसआईला 11, डौगाववपल्स, दिूभाष: +371 29557630

https://livelatvia.lv/

मानिाधिकार के ललए
लातवियाई कें र

पता: Alberta iela 13, Riga

दिूभाष: +371 67039290

ई-िेल: office@humanrights.org.lv 

https://cilvektiesibas.org.lv/

अगिआपको कोई िेडडकल इििजेंसी है या आप़ितिे िें हैं, तो आप इस इििजेंसी
निंबि पि िफु़्त िें कॉल कि सकते हैं:

आपातकालीन धचक्रकत्सा सेिाएाँ और पलुलस: 112
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मेरे नोट्स
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पीछे का कवि

यह ब्रोशि मसफस  जानकािी देने के उद्देश्य से है। ये अपने आप िें कोई अधिकाि या ज़िम्िेदािी 
नहीिं बनाता है। यूिोपीय सिंघ की शिण एजेंसी (EUAA) ने इस सािग्री का िुख्य भाग उपलब्ि 
किाया है, औि इस ब्रोशि को दोबािा छापने या इसिें बदलाव किने की अनुिनत EUAA द्वािा 
मसफस  यूिोपीय सिंघ के सदस्य देशों को दी गई है। EUAA, यूिोपीय सिंघ के सदस्य देशों या ककसी 
अन्य ज़िम्िेदाि तीसिे पक्ष (थडस पाटी) द्वािा इस ब्रोशि िें शामिल जानकािी की सटीकता, 
सािग्री, पूणसता, वैिता या ववश्वसनीयता के मलए कोई ज़िम्िेदािी या दानयत्व स्वीकाि नहीिं 
किता है। न तो EUAA औि न ही EUAA की ओि से काि किने वाला कोई भी व्यजक्त, इस 
ब्रोशि िें दी गई जानकािी के सिंभाववत उपयोग के मलए ज़िम्िेदाि है।
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