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কসরসছন (যাসক আশ্রয়ও বলা হয়) এবং আপভন এখন
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ভরসসপশন ভক?

রিসেপশন হস া কেই েহায়তা োআপরন একজনআসবেনকািী রহসেসব

পাসবন, েতক্ষে না কতত সপক্ষআপনািআন্তজসারতকেুিক্ষািআসবেন পিীক্ষা

কিা কশে কসি। এটটি মসধ্য িসয়সে রিসেপশসনিঅরধ্কাি এবং োরয়ত্বগুস া, 

কেগুস া এই করাশাসি করারশওসি বযাখযা কিা হসয়সে।

 াতরভয়ায়আশ্রয়প্রোসনি োরয়সত্ব থাকা কতত সপক্ষ হস া কেট বর্সাি গার্স এবং

নাগরিকত্বওঅরভবােন রবেয়ক েপ্তি।আপনািআশ্রয়প্রাথ সনািআসবেন

পিীক্ষা কিািজনয োরয়ত্বশী কতত সপক্ষহস া নাগরিকত্ব ওঅরভবােন রবেয়ক

েপ্তি।

কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষআপনাসক এইপুস্তিকাি তথয প্রারপ্ত রনস্তিতকিসত

এবং স্বাক্ষিকিসত ব সবন। েরে ককাসনা রকেু বুঝসতঅেুরবধ্া হয় তাহস কেট

বর্সাি গার্স কতত সপক্ষসকপ্রশ্নকরুন।

আপভন এই ক্ষিসশ ভনরাপসি আসছন।
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রিসেপশন রক? পাটস 1/2

আপনািঅবস্থ্ানকাস , কেট বর্সাি গাসর্সি েংরিষ্টকম সকতসািাআপনাি

পরিরস্থ্রতঅনুোয়ী, আপনািজনয উপ ব্ধআশ্রয় ককসেঅন্তভুসস্তিি পরিসেবা

ও েহায়তা েম্পসকসঅবরহতকিসবন।

আপরন অনযানয প্ররতষ্ঠান কথসকও তথয এবং োহােয রবনামূস য চাইসত পাসিন।

আপরন এই পুস্তিকাি কশসে প্ররতষ্ঠানগুস াি একটট তার কা পাসবন।

প্রসয়াজন হস , একজন ক্ষিািাষীআপনাসকআপনাি কবাধ্গময ভাোয় েংরিষ্ট

কম সকতসাি োসথ বাতসা াপকিসত োহােয কিসবন। কোভােীআপনাি ব া

ককাসনা কথাইঅনয কাউসক ব সবন না।

এই পুক্রিকাটিসত অ্যাসাইলাম বর্ডার প্রক্রিয়া চলাকালীন আপনার

ভরসসপশন সংিান্ত অ্ভিকার ও বািযবািকতা বযাখযা করা হসয়সছ।

অ্যাসাইলাম বর্ডার প্রক্রিয়ায় আন্তজডাভতক সুরোর আসবিন এবং

অ্নুসরণীয় ভনয়মাবলী সম্পসকড তথ্য আপভন আলািা পুক্রিকায় খুুঁসজ

ক্ষপসত পাসরন।
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রনয়মাবর ।

আপভন এখন লাতভিয়ায় আসছন, যা একটি EU+ ক্ষিশ।

EU+ ক্ষিশগুসলা হসলা:

ইউসিাপীয় ইউরনয়ন (EU) এি 27 েেেয িাষ্ট্র: অরিয়া, আয়াি যান্ড

প্রজাতন্ত্র, ইতার , এসিারনয়া, কক্রাসয়রশয়া, রিে, কচরকয়া, জাম সারন, 
কর্নমাকস, কনোি যান্ডে, পতুসগা , কপা যান্ড, রিন যান্ড, ফ্রান্স, 
বু সগরিয়া, কব স্তজয়াম, মাল্টা, কিামারনয়া,  াতরভয়া, র থুয়ারনয়া, 
 ুসেমবাগ স, োইপ্রাে, কলাভারকয়া, কলাসভরনয়া, কেন, েুইসর্ন, হাসেরি
এবং

অনয 4 টট কেশ: আইে যান্ড, র শসটনোইন, নিওসয়, েুইজাি যান্ড।

সাবিান!

আসবেনকািীসেি েব EU+ কেসশ একই ধ্িসনি রিসেপশন েংক্রান্তঅরধ্কাি

এবং বাধ্যবাধ্কতা িসয়সে।

আশ্রয়প্রাথ সনাি আসবেন ওঅনয EU+ কেসশ ভ্রমেকিাি রনয়মআসে।

আপনাসক অ্বশযই ক্ষসই EU+ ক্ষিসশ আশ্রসয়র জনয আসবিন

করসত হসব এবংআপনার আসবিন ক্ষরক্রজস্টার করসত হসব

ক্ষযখাসন আপভন প্রথ্মবার ক্ষপ ৌঁভছভছসলন,েরে না কতত সপক্ষ

আপনাসক অনয রকেু কিসত বস ।

আপনার আশ্রসয়র আসবিন যাচাই করার জনয শুিুমাে

একটি EU+ ক্ষিশ িাভয়ত্বশীল।  াতরভয়াি কতত সপক্ষএকটট পদ্ধরত

অনুেিে কসি রেদ্ধান্ত কনসব কেআপনািআশ্রসয়িআসবেনটট

ককান EU+ কেশ িহে কিসব।

আপনাসক অ্বশযই লাতভিয়ায় থ্াকসত হসব। কতত ডপসের

অ্নুমভত ছাড়া আপভন অ্নয ক্ষকাসনা EU+ ক্ষিসশ ভ্রমণ করসত

পারসবন না। আপরন চস কগস কনরতবাচক পরিেরত হসব।

আপনািআশ্রয় াসভিপ্রস্তক্রয়া  াতরভয়ায় স্থ্রগতকিা হসব এবং

আপনািআসবেনটট প্রতযাহািকিা বা প্রতযাখযান কিা হসয়সে বস 

গেয কিা হসব। অনয কেসশআপনাি চ াচস ি স্বাধ্ীনতা েীরমত

কিা হসত পাসি বা আপনাসকআটক কিা হসত পাসি এবং রকেু

রিসেপশন পরিসেবা বারত কিা হসব।
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আপভন ক্ষকাথ্ায় থ্াকসবন? 

কতত সপক্ষ রেদ্ধান্ত রনসয়সে কে, আন্তজসারতকেুিক্ষািজনযআপনািআসবেনটট বর্সাি

কতত সপক্ষকতত সকআশ্রয়প্রোনপ্রস্তক্রয়ায় পিীক্ষা কিা হসব।

আশ্রয় াসভি েীমান্ত প্রস্তক্রয়া চ াকা ীনআপনাসক একটি ভনভিডষ্ট ভনি ডাভরত স্থাসন

অ্বস্থান করসত হসব।

আপনাসক অ্বশযই ক্ষসই জায়গার ভনয়মকানুন ক্ষমসন চলসত হসব এবং ক্ষসই

ভনভিডষ্ট স্থাসন আপনার উপভস্থভত ভনয়ভমতিাসব যাচাই করা হসব।

আপনাসক ককান রনরেসষ্ট স্থ্াসন থাকসত হসব, কেই রবেয়ক রেদ্ধান্তটট কেট বর্সাি গার্স

অবশযই (আপনাি কবাধ্গময ভাোয়) র রখতভাসব জানাসব।আপনাসকআপনাি

অরধ্কাি, বাধ্যবাধ্কতা এবং েরেআপরন এই রেদ্ধান্ত কমসন না চস ন তসব তাি

কনরতবাচকি াি েম্পসকসজানাসনা হসব।

আপরনআরপ কিসত পাসিন রনরেসষ্ট রনধ্ সারিত স্থ্াসন থাকাি রেদ্ধাসন্তি রবরুসদ্ধ।

কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষসকআপরন স্তজজ্ঞাো কিসতপাসিন কে রবসশে

পরিরস্থ্রতসত, েীরমত েমসয়িজনযঅনয ককাথাও থাকা োসব রক-না। প্রশােকিা

আপনািঅনুসিাধ্ মঞ্জিুকিসত পাসি বা নাও কিসত পাসি। েরেআপনাি

অনুসিাধ্ প্রতযাখযান কিা হয়, আপরন এই রেদ্ধাসন্তি রবরুসদ্ধআরপ কিসত

পাসিন।
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আপভন কী কী পাসবন?

েখন কতত সপক্ষআপনািআন্তজসারতকেুিক্ষািআসবেন পিীক্ষা কিসে কেই

েময়কাস আপনাি বযস্তিগত ওআরথ সক পরিরস্থ্রতি উপি রনভসি কসি, আপরন

রনম্নর রখত েুরবধ্াগুর পাসবন:

• আবােন •বযস্তিগতপরিচ্ছন্নতাি

উপকিে

•খােয • কপাশাক

• দেনস্তিন খিসচি জনযঅথ স

কতত সপক্ষআপনাি বযস্তিগত ওআরথ সক পরিরস্থ্রতআিওভাস াভাসব কবাঝাি

জনযআপনাসকপ্রশ্নকিসব।
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স্বাস্থযসসবার অ্ভিকার

কতত সপক্ষআপনািপ্রসয়াজনীয় স্বাস্থযসসবা

প্রারপ্ত রনস্তিতকিসব। এি মসধ্য উোহিেস্বরূপ

অন্তভুসি হসতপাসি: নাে সবা রচরকৎেসকিেসে

কেখা কিা, গুরুতি কিাগ এবং েীর্ সস্থ্ায়ী অেুস্থ্তা

পিীক্ষা কিা, রচরকৎেকদ্বািা কপ্রেক্রাইবকিা

ওেুধ্ এবং মানরেক স্বাস্থ্য েহায়তা।

যদি আপনার কোননা স্বাস্থ্য সংক্রান্ত সমসযা থানে, তাহলন   েমমীদনির াানান  
আপনাি েরে ককাসনা জরুরি স্বাস্থ্যগতেমেযা বা এমন ককাসনাআর্াত  াসগ োি

জনযঅরব সে রচরকৎোি প্রসয়াজন, তাহস কমীসেিজানানঅথবা রফ্র

এমািসজস্তন্স নেি 112-এক করুন।

র্ািাি বা নাসে সি কাসেআপনাি স্বাস্থ্য

পিীক্ষা কিাসনা হসব। তািাআপনাি

স্বাসস্থ্যি পিীক্ষা এবং োহােয কিসবন।

তািাআপনাি বতসমান বা অতীসতি কিাগ, 

ভযাকরেসনি কিকর্স এবংআপরন কেেব

ওেুধ্ রনসচ্ছন কেই েম্পসকসপ্রশ্নকিসবন।

তািা এিই োসথআপনাি ককাসনাআর্াত, 

বযথা, শািীরিকঅবস্থ্া বা উসদ্বগেম্পসকসও

প্রশ্নকিসতপাসিন।

 াতরভয়ায়আপনািআশ্রয়প্রাথ সনািআসবেন কিস্তজোর্স হওয়াি পসি এবং

আপনাসক বােস্থ্াসনি বযবস্থ্া কসি কেওয়াি পসি, আপনাি টটউবািরকউস ারেে

পিীক্ষা কিা হসব, এটট কিা বাধ্যতামূ ক।
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রবসশে েহায়তা পাওয়াি অরধ্কাি পাটস 1/2

যভি আপনার ভবসশষ চাভহিা থ্াসক, তসব আপভন ভবসশষ
সহায়তা পাওয়ার অ্ভিকার রাসখন।

কমীসির জানান যভি: 

• আপরনঅেুস্থ্ বাআহত হন

• আপরন গভসবতী হন বা হসতপাসিন

• আপনাি পরিবাসিি েেেযসেি রবসশে েহায়তাি প্রসয়াজন হয়

• আপনাি শািীরিকঅক্ষমতাআসে (উোহিেস্বরূপ, চ াসিিায় েীমাবদ্ধতা, 

শ্রবেহারন, েতটষ্ট েমেযা) 

• আপরন েব সো উরদ্বগ্ন, রচরন্তত বা উৎকটিত কবাধ্ কসিন, র্ুমাসত না পাসিন, বা

কনরতবাচক রচন্তাআসে

• আপরনঅতীসত রহংস্রআচিে বা রনে সাতসনি রশকাি হসয়সেন

• আপরনঅেুিরক্ষত কবাধ্ কসিন, হুমরকি েম্মুখীন হন, অথবা কাউসকভয়

পান, হয়অপরিরচত ককাসনা বযস্তিঅথবাআপনাি পরিরচতকাউসক

• আপনাসকএমনকাজকিসত বাধ্য কিা হসয়সে বা কিা হসচ্ছ োআপরন

কিসত চান না

• আপনাি ধ্ম সরবশ্বাে, আপরন ো ভাস াবাসেন, আপরন কেভাসব কপাশাক পসিন

বাআচিেকসিন তাি কািসেআপরনঅেুিরক্ষত কবাধ্ কসিন।

রবসশে েহায়তা শুধু্মাত্র তখনই প্রোন কিা কেসত পাসি েখন কেট বর্সাি গার্স

কমী অথবা নাগরিকত্ব ওঅরভবােন রবেয়ক রবভাসগিকমীিাআপনাি রবসশে

চারহো েম্পসকসজ্ঞাত থাকসবন।
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রবসশে েহায়তা পাওয়াি অরধ্কাি পাটস 2/2

কেট বর্সাি গার্স কমী এবং নাগরিকত্বও

অরভবােন রবেয়ক েপ্তসিিকমীিাআপনাসক

প্রশ্নকিসব োসত:

• আপনাি ভবসশষ চাভহিামূ যায়ন কিা োয়

• রচরিতকিা োয় আপনার জনয ক্ষকান

ভবসশষ সহায়তা সবসচসয় উপযুক্ত|

এটটসক ব া হয় ভবসশষ চাভহিার মূলযায়ন।

েরে প্রসয়াজন হয়, একজন কোভােীআপনাসকএমন একটট ভাোয় কোগাসোগ

কিসত োহােয কিসব োআপরন বুঝসত পাসিন।

যভি আপনার ভবসশষ সহায়তার

প্রসয়াজন হয়, সব ডিা ক্ষস্টি বর্ডার

গার্ড কমী অ্থ্বা নাগভরকত্ব ও

অ্ভিবাসন ভবষয়ক িপ্তসরর

কমীসির সাসথ্ ক্ষযাগাসযাগ করুন।

আপরন এই েহায়তা ততক্ষেপাসবন েতক্ষেকতত সপক্ষমসন কিসবআপনাি

এটটি প্রসয়াজনআসে।

আপরন রচরকৎেক, নাে সএবং কেট বর্সাি গার্স কমী এবং নাগরিকত্বও

অরভবােন রবেয়ক েপ্তসিি কমীসেি রবশ্বােকিসত পাসিন এবং তাসেি োসথ

মন খুস কথা ব সত পাসিন। েমিতথয কগাপনীয় িাখা হসব, অথ সাৎআপনাি

েম্মরত োডা তা অনযসেি জানাসনা হসব না।

একমাত্র বযরতক্রম হস া েরে কতামািজীবন বা অনয কািওজীবন ঝুুঁ রকি মসধ্য

থাসক।
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ভশশুসির জনয ভশোর অ্ভিকার

18 বেসিি কম বয়েী েক রশশু, কেস ও কমসয়িা রশক্ষা াসভিঅরধ্কািী।

তািা রবরভন্ন রবেসয় েহায়তা পাসব, কেমনজাতীয় ভাো কশখা।

 াতরভয়ায়আশ্রয়প্রাথীসেি 5 বেি বয়ে কথসক রপ্র-সু্কস ি েুরবধ্া কেওয়া হয়, 

পাশাপারশ প্রাথরমক রশক্ষা (18 বেি বয়ে পে সন্ত) ও মাধ্যরমকিসিি

রশক্ষা াসভি েুসোগও কেওয়া হয়।

ভপতামাতাসির সন্তানসির ভশোিাসনর বািযবািকতা রসয়সছ, যার মসিয

ভশো প্রভতষ্ঠাসনর সাসথ্ সহসযাভগতা করাও অ্ন্তিভ ডক্ত।
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িাষা ক্ষকাস ডএবং ক্ষপশাগত প্রভশেণ

আপনাি পরিরস্থ্রতি উপি রনভসি কসি, আপরন রনম্নর রখতকাে সক্রসমঅংশিহে

কিসত পাসিন:

• ভাো রশক্ষাি ককাে স;

• কে কেসশআপরন বেবাে কিসেন কেই েমাজেম্পরকসত ককাে স;

• কপশাগতপ্ররশক্ষে।

কমীিাআপনাসক এই ককাে সগুস াি েম্পসকসএবং কখনশুরুকিসতপািসবন, 

তা জানাসব।

আপনার আসবিনটি বর্ডার কতত ডপে কতত ডক আশ্রয়িাসনর প্রক্রিয়ায়

পরীোিীন থ্াকাকালীন, আপভন কাজ করসত পারসবন না।
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আপভন ক্ষযখাসন থ্াকসছন ক্ষসখাসন আপনার আর কী
কী অ্ভিকার আসছ?

• ভনরাপত্তার জনয: কমীেহ ককউইআপনাসক হুমরক

রেসত, অপমান কিসত বাআর্াতকিসত পািসব না।

• আপনার স্বামী, স্ত্রী, সন্তান এবং 18 বছসরর কম বয়সী

িাইসবানসির সাসথ্ অ্থ্বা দিনক্রিন পভরচয ডার

প্রসয়াজন এমন ক্ষকাসনা প্রাপ্তবয়স্ক আত্মীসয়র সাসথ্

থ্াকসত পাসরন।

• আপনার আত্মীয়সির সসে থ্াকুন,েরেআপরন একজন

বয়স্ক হন এবং দেনস্তিনপরিচে সাি প্রসয়াজন হয়

• োহােয রনসত পাসিন ক্ষযাগাসযাগ করসতআপনাি

পরিবাসিি োসথ এবংতারা ক্ষকাথ্ায় আসছ তা না

জানসল তাসির খুুঁসজ ক্ষবর করার জনয।

আপভন আনুষ্ঠাভনক অ্ভিসযাগ করসত পাসরন যভি আপভন মসন কসরন

ক্ষয:
• োিসেি মসধ্য ককউআপনাসক হুমরক রেসয়সে, অপমান
কসিসে বা ক্ষরতকসিসে;

• ককাসনা কম সকতসাি ককাসনা কাজ বা রনস্তিয়তাআপনাি

ক্ষরতকসিসে;

• আপনাি কমৌর কঅরধ্কাি ও চারহো পূিে হসচ্ছনা।

কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষআপনাসকজানাসব কীভাসবআনুষ্ঠারনকঅরভসোগ

কিসত হয়।

আপরন েবেময়কতত সপক্ষ, কবেিকারি েংস্থ্া বা জারতেংর্ শিোথী েংস্থ্া

(UNHCR)-এিকাসেআিওতথয চাইসতপাসিন।
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কে পরিরস্থ্রতসত একজন আসবেনকািীসক আটক কিা কেসত পাসি

সাবিান! েরেআপরন এই রনরেসষ্ট জায়গায় থাকাি রেদ্ধান্তএবং আসিারপত

রনয়ম না মাসনন, এবংআবাি পার সয় োওয়াি ঝুুঁ রক থাসক, তসবআপনাসক

আটককিা কেসত পাসি।

ক্ষয পভরভস্থভতসত একজন আসবিনকারীসক আিক
করা ক্ষযসত পাসর

আটকমাসন হস াআপনাসক

এমন একটট রনরেসষ্ট স্থ্াসন িাখা, 

কেখান কথসকআপরন কস্বচ্ছায় কবি

হসতপািসবন না। কতত সপসক্ষি

কাসেআপনাসকআটককিাি

দবধ্ কািে থাকসত হসব। তাসেি

অবশযই রনস্তিত হসত হসব কে

আপনাি কক্ষসত্রঅনয ককাসনা

রবকল্পেম্ভব নয়। কেট বর্সাি গার্স

কতত সপক্ষ রেদ্ধান্ত কনওয়ািআসগ

আপনাি বযস্তিগতপরিরস্থ্রত

রবসবচনা কিসব।

এইেব আটসকিকািে হসতপাসি, কেমন: 

• আপনািআশ্রয়প্রাথ সনািআসবেসনি গুরুত্বপূে সরেকেমূহ (কেমনআপনাি

পরিচয়) োআটককিা োডা োচাই কিা োয় না

• আপরন রনরেসষ্ট জায়গায় থাকাি রনয়ম মাসনন রন, আিআবাি পার সয় োওয়াি

ঝুুঁ রকআসেএবং কতত সপক্ষআপনাি কাসে কপৌৌঁোসতপািসে না

• আপনাসক EU+ আসবেনপিীক্ষা কিািজনয োরয়ত্বপ্রাপ্ত কেসশ স্থ্ানান্তি কিাি

রেদ্ধান্ত কেওয়া হসয়সে এবং স্থ্ানান্তসিিআসগপার সয় োওয়াি ঝুুঁ রকআসে

• আপরন রনিাপত্তাজরনত ঝুুঁ রক েতটষ্ট কসিসেন।

েরেআপনাসকআটককিা হয়, আপরন এই রেদ্ধাসন্তি রবরুসদ্ধআরপ কিসত

পাসিন।আপরন রবনামূস যআইরন েহায়তা এবং প্ররতরনরধ্সত্বিজনযঅনুসিাধ্

কিসতপাসিন।
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আপনার ভরসসপশন সংিান্ত িাভয়ত্বগুসলা কী কী? 

ভনসচ ভকছভ িাভয়ত্ব আসছ যা আপনাসক মানসত হসব।

এই কেসশিআইনঅনুেিে করুন।

 াতরভয়ায় থাকুন এবং কতত সপসক্ষিঅনুমরত োডাঅনয ককাসনা EU+ কেসশ
ভ্রমেকিসবন না।

কে জায়গায় থাকসতকতত সপক্ষবস সে, অনুমরত োডা কেইজায়গা কেসড
োসবন না।

কতত সপসক্ষিোসথ েম্পূে সরূসপ েহসোরগতাকরুন এবং তাসেি রনসেসশাব ী

অনুেিে করুন।

কেখাসন থাকসেন, কেইজায়গাি রনয়মগুস া কমসন চ ুন।

অনযানয বারেিা, কমী এবং অনযানয বযস্তিসেি েম্মান করুন।

কেট বর্সাি গার্স এবং নাগরিকত্ব ওঅরভবােন রবেয়ক েপ্তসিিকতত সপক্ষসক

আপনাি কোগাসোসগি তথয (কটর সিান নেি, ইসমই ) জারনসয় িাখুন, 
োসত তািা েব েময়আপনাি োসথ কোগাসোগকিসত পাসি।
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যভি আপভন ভনসজর বািযবািকতাগুভল না মাসনন, 
তাহসল কী হসব?

কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষআপনাি পরিরস্থ্রত

মূ যায়ন কিসব এবং হয়সতা রকেু ধ্িসনি

েহায়তা করমসয় রেসত বা বারত কিসত পাসি।

কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষআপনাসক এমন

রেদ্ধান্ত েম্পসকস র রখতভাসবজানাসব এবং

রনরেসষ্টভাসব উসেখকিসব ককান েহায়তা তািা

কমাসব বা বারত কিসব।

সাবিান!

আপভন কম সহায়তা ক্ষপসত পাসরনকেমন, েরে: 

• আপরনকতত সপসক্ষি ব া রনরেসষ্ট স্থ্ান কথসকঅনুমরত োডাই চস োন

• আপরনকতত সপসক্ষি েসেেহসোরগতা না কসিন

• আপরনআরথ সক েংস্থ্াসনি বযাপাসি রমথযা বস সেন

• আপরন কেখাসন থাকসেন কেইজায়গাি রনয়ম কভসেসেন

• আপরনঅনুমরত োডা এই কেশ তযাগ কিস আপনাসক এই কেসশ কিিত

পাঠাসনা হসব।

আপভন ক্ষয সাহাযয পাসেন ক্ষসিা হারাসত

পাসরন েরেআপরনকাউসকআর্াতকসিন, কাউসক

ভয় কেখান, বা কেখাসন থাকসেন কেখানকাি

রনয়মগুস া বািবাি বা গুরুতিভাসব ভাসেন। এই

কক্ষসত্র, পুর শসকও হিসক্ষপকিাি জনয র্াকা হসত

পাসি।
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(পাটস 2)

সাবিান! েরেআপরন রনরেসষ্ট স্থ্াসন থাকাি বাধ্যবাধ্কতা এবংআসিারপত রবরধ্রনসেধ্

কমসন না চস ন, এবং কতত সপক্ষআশঙ্কা কসি কেআপরনআবাি পার সয় কেসত

পাসিন:

- আপনাসকআটককিা হসত পাসি

- আপনািআশ্রয় াসভি প্রস্তক্রয়া স্থ্রগতকিা হসব এবংআপনািআসবেনটট

প্রতযাহাি কিা বা প্রতযাখযান কিা হসয়সে বস গেয কিা হসব। এি মাসন হ কে

আপরনআন্তজসারতকেুিক্ষা এবং এি োসথ েম্পরকসত েমিঅরধ্কাসিিজনয

আসবেনকািী রহোসবআপনাি মে সাো হািাসতপাসিন।

যভি আপভন কতত ডপসের অ্নুমভত না ভনসয় অ্নয
ক্ষকাসনা EU+ ক্ষিসশ চসল যান, তাহসল কী হসব?

লাতভিয়া
অ্নয একটি

EU+ ক্ষিশ
লাতভিয়াসত:

• আপনািআশ্রয় াসভি প্রস্তক্রয়া

স্থ্রগতকিা হসব এবংআপনাি

আসবেনটট প্রতযাহাি কিা বা

প্রতযাখযান কিা হসয়সে বস গেয

কিা হসব।

ক্ষয EU+ ক্ষিসশ আপভন অ্নুমভত ছাড়া ভগসয়ভছসলন:

• কর্তৃ পক্ষ সিদ্ধান্ত সিতর্ পাতে আপিাতক সিই সেতে সেের্ পাঠাতিাে সেটি 
আপসি অিমুসর্ ছাডা সছতডসছতেি।

কতত সপক্ষআপনাসক কিিতপাঠাসনাি রেদ্ধান্তজানাসনাি মুহতূ স কথসক, 

আপরন রকেু রনরেসষ্ট অরধ্কাি কথসক বস্তিত হসবন, কেমন:    

• আপরনঅ্সনক পভরসষবা এবং ভবভিন্ন িরসনর সহায়তা পাসবন না

• আপরনকাজ করসত পারসবন না

• আপনাসকিাষা ক্ষকাস ডবা নতভন িেতা ক্ষশখার ক্ষকাসস ডঅ্ংশ

ক্ষনওয়ার অ্নুমভত ক্ষিওয়া হসব না।
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আপভন কতত ডপসের ভসদ্ধাসন্তর ভবরুসদ্ধ আভপল করসত
পাসরন।

েরে কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষ

আপনািআসবেনকািীি

অরধ্কাি েীরমতকিাি রেদ্ধান্ত

কনয় এবংআপরন মসন কসিন

এটটঅনযায়, আপভন ক্ষসই

ভসদ্ধাসন্তর ভবরুসদ্ধ আভপল

করসত পাসরন|

আপরনআরপ কিসতপাসিন েরে কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষ:

• আপনাসক কেওয়া রিসেপশন েহায়তা কমাসনা বা বারত কিাি;

• একটট রনরেসষ্ট রনধ্ সারিত স্থ্াসন োমরয়কভাসব থাকািজনযআপনািঅনুসিাধ্;

অনুসমােন না কিাি;

• রেদ্ধান্ত কনয়আপনাসক ককাসনা রনরেসষ্ট স্থ্াসন থাকসত হসব;

• আপনাসকআটককসি।

েরেআপরনকতত সপসক্ষিঅনুমরত োডাঅনয EU+ কেসশ ভ্রমেকসি থাসকন এবং

কেখাসন রকেু রিসেপশন েংক্রান্তঅরধ্কাি হারিসয় কিস ন,তাহস আপরন কেই

কেসশ এই রেদ্ধাসন্তি রবরুসদ্ধআরপ কিসতপাসিন
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েরে রকেু েহায়তা পরিবরতসত হয়, তাহস কী হসব

েরে  াতরভয়াি কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষ 16 নেি পতষ্ঠায় বযাখযা কিা পরিরস্থ্রতি

কািসেআপনাসক কেওয়া অন্তভুসস্তি েহায়তা কমাসনা বা বারত কিাি রেদ্ধান্ত

কনয়, তাহস ওআপনাি রকেুঅরধ্কািঅবরশষ্ট থাকসব। উোহিেস্বরূপ, আপরন

রচরকৎেসকি বা নাসে সি কেবা রনসত পািসবন, রচরকৎো েহায়তা পাসবন, 

কতত সপসক্ষি রেদ্ধান্তঅনুোয়ী খাবাি, পরিষ্কাি পরিচ্ছন্নতািআইসটমেহ রকেু

েহায়তা পাসবন এবংআপনাি জনয র্ুমাসনাি একটটজায়গা থাকসব।

েহায়তাি ধ্িন রনভসি কিসবআপনাি বযস্তিগতপরিরস্থ্রত এবং প্রসয়াজসনি

ওপি।

আপরন কে EU+ কেসশঅনুমরত োডা ভ্রমেকসিসেন, কেই কেসশি কতত সপক্ষেখন

আপনাসক কেওয়া রিসেপশন েহায়তা বারত কিাি রেদ্ধান্ত কনয়, তখনও

আপরনকী ধ্িসেি েহায়তা পাসবন তাআপনাি বযস্তিগতপরিরস্থ্রত এবং

প্রসয়াজনীয়তাি উপি রনভসি কিসব।

আপভন আইভন সহায়তা ক্ষপসত পাসরন

েরেআপরন রবচািসকি োমসন কতত সপসক্ষি

আপনািঅন্তভুসস্তিিঅরধ্কাি েীরমতকিাি

রেদ্ধাসন্তি রবরুসদ্ধআরপ কিসত চান, তাহস 

আপনাি পরিরস্থ্রতি উপি রনভসি কসিআপরন

রবনামূস যআইরন েহায়তা এবং প্ররতরনরধ্ত্ব

কপসত পাসিন।

এি মাসন হস া একজনআইরন পিামশ সোতা বাআইনজীবীআপনাসকোহােয

কিসব।আইরনপিামশ সোতা বাআইনজীবীআপনাসক রবচািসকি োমসন

আইরন েহায়তা কেয়, আপনাি স্বাথ সিক্ষা কসি এবং তািা কতত সপক্ষও রবচিক

রনিসপক্ষ ।

আপরন চাইস রনসজি খিসচ একজনআইরন পিামশ সোতা বাআইনজীবীি েসে

পিামশ সকিসত পাসিন।

কেট বর্সাি গার্স কতত সপক্ষআপনাসকজানাসব কীভাসব

রেদ্ধাসন্তি রবরুসদ্ধআরপ কিসত হসব।

আপরন েব েময়কতত সপক্ষ, কব-েিকারি েংস্থ্া বা UNHCR-

এিকাসেআিওতথয জানসত পাসিন, োি মসধ্য িসয়সে

রবনামূস যআইরন েহায়তা এবং প্ররতরনরধ্সত্বিতথয।
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ক্ষযাগাসযাসগর তথ্য

েরেআপনাি ককাসনা প্রশ্ন থাসক বাআপনাি থাকাি েহায়তা প্রসয়াজন হয়, আপরন

রনম্নর রখত কমীসেি েসেকথা ব সত পাসিন: 

আশ্রয়সকসে

ক্ষস্টি বর্ডার গার্ড (State Border Guard)

টঠকানা: Rūdolfa iela 5, Riga

কটর সিান: +371 67913300

ইসমই : pasts@rs.gov.lv

https://www.rs.gov.lv/   

নাগভরকত্ব ও অ্ভিবাসন ভবষয়ক িপ্তর

(Office of Citizenship and Migration Affairs)

টঠকানা: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga

কটর সিান: +371 67209400

ইসমই : pasts@pmlp.gov.lv

https://www.pmlp.gov.lv/

আপরন চাইস রনসচি প্ররতষ্ঠানগুস াি োসথও কোগাসোগ কিসত পাসিন, েরেআপনাি

প্রশ্ন থাসক রনসচি রবেয়গুস া রনসয়:

ভচভকৎসা সহায়তা

নযাশনাল ক্ষহলথ্ সাভিডস

টঠকানা: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga
কটর সিান: +371 80001234
ইসমই : nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.vmnvd.gov.lv
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মসনাোঃসমাক্রজক সহায়তা

ইউভনফাসয়র্ ভি িাইভসস হিলাইন: 116 123  
এটট প্রাপ্তবয়স্কসেি মানরেক-আসবগগতেহায়তা কেওয়াি জনয দতরি, 
তাি পাশাপারশ এখাসন মসনারবসেি োসথ রফ্রকাউসন্সর ংসয়িও েুরবধ্া

আসে। এই েহায়তা  াতরভয়ান, ইংসিস্তজ ও িারশয়ান ভাোয় পাওয়া োয়।

কটর সিান - 116 123

আইভন পরামশ ড, সহায়তা এবং প্রভতভনভিত্ব

ককাটস অযার্রমরনসিশন

টঠকানা: Antonijas iela 6, Riga
কটর সিান: +371 67063800
ইসমই : pasts@ta.gov.lv
https://www.ta.gov.lv/

UNHCR (UN ভরভফউক্রজ

এসজক্রি)

টঠকানা: Antonijas iela 9, Riga
কটর সিান: +46 10 101 28 00
ইসমই : swest@unhcr.org
https://www.unhcr.org/

ক্ষসাসাইটি ইভিসেশন

ফাউসেশন

ওয়ান স্টপ শপ

ওয়ানেপশসপি িাহকপরিসেবা ককসেি টঠকানা:
Raiņa bulvāris 15, Riga, কটর সিান.: +371 26959706
Rožu iela 6, Liepāja, কটর সিান: +371 22811020
Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils, tel.: +371 29557630
https://livelatvia.lv/ 

লাতভিয়ার মানবাভিকার

ক্ষকে

টঠকানা: Alberta iela 13, Riga
কটর সিান: +371 67039290
e-mail: office@humanrights.org.lv 
https://cilvektiesibas.org.lv/

েরেআপনাি ককাসনা জরুরি রচরকৎোি প্রসয়াজন হয় বাআপরন রবপসে

পসডন,তাহস এইজরুরি নাোসি ক কিসত পাসিন:

জরুভর ভচভকৎসা পভরসষবা ও পুভলশ: 112
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রপেসনি ম াট

এই পুসিকাটি শুধু র্থ্য প্রোতিে জিয। এটি স্বয়ংসিযভাতে সকাতিা অসধকাে ো োধযোধকর্া তর্সে 
কতে িা। ইউতোপীয ইউসিযি এতজসি েে অযািাইোম (EUAA) এই োের্ীয র্তথ্যে মেূ অ়ংে 
প্রোি কতেতছ, এে়ং এই পুসিকাটিে পুিঃউৎপােি ো পসেেরৃ্ি সকেে EU িেিয োষ্ট্রগুতোে জিয 
EUAA দ্বাো অিতুমাসের্। EUAA সকাতিাভাতেই এই পুসিকাটিে EU িেিয োষ্ট্র ো অিয সকাতিা 
োসযত্বেীে র্ত র্ীয পক্ষ দ্বাো অন্তভৃুক্ত র্তথ্যে েথ্াথৃ্র্া, সেষযেস্তু, িমূ্পরৃ্র্া, আইসি ো 
সিভৃেতোগ্যর্াে জিয সকাতিা োসযত্ব ো োযভাে গ্রহর্ কতে িা। EUAA ো EUAA এে পতক্ষ কাজ 
কো সকাতিা EUAA ো EUAA-এে পতক্ষ কাজ কো সকাতিা েযসক্তই এই পুসিকায সেওযা র্থ্য 
েযেহাে কোে জিয োযী িয। 
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