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आप इस देश में सिुक्षक्षत हैं
आपने अधिकाररयों को बताया कक आप अपने देश वापस नह ां िा सकत े
क्योंकक आप खतरे में हैं, और आपने शरण के मलए आवेदन ककया है। आप
लातववया में शरणार्थी आवेदक हैं।
अगर आपको सब कुछ नया लग रहा है तो यह सामान्य है। आप इस देश में 
सरुक्षित हैं और आप अकेले नह ां होंगे।

कौन आपकी मदद कि सकता है?

यरूोप में 18 वर्ण से कम आय ुके हर व्यजक्त को बच्िा माना िाता है और 
उसे विशरे् सहायता प्राप्त करने का अधिकार है।

क्योंकक आप यहााँ अपने माता-वपता के बबना हैं, 
इसमलए एक अन्य वयस्क, जिसे प्रयतयनधि कहा
िाता है, आपकी मदद करेगा। यह व्यजक्त 
अधिकाररयों से स्वतांत्र होता है।
अगर आप अभी तक अपने प्रतततनधि से नह ां ममले हैं, 
तो आप उनसे िलद से िलद ममलेंग।े

प्रयतयनधि की क्या भलूमका है?

आपका प्रतततनधि आपको आपके ठहरने से िुडी हर ज़रूर बात समझाएगा और आपके
सवालों के िवाब ढूांढने में मदद करेगा है। उदाहरण के मलए—आप स्कूल कैसे िा सकते
हैं, डॉक्टर से कैसे ममल सकते हैं, आप कहााँ रहेंग,े और अपने पररवार को कैसे ढूांढ सकते
हैं या उनसे सांपकण कर सकते हैं। अन्य अधिकार भी इन सवालों के िवाब देने में आपकी
मदद करेंग।े
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कोन आपकी मदद कर सकता है?

आपके प्रतततनधि अधिकाररयों को बताएाँगे कक आपको क्या ज़रूरत है, आपको सलाह
देंगे हैं और महत्वपणूण फैसले लेने में आपकी मदद करेंग।े
आप हमेशा अपनी ज़रूरतें और भावनाएाँ व्यक्त कर सकते हैं और अपने प्रतततनधि को
अपनी राय बता सकते हैं।
अगर आपको अपने प्रतततनधि से कोई समस्या है, तो अधिकाररयों को बताएाँ।

कौन आपकी मदद कि सकता है?

• एक सामाजजककायषकताष/मेंटिआपकी दैतनक
आवश्यकताओां में मदद करेंगे या ककसी ववशेर् समस्या के
मलए अन्य पेशेवरों से सांपकण करवाएांगे।

• अगर आप बीमार महसूस करते हैं, घायल हैं या ककसी भी
प्रकार की धिककत्सीय सहायता की आवश्यकता है, तो
एक डॉक्टि या नसष आपकी मदद करेंगे।

• अगर आप उदास, गुस्से में, डरे हुए या धिांततत महसूस
करते हैं, या आपको सोने में कहठनाई होती है, तो एक
मनोिजै्ञायनक आपकी मदद करेंगे।

• एक कानूनी सलाहकाि आपकी मदद करेंगे ताकक आप
शरण प्रकिया के दौरान क्या होगा, इसे समझ सकें , और
अगर आपको लगता है कक आपके अधिकारों का सम्मान
नह ां ककया िा रहा है, तो भी वे सहायता करेंगे।

• एक इंटिपे्रटि (दभुावर्या) आपको ऐसी भार्ा में सांवाद
करने में मदद कर सकते हैं जिसे आप समझते हैं।
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और कौन आपकी मदद कर सकता है? (भाग 2)

आय ुमलूयांकन क्या है?

अगर आप यूरोप में बबना ककसी ऐसे दस्तावेज़ के 
आए हैं िो आपकी उम्र साबबत करता हो, और 
अधिकाररयों को आपकी उम्र को लेकर सांदेह हो, तो 
वे आपसे एक प्रकिया में भाग लेने के मलए कहेंगे 
जिसे आयु मूलयांकन कहा िाता है। इसके माध्यम 
से वे तय कर सकते हैं कक वे आपको बच्िा मानते 
हैं या नह ां।
अगर आपसे आयु मूलयाांकन में भाग लेने के मलए कहा
िाता है, तो आपके प्रतततनधि आपको इस प्रकिया के बारे में
समझाएांगे।

आप अपने परििाि से संपकष  किना चाहत ेहैं तो क्या 
कि सकत ेहैं?
• अगर आपको नह ां पता कक आपका पररवार कहााँ है, या

उनसे सांपकण टूट गया है, तो आप अपने प्रतततनधि या
अधिकाररयों से सहायता माांग सकते हैं। व ेआपके 
पररवार को ढूांढने में आपकी मदद करेंगे।

• अगर आपको पता है कक आपका पररवार कहााँ है 
और आपके पास उनके सांपकण  वववरण हैं, तो स्टाफ 
आपकी इच्छा होने पर उनसे बात कराने में मदद 
कर सकत ेहैं।

• अगर आपका पररवार यरूोप में है, तो अधिकाररयों को अपने पररवार के बारे में िो भी
िानकार हो, सब बताएां।

साििान िहें, कुछ लोग आपको खतिे में डाल सकत ेहैं
आप इस देश को छोडने के बारे में सोि सकते हैं या 
कुछ लोग आपको भागने के मलए समझा सकत ेहैं। यह 
आपके मलए खतरनाक हो सकता है और आपके शरण
आवेदन पर नकारात्मक असर डाल सकता है।
अपने प्रतततनधि और अधिकाररयों से बात करें, आप उन्हें
अपनी जस्र्थतत बता सकते हैं और वे आपको सह सलाह देंग।े
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आप औि आपका परििाि क्या प्राप्त किेंगे?

आपको ववमभन्न प्रकार की सहायता और सेवाएाँ प्राप्त होंगी, िब तक आप 
अधिकाररयों द्वारा आपके शरण आवेदन की िाांि पूर  होने का इांतज़ार कर रहे हैं। 
इसे रिसेप्शन कहा िाता है।
एक बच्िे और शरणार्थी आवेदक के रूप में, आपके कुछ अधिकार हैं, लेककन कुछ 
दातयत्व भी हैं जिनका आपको पालन करना होगा। ये इस पुजस्तका में समझाए गए 
हैं।
स्टाफ आपसे यह पजुटट करने के मलए कहेगा कक आपको इस पजुस्तका में द  
गई िानकार  ममल गई है। अगर आपको इस पजुस्तका का कोई हहस्सा समझ में
नह ां आता है या आपके कोई प्रश्न हैं, तो अपने प्रतततनधि और अधिकाररयों से पछूें ।

इस देश में आपके ठहरने के दौरान, आपके प्रतततनधि और अधिकार आपकी जस्र्थतत के
अनसुार आपको अततररक्त िानकार प्रदान करेंग।े आप ककसी भी समय प्रश्न पछू 
सकत ेहैं।
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आप क्या प्राप्त करेंगे? (भाग 2)

आप प्राप्त किेंगे:

•सोने के मलए स्र्थान

•भोिन • व्यजक्तगत स्वच्छता के
उत्पाद

•कपडे • दैतनक खिों के मलए
िनरामश

यहद आप नागररकता और प्रवासन मामलों के कायाणलय के शरण िाहने वालों के आवास कें द्र
में रहते हैं तो आपको बबस्तर की िगह, भोिन और व्यजक्तगत स्वच्छता की वस्तुएां प्रदान
की िाएांगी। आपका दैतनक भत्ता आपके प्रतततनधि को िार ककया िाएगा।
यहद आवश्यक हो, तो आपको मौसम के अनुसार उपयुक्त कपडे उपलब्ि कराए िाएांगे।
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स्िास््य सेिा का अधिकाि
अधिकािी यह सुयनजचचत किेंगे कक आपको आिचयक स्िास््य देखभाल प्राप्त हो।
आप अपने प्रयतयनधिऔिअधिकारियों को अपनी ककसी भी स्िास््यसमस्या के िािे में
िता सकते हैं। अगर आवश्यकता हो, तो वे आपको नसण या डॉक्टर से ममलवाने में 
मदद करेंगे।

अगर डॉक्टर इसे आवश्यक समझत ेहैं, तो वे दवाइयााँ मलखेंगे और सार्थ ह  
ववशरे्ज्ञों से ममलने की सलाह भी देंगे।
अधिकार और प्रतततनधि आपको बताएांगे कक क्या आपको नसण या डॉक्टर के सार्थ
धिककत्सा िाांि के मलए उपजस्र्थत होना होगा।
वे आपके स्वास््य की िाांि करेंगे और आपको आवश्यक सहायता प्रदान करेंग।े
अगर आपको कोई धिककत्सीय आपात जस्र्थतत है या ऐसी िोट लगी है जिसके 
मलए तरुांत उपिार की आवश्यकता है, तो स्टाफ को बताएां। अगर आप उस
स्र्थान के बाहर हैं िहााँ आप रह रहे हैं, तो आप आपातकाल न नांबर 112 पर तनिःशलुक
कॉल कर सकते हैं।
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अगि यनम्न जस्थयतयााँ हों, तोअधिकािीऔि प्रयतयनधिको
सधूचत किें:

• अगर आप अस्वस्र्थ हैं, घायल हैं या आपको तुरांत धिककत्सीय सहायता या दवा की 
आवश्यकता है;

• अगर आप नशीले पदार्थों का उपयोग करते हैं या शराब पीते हैं;
• अगर आपने पहले हहांसा या दवु्यणवहार का सामना ककया है या अभी कर रहे हैं;
• अगर आप गभणवती हैं या हो सकती हैं;
• अगर आप अपने आप िल नह ां सकते हैं या आपको सुनने या देखने में कहठनाई 

होती है;

• अगर आप बहुत धिांततत या उदास हैं, आपको नीांद नह ां आती या आपके मन में 
नकारात्मक वविार आते हैं;

• अगर आप असुरक्षित महसूस करते हैं या ककसी से डरते हैं, िाहे वह अिनबी हो या 
कोई पररधित;

• अगर आपसे ऐसे काम करवाए गए हैं या करवाए िा रहे हैं िो आप नह ां करन 
िाहते;

• अगर आप अपने िमण, आप ककससे प्यार करते हैं, या आप कैसे कपड ेपहनते हैं या 
व्यवहार करते हैं, इसके कारण असुरक्षित महसूस करते हैं।

याद रखें, अधिकार और आपके प्रतततनधि
आपकी मदद के मलए यहााँ हैं।
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िेस्ट इंटिेस््स असेसमेंट क्या है?

यह एक प्रकिया है जिसमें आप अन्य अधिकाररयों से ममलेंगे, 

िो आपसे प्रश्न पूछें गे ताकक: 

• आपकी आिचयकताओं को समझा िा सके;

• यह तय ककया िा सके कक आपको ककस प्रकार की 
सहायता की आवश्यकता है।

इससे अधिकाररयों को महत्वपूणण तनणणय लेने में मदद 
ममलेगी, िैसे कक आप कहााँ रहेंगे।

आप नसण, डॉक्टर, अधिकाररयों और प्रतततनधि पर भरोसा कर सकते हैं। आप उनसे कुछ
भी साझा कर सकते हैं। आप उनसे कुछ भी साझा कर सकत ेहैं। आपकी अनमुतत के
बबना आपकी कह गई कोई भी बात आपके प्रतततनधि के अलावा ककसी और के सार्थ साझा
नह ां की िाएगी। इसका एकमात्र अपवाद तब होगा िब आपके िीवन या ककसी 
और के िीवन को खतरा हो।
अगर आप नह ां िाहते कक आपके प्रतततनधि को सधूित ककया िाए या उन्हें शाममल ककया
िाए, तो अधिकाररयों को बताएां।

लशक्षा का अधिकाि
एक बच्ि ेके रूप में, आपको मशिा प्राप्त करने 
और सीखने का अधिकार है। अगर आप स्कूल िात े
हैं और इस दौरान आपकी आयु 18 वर्ण हो िाती 
है, तो आप अपनी पढाई पूर  होने तक स्कूल िाना 
िार  रख सकत ेहैं।
आपके प्रतततनधि और अधिकार आपकी स्र्थानीय
स्कूल में पांिीकरण कराने में मदद करेंगे। वे आपको
पाठ्यिमों में भाग लेने के अवसर के बारे में सधूित
करेंगे।

स्टाफ आपको शैक्षिक और मनोरांिक गततववधियों के बारे में बताएांगे, िो आपको 
सीखने, ववकमसत होने और नए दोस्त बनाने में मदद करेंगी।
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काम किने का अधिकाि
आपकी आयु और आपकी जस्र्थतत के
आिार पर, यहद आप िाहें तो आपको
लातववया में काम करने की अनमुतत
ममल सकती है। आपके प्रतततनधि और
अधिकार आपको अधिक िानकार 
देंग।े

आपकी जस्र्थतत के आिार पर, अांतरराटर य सरुिा के मलए आपका आवेदन लातववया में
पांिीकृत होने के तीन मह ने बाद आप काम करने के पात्र हो सकते हैं, बशते आपको
शरणार्थी या वकैजलपक दिाण देने या अस्वीकार करने पर अभी तक कोई तनणणय नह ां
ममला है और आपको शरण िाहने वाले का पहिान दस्तावेि प्राप्त हुआ हो।

15 वर्ण से कम आयु के सभी लडकों और लडककयों को काम
करने की अनमुतत नह ां है (असािारण मामलों में, उन्हें 13 वर्ण
की आयु से काम करने की अनमुतत द िा सकती है)।

आपका शिणाथी आिेदक दस्तािेज़
आपको आपके नाम और फोटो के सार्थ एक व्यजक्तगत दस्तावेज़ प्राप्त होगा।
यह दशाणता है कक आप लातववया में शरणार्थी आवेदक हैं। आपको इसे हमेशा अपने 
सार्थ रखना होगा।

यह दस्तािेज़ महत्िपणूष है। इसे खोने से 
िचें औि ककसी औि को न दें।

इस दस्तावेज़ को शरण िाहने वाले का पहिान
दस्तावेज़ कहा िाता है।
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आप कहााँ िहेंगे? 

जिस स्र्थान पर आप रहेंगे िब तक अधिकार  आपके शरण आवेदन की िाांि 
कर रहे हैं, वह आपकी जस्र्थतत पर तनभणर करता है।

आपके प्रतततनधि और अधिकार आपको बताएांगे ककआपको कहााँ िहना होगा, िैसे ककसी
ववशेर् आवास, शहर या िेत्र में।

आप केिल उस स्थान पि समथषनऔि सेिाएाँ प्राप्त कि सकते हैं जजसे अधिकािी ने तय
ककया है।

बहुत ह  कम मामलों में बच्िों को ऐसे कें द्र में रखा िा सकता है िहााँ वे अपनी 
मिी से आ-िा नह ां सकते। अगर आप इस जस्र्थतत में हैं, तो आपके प्रतततनधि, एक
कानूनी सलाहकार और अधिकार आपकी मदद करेंगे।
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अगर कोई आपके सार्थ बुरा व्यवहार करे तो आप क्या कर सकते हैं?

आप चाहे जहााँ भी िह िहे हों, आपको सिुक्षक्षत िहने का अधिकाि है। ककसी को 
भी अनमुयत नहीं है कक :

आपको िमकाए आपका 
अपमान करे

आपको िोट
पहुाँिाए

वे कोई भी हों, िाहे अिनबी हों या कोई जिसे आप िानत ेहों।
यहद आपको अधिकाररयों या अपने प्रतततनधि के सार्थ कोई समस्या है, तो आप
खुलकर अपनी बात कह सकते हैं।

अगि कोई आपके साथ ििुा व्यिहाि किे तो आप क्या कि 
सकते हैं?

आप इस बारे में ककसी भरोसेमांद व्यजक्त, अपने प्रतततनधि या
ककसी अधिकार से बात कर सकते हैं।

यहद कोई आपके सार्थ बरुा व्यवहार करता है, तो
आप इसे दोबारा होने से रोकने के मलए अधिकाररयों
को इसकी ररपोटण कर सकते हैं। इसे 'मशकायत दिण 
करना' कहा िाता है।

ध्यान दें! 
अगर आप उस स्र्थान के बाहर हैं िहााँ आप रह रहे हैं और आप खतरे में हैं, तो आप ककसी
भी फोन से राटर य आपातकाल न नांबर 112 पर मफु्त कॉल कर सकते हैं।
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आपके पास कौन-कौन सी रिसेप्शन जजम्मेदारियााँ हैं? 

यह महत्वपणूण है कक आप हमेशा सि बोलें 
और अधिकाररयों के सार्थ सहयोग करें, भले ह  
कभी-कभी अपनी कहानी बताना डरावना और 
कहठन लगे। आप अकेले नह ां हैं। आपके
प्रतततनधि और अधिकािी आपकी बात सनुने और
आपकी रोज़मराण की ज़रूरतों में मदद करने के मलए
यहाां हैं।
यहद स्टाफ आपकी जस्र्थतत के बारे में िानता 
है, तो वे आपकी मदद कर सकत ेहैं।

आप िहााँ भी रहेंगे, वहााँ कुछ तनयमों का पालन करना होगा। उदाहरण के मलए, 

आपको अन्य तनवामसयों और अधिकाररयों का सम्मान करना होगा और शाांत समय के
दौरान शोर नह ां करना िाहहए।
स्टाफ आपको तनयमों और उन तनयमों का पालन न करने पर होने वाले पररणामों 
के बारे में बताएांगे।

यह बहुत ज़रूर  है कक आप:

िहााँ आप रह रहे हैं वहााँ के तनयमों का पालन करें;
प्राधिकरण के अधिकाररयों के सार्थ सहयोग करें और उनके तनदेशों का पालन करें;
अन्य तनवामसयों, अधिकाररयों और अन्य व्यजक्तयों का सम्मान करें;
अपने वतणमान पते और सांपकण िानकार (फोन नांबर, ई-मेल पता) के बारे में
अधिकाररयों को सूधित करें ताकक आपसे ककसी भी समय सांपकण ककया िा सके;

जिस स्र्थान पर अधिकाररयों ने आपको रहने के मलए कहा है, वहााँ से भागें 
नह ां

इस देश के कानूनों का पालन करें, जिन्हें अधिकाररयों और आपके प्रतततनधि आपको
समझाएांगे।
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अगि आप अपनी जजम्मेदारियों का पालन नहीं किते हैं तो 
क्या होगा?

अगर ऐसा होता है, तो आप अपने प्रतततनधि या अधिकारियों से खुलकर बात कर सकते
हैं और अपनी जस्र्थतत तर्था अपने कारणों को समझा सकते हैं।
अधिकार आपकी जस्र्थतत का मलूयाांकन करेंगे और अगर वे कोई कदम उठाने का तनणणय
लेते हैं, तो वे आप और आपके प्रतततनधि सधूित करेंग।े

अधिकार  यह तय कर सकत ेहैं कक:

• उदाहरण के मलए, अगर आप कोई सदस्य उस आवास, शहर या िेत्र से 
भाग िाता है िहााँ अधिकाररयों ने पररवार को रहने का तनणणय मलया र्था, तो 
आपको कम सहायता लमल सकती है।

• अगर आप हहांसक व्यवहार करत ेहैं या िहााँ आप रह 
रहे हैं वहााँ के तनयमों का बार-बार या गांभीर रूप से 
उललांघन करत ेहैं, तो आपको लमलने िाली कुछ 
सहायता कम हो सकती है। पमुलस को भी बलुाया िा 
सकता है।
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EU+ देशों में शरण के मलए आवेदन करने और यात्रा करने के तनयम

आपऔिआपका परििाि अि लातविया में हैं, जो एक EU+ देश है।
EU+ देशों में शालमल हैं:

यरूोपीय सांघ (EU) के 27 सदस्य राज्य: ऑजस्रया, बेजलियम, बलुगाररया, 
िोएमशया, साइप्रस, िेक गणराज्य, डनेमाकण , एस्टोतनया, कफनलैंड, फ्ाांस, 
िमणनी, ग्रीस, हांगर , इटल , लातववया, मलर्थुआतनया, लक्ज़मबगण, मालटा, 
नीदरलैंड, पोलैंड, पतुणगाल, आयरलैंड गणराज्य, रोमातनया, स्लोवाककया, 
स्लोवेतनया, स्पेन, स्वीडन और
4 अन्य देश: आइसलैंड, मलकटेंस्ट न, नॉवे और जस्वट्जज़रलैंड।

EU+ देशों में शिणाथी आिेदन किने औि यात्रा किने 
के यनयम

आपके प्रतततनधि औिअधिकािीआपको ये महत्िपणूष यनयम
समझाएंगे। आप ककसी भी समय उनसे प्रचन पछू सकत ेहैं।

आप लातववया में ह रहेंगे और ककसी अन्य EU+ देश में भागेंगे नह ां।
अगर आपके पररवार के सदस्य इनमें से ककसी देश में हैं, तो अधिकार  
आपको पाररवाररक पुनममणलन पर आपके अधिकारों के बारे में सूधित करेंगे। 
अगर मसफण  भागेंगे, तो यह सह  नह ां होगा।
अगर आप भाग िाते हैं, तो इसके नकारात्मक पररणाम होंगे, िो इस 
पुजस्तका में बताए गए हैं। उदाहरण के मलए, आपको अन्य देश में कम 
स्वागत सहायता ममलेगी।
याद रखें, आपको अपना शरणार्थी आवेदन उस EU+ देश में पांिीकृत करना 
होगा िहााँ आप पहल  बार पहुाँिे रे्थ, िब तक कक अधिकाररयों ने आपको 
अलग से नह ां बताया हो।
इनमें से केवल एक देश आपके शरणार्थी आवेदन की िााँि करने के मलए 
जिम्मेदार है। लातववया के अधिकार आपको बताएांगे कक कौन सा देश इसके मलए
जिम्मेदार है।

आप इन प्रकियाओां के बारे में अलग-अलग पजुस्तकाओां में िानेंगे।
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अगि आप ककसी अन्य EU+ देश में चले जाते हैं तो क्या 
होगा? 

लातविया:
• आपकी शरण प्रकिया को रोका िा सकता है।

अन्य EU+ देश में : 

• अधिकार  यह तनणणय ले सकत ेहैं कक आपको उस EU+ देश में वापस भेिा 
िाए जिसे आपने छोडा र्था।

जिस िण अधिकार  आपको वापस भेिने के तनणणय के बारे में सधूित 
करेंग,े उसके बाद आपको कुछ अधिकारों तक पहुाँि नह ां होगी, उदाहरण के 
मलए: 

• आपको कुछ प्रकार की सहायता नह ां ममलेगी और
• आपको काम करने की अनमुतत नह ां होगी।

लातविया अन्य EU+ देश

17



अगि आप अधिकारियों द्िािा ललए गए यनणषय से सहमत 
नहीं हैं, तो आपकी कौन मदद कि सकता है? 

आप अपने प्रतततनधि से बात कर सकते हैं और कोई भी सवाल पछू सकते हैं।

अपने प्रतततनधि के सार्थ ममलकर आप एक काननूी
सलाहकार से मदद माांग सकते हैं।

काननूी सलाहकार वह व्यजक्त होता है िो इस 
देश के तनयम िानता है और आपकी जस्र्थतत 
का अध्ययन करके आपकी सहायता कर 
सकता है।

स्टाफ आपको उन गरै-सरकार  सांगठनों के बारे में बताएांगे, िो आपको 
िानकार  और सहायता भी प्रदान कर सकत ेहैं।

आप ककसी भी समय सांयकु्त राटर शरणार्थी एिेंसी (UNHCR) 

से सांपकण  कर सकत ेहैं। UNHCR उन लोगों की रिा करता है 
जिन्हें अपने देश को छोडने के मलए मिबरू ककया गया र्था।
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अगि ककसी सहायता में िदलाि होता है तो क्या होगा?
अगर अधिकार जस्र्थतत के कारण ममलने वाल कुछ प्रकार की सहायता को सीममत या
रद्द करने का तनणणय लेते हैं, िैसा कक पटृठ 15 में समझाया गया है, तो अभी भी आप:

• स्कूल िा सकते हैं

• डॉक्टर या नसण से ममल सकते हैं और मेडडकल सहायता प्राप्त
कर सकते हैं

• आपकी व्यजक्तगत जस्र्थतत और ज़रूरतों के अनुसार सहायता प्राप्त
करना, जिसका मतलब है कक अधिकाररयों द्वारा तय ककए गए
स्र्थान पर रहने की िगह ममलना और कुछ सहायता प्राप्त करना।

िब अधिकार  यह तनणणय लेत ेहैं कक आपको द  िा रह  सहायता को रद्द 
ककया िाए क्योंकक आप भाग गए और ककसी अन्य EU+ देश में िले गए, तो 
आपको ममलने वाल  सहायता का प्रकार आपकी व्यजक्तगत जस्र्थतत और 
ज़रूरतों पर तनभणर करेगा। आप कफर भी स्कूल िा सकें गे।
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सांपकण  वववरण

संपकष  विििण
अगर आपको अपने प्रवास के दौरान ककसी भी प्रश्न के मलए या सहायता की 
िरूरत हो, तो आप इन स्र्थानों पर काम करने वाले स्टाफ से बात कर सकत े
हैं:
एडलमशन सेंटि

राज्य सीमा रिक
पता: रुडोलफा स्र ट 5, र गा
दरूभार्: +371 67913300

ई-मेल: pasts@rs.gov.lv

https://www.rs.gov.lv/

नागररकता एवां प्रवासन मामलों का कायाणलय
पता: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, र गा
दरूभार्: +371 67209400

ई-मेल: pasts@pmlp.gov.lv
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सांपकण  वववरण (भाग 2)

आप इन सांगठनों से भी सांपकण  कर सकत ेहैं, सांबांधित प्रश्नों के मलए:

मेडडकल सहायता
िाष्ट्रीय स्िास््य सेिा
पता: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga

दरूभार्: +371 80001234

ई-मेल: nvd@vmnvd.gov.lv

https://www.vmnvd.gov.lv

https://www.pmlp.gov.lv/

मनो-सामाजजक सहायता
िच्चोंऔि ककशोिों की हेलपलाइन 116111

बच्िों और ककशोरों को मनोवैज्ञातनक सहायता प्रदान करता है, सार्थ
ह सांकट की जस्र्थतत में सहायता भी प्रदान करता है।

िाल सिंक्षण
िाल संिक्षण कें द्र
पता: वेंटजस्पलस स्र ट 53, र गा,
दिूभार्: +371 67359128

ई-मेल: pasts@bac.gov.lv

https://www.bac.gov.lv

िच्चोंऔि ककशोिों की हेलपलाइन 116111

बच्िों और ककशोरों को मनोवैज्ञातनक सहायता प्रदान करता है, सार्थ
ह सांकट की जस्र्थतत में सहायता भी प्रदान करता है।
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खतिें में िच्चों के ललए हेलपलाइन
अगर आपको उपेक्षित या खतरे में महसूस होता है, तो आप 112|

पर मुफ्त में कॉल कर सकते हैं अगर आपका भाई, बहन या कोई
ममत्र लापता हो गया है, तो आप हॉटलाइन 116 000 - मममसांग
धिलडन यरोप पर कॉल कर सकते हैं

काननूी पिामशष, सहायता औि प्रयतयनधित्ि
न्यायालय प्रशासन
पता: एांटोतनयास स्र ट 6, र गा
दरूभार्: +371 67063800

ई-मेल: pasts@ta.gov.lv

https://www.ta.gov.lv/

सयंकु्त िाष्ट्र शिणाथी एजेंसी (UNHCR) 
शरणाधर्थणयों और आश्रय िाहने वालों के हहतों और अधिकारों की रिा करती 
है।

UNHCR (सांयुक्त राटर शरणार्थी एिेंसी)
पता: एांटोतनिस आईला 9, र गा
दरूभार्: +46 10 101 28 00

ई-मेल: swest@unhcr.org,

https://www.unhcr.org/
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सांपकण  वववरण (भाग 4)

सोसायटी इंटीगे्रशन फाउंडशेन
िन स्टॉप शॉप

वन स्टॉप शॉप ग्राहक सेवा कें द्र
पता:
रैना बुलवाररस 15, र गा, दरूभार्: +371 26959706

रोज़ु आईला 6, ल पािा, दरूभार्: +371 22811020

जिमनाजििस आईला 11, डौगाववपलस, दरूभार्: +371 29557630

https://livelatvia.lv/

लातवियाई मानिाधिकाि कें द्र पता: अलबटाण इला 13, र गा
फोन: +371 67039290
ई-मेल: office@humanrights.org.lv 
https://cilvektiesibas.org.lv/

अगर आपको मेडडकल इमरिेंसी हो और आप खतरे में हों, तो तरुांत अपने 
माता-वपता और स्टाफ को बताएां। वे आपकी मदद करेंग!े

अगर आप उस स्र्थान के बाहर हैं िहााँ आप रह रहे हैं और आपको कोई दघुणटना हो िाती
है या आप खतरे में हैं, तो आप इस आपातकाल न नांबर पर मफु्त में कॉल कर सकते हैं:

आपातकालीन धचककत्सा सेिाएाँ औि पलुलस: 112

यहद आपके पास फोन नह ां है, तो आप ककसी अन्य व्यजक्त से आपके मलए
आपातकाल न नांबर पर कॉल करने के मलए कह सकते हैं।
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पीछे का पटृठ

यह पुजस्तका केवल सूिना के उद्देश्य के मलए है। यह स्वयां ककसी अधिकार या दातयत्व को 
उत्पन्न नह ां करती। इस सामग्री का मुख्य भाग यूरोपीय सांघ शरण एिेंसी (EUAA) द्वारा प्रदान 
ककया गया है, और इस पुजस्तका की पुनरुत्पादन और सांशोिन केवल EU सदस्य देशों के मलए 
EUAA द्वारा अधिकृत है। EUAA ककसी भी प्रकार की जिम्मेदार  या उत्तरदातयत्व स्वीकार नह ां करता 
है कक EU सदस्य देशों या ककसी अन्य जिम्मेदार तीसरे पि द्वारा इस पुजस्तका में शाममल 
िानकार  की सट कता, सामग्री, पूणणता, वैिता या ववश्वसनीयता के मलए। न तो EUAA और न ह  
EUAA की ओर से कायण करने वाला कोई व्यजक्त इस पुजस्तका में पाए िाने वाल  िानकार  के 
उपयोग के मलए जिम्मेदार है।
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