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रिसेप्शन क्या है?
रिसेप्शन वह सहायता है िो आपको एकआवेदक के रूप िें तब मिलती है िबआप
प्राधिकिण द्वािा अतंिााष्ट्रीय सिुक्षा के मलएआपकेआवेदन की िांच पिूी होने तक
प्रतीक्षा किते हैं। इसिें रिसेप्शन अधिकािऔि दाययत्व शामिल हैं, जिनका ववविण इस
ब्रोशि िें हदया गया है।
लातववया िें, शिणचाहने वालों के प्रवेशऔिआवास के मलए जिम्िदेाि अधिकािी
िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता औि प्रवासन िािलों के कायाालय हैं।

आपके शिणआवेदन की िांच के मलए जिम्िेदाि प्राधिकािी नागरिकता औि प्रवासन
िािलों का कायाालय है।

िाज्य सीिा िक्षक अधिकािी आपसे यह पजुष्ट्ि किनेऔि हस्ताक्षि किने के मलए कहेंगे
ककआपको इस ब्रोशि िें दी गई िानकािी प्राप्त हो गई है। यहद कुछ भी अस्पष्ट्ि है, तो
कृपया िाज्य सीिा िक्षकअधिकारियों से पछूें ।

आप इस देश में सिुक्षक्षत हैं।
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रिसेप्शन क्या है भाग 2/3

आपके रुकने के दौिान, िाज्य सीिा िक्षक या नागरिकता औि प्रवासन िािलों के
कायाालय के अधिकािी आपकी जस्ियत के आिाि पिआपको उपलब्ि रिसेप्शन सेवाओं
औि सहायता के बािे िें सधूचत किेगा।

आप अन्य सगंठनों से भी यनिःशलु्क िानकािी औि सहायता िांग सकते हैं। आप इस
ब्रोशि के अतं िें सगंठनों की सचूी प्राप्त कि सकते हैं।

एक दभुावर्याआपको अधिकारियों के साि उस भाषा िें सवंाद किने िें िदद किेगा
जिसे आपसिझते हैं, िहां आवश्यक हो। दभुावषया आपकी कही कोई भी बात ककसी
औि के साि साझा नहीं किेगा।

आपशिण प्रकिया औि पालन ककए जाने िाले यनयमों के बािे में जानकािी अलग-अलग
ब्रोशि में पा सकते हैं।
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संबंि िें यनयि।

अभीआप लातविया में हैं जो एक EU+ देश है।
यनम्न EU+ देश हैं:

यिूोपीय सघं (EU) के 27 सदस्य देश: ऑजस्रया, बेजल्ियि, बलु्गारिया, 
क्रोएमशया, साइप्रस, चेककया, डनेिाका , एस्िोयनया, किनलैंड, फ्ांस, ििानी, 
ग्रीस, हंगिी, इिली, लातववया, मलिुआयनया, लक्ििबगा, िाल्िा, नीदिलैंड, 
पोलैंड, पतुागाल, आयिलैंड गणिाज्य, िोिायनया, स्लोवाककया, स्लोवेयनया, 
स्पेन, स्वीडनऔि

4 अन्य देश: आइसलैंड, मलकिेंस्िीन, नॉवे, जस्वट्ििलैंड।

ध्यान दें!
आवेदकों के सभी EU+ देशों िें सिान रिसेप्शन अधिकािऔि दाययत्व हैं।
शिण के मलएआवेदन किनेऔि अन्य EU+ देशों की यात्रा किने के सबंिं िें यनयि हैं।

आपको शिण के ललए आिेदन किना होगा औि अपना आिेदन उस EU+ 

देश में पजंीकिण किाना होगा जहां आप पहली बाि पहंुचे थे, िब तक
कक प्राधिकिण ने आपको अन्यिा सधूचत न ककया हो।

आपके शिण आिेदन की जांच के ललए केिल एक EU+ देश जजम्मेदाि
है। लातववया के प्राधिकािी यह यनणाय लेने के मलए एक प्रकक्रया का पालन
किेंगे कक कौन सा EU+ देशआपके शिणआवेदन के मलए जिम्िदेाि है।

आपको लातविया में िहना होगा। आप प्राधिकिणकी अनमुयत के बबना
ककसी अन्य EU+ देश की यात्रा नहीं कि सकत।े यहद आप िाते हैं, तो
नकािात्िक परिणाि होंगे। लातववया िें आपकी शिण प्रकक्रया िोकी िा
सकती है। दसूिे देश िें आपकी आवािाही की स्वततं्रता प्रयतबधंित हो
सकती है औि कुछ रिसेप्शन सेवाएं िद्द कि दी िाएंगी।
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आपको क्या लमलेगा?

िब प्राधिकिणअतंिााष्ट्रीय सिुक्षा के मलएआपकेआवेदन की िाचं किते हैं, तो आपकी
व्यजक्तगतऔि ववत्तीय जस्ियत केआिाि पि, आपको यह प्राप्त होगा:

•आवास • व्यजक्तगत स्वच्छता
उत्पाद

•भोिन •कपड़े

• दैयनक खचों के मलए पसैा
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स्िास््य देखभाल का अधिकाि
प्राधिकिण यह सयुनजश्चत किेंगे ककआपको
आिश्यक स्िास््य देखभाल प्राप्त हो। उदाहिण के
मलए, इसिें नसा या डॉक्िि के पास िाना, गभंीि
बीिारियों औि दीघाकामलक जस्ियतयों के मलए िांच, 

डॉक्िि द्वािा यनिाारित दवाइयां औि िानमसक
स्वास््य सहायता शामिल हो सकती है।

यदद आपको कोई धचककत्सीय समस्या है तो स्टाफ को बताएं। 
यहद आपको कोई धचककत्सा आपात जस्ियत है या चोि है जिसके मलए तत्काल उपचाि
कीआवश्यकता है, तो अधिकारियों को बताएं या आपातकालीन नबंि 112 पि यनिःशलु्क
कॉल किें|

आपके स्वास््य की िााँच ककसी डॉक्िि या नसा
द्वािा की िाएगी। वे आपके स्वास््य की िांच
किेंगे औिआपकी सहायता किेंग।े वे आपसे
वतािान या वपछली बीिारियों, आपके
िीकाकिण रिकॉडा औिआपके द्वािा ली िा
िही ककसी भी दवा के बािे िें प्रश्न पछूें गे। वे
आपसेआपकी ककसी चोि, ददा, जस्ियत या
धचतंा के बािे िें भी पछूें गे।

लातववया िें, आपका शिणआवेदन पिंीकृत होने औिआपकोआवास िें िखे िाने के
बाद, आपकी तपेहदक िांच की िाएगी, िो अयनवाया है।
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ववशषे सहायता प्राप्त किने का अधिकाि भाग 1/2

यददआपकी विशरे्आिश्यकताएं हैं तोआपको विशरे् सहायता प्राप्त
किने का अधिकाि है।

यदद यनम्न जस्थयतयााँ हों तो स्टाफ को सधूचत किें: 
• आपबीिाि या घायल हैं
• आपगभावती हैं या हो सकती हैं
• आपके परिवाि के सदस्यों को ववमशष्ट्ि सहायता की आवश्यकता है
• आपको ववकलांगताएं हैं (उदाहिण के मलए सीमित गयतशीलता, सनुने िें किी, दृजष्ट्ि

दोष) 

• आपलगाताि घबिाए हुए, धचयंतत या बेचैन िहससू किते हैं, आपसो नहीं पाते हैं या
आपके िन िें नकािात्िक ववचाि आते हैं

• आपअतीत िें हुई हहसंा या यातना से पीडड़त हैं
• आपअसिुक्षक्षत, भयभीत िहससू किते हैं या आप ककसी से डिते हैं, चाहे वह

अिनबी हो या कोई ऐसा व्यजक्त जिसे आप िानते हों
• आपको उन चीिों को किने के मलए ििबिू ककया गया है या ककया िा िहा है िो आप

नहीं किना चाहते हैं
• आपअपने ििा, आप ककससे प्रेि किते हैं, आप कैसे कपड़े पहनते हैं या कैसे व्यवहाि

किते हैं, के कािण असिुक्षक्षत िहससू किते हैं
• आप 18 वषा से किआयु के हैं औिआपअपने िाता-वपता के बबना, अकेले या

परिवाि के अन्य सदस्यों के सािआए हैं।

ववशषे सहायता केवल तभी प्रदान की िा सकती है िब िाज्य सीिा िक्षक या
नागरिकता औि प्रवासन िािलों के कायाालय के अधिकािी आपकी ववशषे
आवश्यकताओं के बािे िें िानते हों।
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ववशषे सहायता प्राप्त किने का अधिकाि भाग 2/2

िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता एवं प्रवासन
िािलों के कायाालय के अधिकािी आपसे
यनम्नमलखखत प्रश्न पछूें गे:

• आपकी विशरे् आिश्यकताओंका िलू्यांकन
किने के मलए;

• पहचानने के मलए की आपके मलएकौन सी विशरे्
सहायता सवोत्ति है।

इसे विशरे् आिश्यकता मलूयांकन कहा जाता है।

यहद आवश्यक हो तो एक दभुावषया आपको उस भाषा िें बातचीत किने िें िदद किेगा
जिसे आपसिझते हैं।

यदद आपको विशरे् सहायता की
आिश्यकता है तो हमेशा िाज्य सीमा
िक्षक या नागरिकता औि प्रिासन
मामलों के कायाषलय के अधिकारियों से
सपंकष किें।

आपको यह सहायता तब तक प्राप्त होगी िब तक प्राधिकिण यह सिझेंगे ककआपको
इसकीआवश्यकता है।

आप डॉक्िि, नसा औि ववशषे अधिकािी पि भिोसा कि सकते हैं औि उनसे खुलकि बात
किें। सािी िानकािी गोपनीय िखी िाएगी, अिाात आपकी सहियत के बबना इसे दसूिों
के साि साझा नहीं ककया िाएगा।
एकिात्र अपवाद यह है कक यहद आपका या ककसी अन्य का िीवन खतिे िें हो।
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बच्चों के ललए लशक्षा का अधिकाि
18 वषा से कि के सभी बच्चों, लड़केऔि लड़ककयों को मशक्षा का अधिकाि है।

उन्हें सहायता प्राप्त किने का अधिकाि है, उदाहिण के मलए, िाष्ट्रीय भाषा सीखने िें।

लातववया िें, शिण चाहने वालों को 5 साल की उम्र से पवूास्कूली मशक्षा उपलब्ि है, साि
ही प्रािमिक मशक्षा (18 वषा कीआयु तक) औििाध्यमिक मशक्षा प्राप्त किने का अवसि
भी मिलता है।

माता-वपता शकै्षणणकससं्थान के साथ सहयोग किने सदहत अपने बच्चे की लशक्षा
सयुनजश्चत किने के ललए बाध्य हैं।
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कामकिने का अधिकाि
आपकी जस्ियत के आिाि पि, आपको लातववया िें अतंिााष्ट्रीय सिुक्षा के मलएआपके
आवेदन को िजिस्िि किने के तीन िहीने बाद काि किने का अधिकाि हो सकता है।
नागरिकता औि प्रवासन िािलों के कायाालय के अधिकािी, सािाजिक कायाकताा औि
सलाहकािआपको लातववया िें लागू यनयिों के बािे िें सधूचत किेंगे।

कुछ अपवाद हैं, उदाहिण के मलए यहदआप प्राधिकिण के साि सहयोग नहीं कि िहे हैं
तो आपको काि किने की अनिुयत नहीं दी िाएगी|

15 वषा से किआयु के सभी लड़केऔि लड़ककयों को काि
किने की अनिुयत नहीं है।
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भार्ा पाठ्यिमऔि व्यािसाययक प्रलशक्षण
आपकी जस्ियत के आिाि पि, प्राधिकिणआपको इनिें उपजस्ित होने के मलए कह
सकते हैं:
• िाष्ट्रीय भाषा पाठ्यक्रि;

• नागरिक मशक्षा पाठ्यक्रि;

• व्यावसाययक प्रमशक्षण|

किाचािी आपको इन कोसा के बािे िें सधूचत किेंगे औि बताएंगे ककआप इन्हें कब शरुू
कि सकते हैं।
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दस्तािेज़ जजसमें यह बताया गया हो ककआप अंतिाषष्ट्रीय
संिक्षण के ललएआिेदक हैं

आपको एकआधिकारिक दस्तावेज़ प्राप्त होगा जिसे शिण
चाहने वाले का पहचान दस्तावेज़ कहा िाता है, जिसिें कहा
गया है ककआपअतंिााष्ट्रीय सिुक्षा के मलए एकआवेदक हैं।
इस दस्तावेज़ िें आपका नािऔिआपकी व्यजक्तगत
िानकािी दी िाएगी।आपको इसे हि सिय अपने साि
िखना होगा।
यह कोई यात्रा दस्तावेज़ नहीं है।

शिणआवेदन पिंीकृत होने के बाद िाज्य सीिा िक्षक शिणचाहने वाले का पहचान
दस्तावेि िािी किता है।

ध्यान दें! ध्यान िखें कक इसे खोएं नहीं औि ककसी औिको न दें।

आपकहां िहेंगे?

अतंििाष्ट्रीय सिुक्षा के मलएआपकेआवेदन की िांच के दौिानआपकहां िहेंगे यह कई
कािकों पि यनभाि किता है।
यहद आप हहिासत िें नहीं हैं या ककसी ववमशष्ट्ि स्िान पि िहने की आवश्यकता नहीं है, 

औिआपके पास अपनेऔि अपने परिवाि के सदस्यों के मलए पयााप्त पसैा नहीं है, तो
आपको नागरिकता औि प्रवासन िािलों के कायाालय के शिण चाहने वालों के आवास
कें द्र िें िखा िाएगा।
आपअपने खचा पि अपने औिअपने परिवाि के सदस्यों के मलएआवास की व्यवस्िा
भी कि सकते हैं। िाज्य इन लागतों को कवि नहीं किेगा।
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आप कहां िहेंगे? भाग 2

चाहे आप कहीं भी िह िहे हों, आपको यनम्नललणखत का अधिकाि है: 

• सिुक्षक्षत िहें: स्िाि सहहत ककसी को भीआपको ििकाने, 
अपिायनत किने या नकुसान पहंुचाने की अनिुयत नहीं है

• अपने पयत, पत्नी, 18 िर्ष से कम उम्र के बच्चों औि भाई-बहनों
के साथ िहें या ककसी ऐसे ियस्क रिश्तदेाि के साथ िहें जजसे
दैयनक देखभाल कीआिश्यकता हो

• अपने रिश्तदेािों के साथ िहें, यहद आप वयस्क हैं औिआपको
दैयनक देखभाल कीआवश्यकता है

• यहद आपनहीं िानते ककआपका परिवाि कहााँ है, तो उनसे
सपंकष किनेऔि उन्हें खोजने की कोलशश किने में मदद लें।

आपऔपचारिक लशकायत दजष किा सकते हैं, यदद आपको लगता है कक:

• ककसी भी किाचािी ने आपको ििकी दी, अपिायनत ककया या
नकुसान पहंुचाया हैं;

• ककसी अधिकािी के कायों या यनजष्ट्क्रयता सेआपको नकुसान
हुआ है;

• आपके िौमलकअधिकािऔि बयुनयादी िरूितें पिूी नहीं हो िही
हैं.

िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता औि प्रवासन िािलों का कायाालयआपको
औपचारिक मशकायत दिा किने के तिीके के बािे िें सधूचत किेगा।
आपअधिकिानकािी के मलए हिेशा प्राधिकिण, गिै-सिकािी सगंठनों या सयंकु्त िाष्ट्र
शिणािी एिेंसी (UNHCR) से पछू सकते हैं।
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आपकहां िहेंगे? 

यहद आपके पास पयााप्त ववत्तीय ससंािन हैं औि यहद अधिकािी यह यनणाय नहीं लेते हैं
ककआपको ववमशष्ट्िआवास िें िहना है, तो आप यनिी आवास िें िहना चुन सकते हैं।
इस जस्ियत िें, आपको अपने परिवाि या दोस्तों के साि िहने की भी अनिुयत दी िा
सकती है।
िाज्य यनिी आवास िें िहने की लागत को कवि नहीं किता है।
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आप कहां िहेंगे? 

िाज्य सीमा िक्षक यह यनणषय ले सकता है ककआपको एक विलशष्ट्ट भौगोललकक्षेत्र में ही
िहना चादहए। उस जस्थयत में, िे आपको उस भार्ा में ललणखत रूप से सधूचत किेंगे जजसे
आप समझते हैं।

लातविया

भौगोललकक्षेत्र

भौगोललकक्षेत्र

भौगोललकक्षेत्र
भौगोललकक्षेत्र

िाज्य सीिा िक्षक यह यनणाय ले सकता है ककआपको इस क्षेत्र िें िहना चाहहए ताकक
अतंिााष्ट्रीय सिुक्षा के मलएआपकेआवेदन पि अधिक तजे़ी से कािावाई की िा सके, या
क्योंककआवासकें द्रों िें स्िान उपलब्ि हैं।
आप इसक्षेत्र (प्रशासयनक क्षेत्र) िें स्वततं्र रूप सेआ-िा सकें गे।

यह भौगोमलकक्षेत्रआपके दस्तावेज़ पि मलखा होगा, िो दशााता है ककआपअतंिााष्ट्रीय
सिुक्षा के मलएआवेदक हैं।

यहद आपको िोड़े सिय के मलए क्षेत्र छोड़ना है, तो आपको िाज्य सीिा िक्षक से
अनिुयत िांगनी होगी। आप केवल उधचत, अत्यावश्यकऔि गभंीि पारिवारिक कािणों
से ही छुट्िी िांग सकते हैं या आवश्यक धचककत्सा उपचाि के मलए ही छुट्िी िांग सकते
हैं िो उस भौगोमलकक्षेत्र िें उपलब्ि नहीं है िहां आप िह िहे हैं। प्राधिकिणआपके
अनिुोि को स्वीकाि कि सकते हैं या नहीं भी कि सकते हैं।
यहद आपका अनिुोि अस्वीकाि कि हदया िाता है, तो आप इस यनणाय के ववरुद्ि
अपील कि सकते हैं।

16



आपकी जस्थयत के आिाि पि, िाज्य सीमा िक्षक द्िािा यह तय ककया जाएगा कक
आपको ककसी विशरे् स्थान (उदाहिण के ललए ककसी विशरे् स्िागत कें द्र) में िहना होगा।

आपको कुछ प्रतिबंधो ं के

साथ उस तितिष्टस्थान से

बाहर जाने की अनुमति

होगी। उस तििेषस्थान पर

आपकी उपस्थस्थति की

तनयतमिरूप से जााँच की

जाएगी।

िाज्य सीिा िक्षक कईकािणों से यह यनणाय ले सकते हैं। उदाहिण के मलए:

• आपके भागने का िोखखि है’;

• आपके शिणआवेदन की िांच के मलए कोई अन्य देश जिम्िेदाि हो सकता है औि
प्राधिकिणको लगता है ककआप भाग सकते हैं;

• आप बबना अनिुयत के इस देश से चले गए िे, तो आपको वापस लौिा हदया गया िा
औि यह िोखखि है ककआप पनुिः भाग सकते हैं।

िाज्य सीमा िक्षक यह यनणषयआपको ललणखत रूप में उस भार्ा में सधूचत किेंगे जजसे
आपसमझते हैं। िे आपकोआपके अधिकािों, दाययत्िों औि यनणषय का सम्मान न
किने पि होने िाले नकािात्मक परिणामों के बािे में सधूचत किेंगे।

आप इस यनणाय के ववरुद्ि अपील कि सकते हैं।

आप िाज्य सीिा िक्षक से पछू सकते हैं कक क्याआप कुछ सिय के मलए कहीं औि िह
सकते हैं। प्राधिकिणआपके अनिुोि को स्वीकाि कि सकते हैं या नहीं भी कि सकते हैं।
यहद आपका अनिुोि अस्वीकाि कि हदया िाता है, तो आप इस यनणाय के ववरुद्ि
अपील कि सकते हैं।
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ध्यान दें! यहद आप इस ववमशष्ट्ि स्िान पि िहने के यनणायऔि लगाए गए प्रयतबिंों का
सम्िान नहीं किते हैं तिा आपके पनुिः भाग िाने का खतिा है, तो आपको हहिासत िें
मलया िा सकता है।

िे परिजस्थयतयााँ जजनमें आिेदकको दहिासत में ललया जा सकता है

नििबदंी का अिा है ककआपको एक
ववमशष्ट्ि सवुविा िें िखा िाता है, िहां
से आप स्वततं्र रूप से बाहि नहीं िा
सकत।े प्राधिकिण के पासआपको
हहिासत िें लेने का विै कािण होना
चाहहए। उन्हें यह सयुनजश्चत किना
होगा ककआपके िािले िें कोई अन्य
ववकल्प सभंव नहीं है। िाज्य सीिा
िक्षक यनणाय लेने से पहले आपकी
व्यजक्तगत जस्ियत पि ववचाि किेंग।े

उदाहिण के मलए, हहिासत के कािण ये हो सकते हैं: 
• आपके शिणआवेदन के िहत्वपणूा पहलओुं (उदाहिण के मलएआपकी पहचान) को
हहिासत िें मलए बबना सत्यावपत नहीं ककया िा सकता ;

• आपने ककसी ववमशष्ट्ि स्िान पि िहने के दाययत्व का सम्िान नहीं ककया औि यह
िोखखि है ककआप किि से भाग िाएंगे औि प्राधिकिणआप तक न पहंुच सकें ;

• आपको EU+ देश िें स्िानांतरित किने का यनणाय प्राप्त हुआ है िो आपके शिण
आवेदन की िांच के मलए जिम्िेदाि है औि स्िानांतिण से पहले आपके भाग िाने का
िोखखि है;

• आपसिुक्षा िोखखिका कािण हैं।

यहद आपको हहिासत िें मलया िाता है तो आप यनणाय के ववरुद्ि अपील कि सकते हैं।
आप यनिःशलु्क काननूी सहायता औि प्रयतयनधित्व का अनिुोि कि सकते हैं।
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आपके रिसेप्शन के दाययत्ि क्या हैं? 

नीचे कुछ दाययत्ि ददए गए हैं जजनकाआपको पालन किना होगा।

इस देश के कानून का पालन किें।

लातववया िें िहें औि प्राधिकिण की अनुियत के बबना ककसी अन्य EU+ देश की यात्रा न
किें।

उस भौगोमलक क्षेत्र (प्रशासयनक क्षेत्र) या ववमशष्ट्ि स्िान को, िहां अधिकारियों के अनुसाि, 

आपको िहना आवश्यक है, बबना अनुियत के न छोड़ें।

अधिकारियों के साि पूिा सहयोग किें औि उनके यनदेशों का पालन किें।

आप जिस स्िान पि िह िहे हैं, उसके यनयिों का पालन किें।

अन्य यनवामसयों, अधिकारियों औि अन्य व्यजक्तयों का सम्िान किें।

अपने ववत्तीय संसािनों के बािे िें िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता एवं प्रवासन िािलों के
कायाालय को सूधचत किें।

अपने वतािान पते औि संपका िानकािी (िेलीिोन नंबि, ईिेल) औि ककसी भी परिवतान के
बािे िें िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता औि प्रवासन िािलों के कायाालय को सूधचत किें, 
ताकक वे हि सियआपसे संपका कि सकें ।
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यददआपअपने दाययत्िों का पालन नहीं किते तो क्या होगा?

िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकता औि प्रवासन
िािलों का कायाालयआपकी जस्ियत काआकलन
किेगाऔि कुछ प्रकाि के सििान को किकिने या
िद्द किने का यनणाय ले सकता है। िाज्य सीिा
िक्षकऔि नागरिकता औि प्रवासन िािलों का
कायाालयआपको ऐसे यनणाय के बािे िें मलखखत रूप
से सधूचत किेगाऔि यनहदाष्ट्ि किेगा कक वे कौन सा
सििान कि किेंगे या िद्द किेंग।े

ध्यान दें!
आपको कम सहायता लमल सकती है, उदाहिण के मलए, यहद: 

• आप बबना अनिुयत के भौगोमलकक्षेत्र या उस ववमशष्ट्ि स्िान को छोड़ देते हैं िहााँ
प्राधिकिण ने कहा है ककआपको िहना होगा;

• आप प्राधिकिण के साि सहयोग नहीं कित;े

• आपअपने ववत्तीय ससंािनों के बािे िें झूठ बोलते हैं;
• आप जिस स्िान पि िह िहे हैं, उसके यनयि तोड़ िहे हैं;
• आपने पहले ही ककसी अन्य EU+ देश िें शिण के मलएआवेदन कि हदया है औिआप
उस देश से चले गए हैं।

• आपशिणचाहने वालों के आवास कें द्र को बबना अनिुयत के छोड़ देते हैं;
• आपअपना वतािान पता, फोन नबंि, या ई-िेल पता प्रदान किने िें वविल िहते हैं।

यहद आप हहसंक हैं, दसूिों को ििकी देते हैं या आप जिस
स्िान पि िह िहे हैं उसके यनयिों का बाि-बाि या गभंीि
रूप से उल्लघंन किते हैं, तो आप जो समथषन प्राप्त कि िहे
हैं िह खो सकते हैं। इस िािले िें, हस्तक्षेप के मलए पमुलस
को भी बलुाया िा सकता है।
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यददआप प्राधिकिणकी अनमुयत के बबना ककसी अन्य EU + देश
की यात्रा किते हैं तो क्या होगा?

लातविया कोईऔि EU+ 
देश लातविया:

• आपकी शिण प्रकक्रया
िोकी िा सकती है।

EU+ देश में जहां आपने बबना
अनमुयत के यात्रा किते हैं:
• प्राधिकिण आपको उस देश 

िें वापस भेिने का यनणाय 
ले सकत ेहैं जिसे आपने
बबना अनिुयत के छोड़ा िा

जिस क्षण से प्राधिकिणआपको वापस भेिने के यनणाय के बािे िें सधूचत किेंग,े आपको
कुछ अधिकािों तक पहंुच नहीं होगी, उदाहिण के मलए: 

• आपकोकई सेिाएाँ औि कई प्रकाि के समथषन प्राप्त नहीं होंगे;
• आपकोकाम किने की अनमुयत नहीं दी जाएगी;
• आपकोभार्ा पाठ्यिम या नए कौशल सीखने के ललए पाठ्यिममें भाग लेने की
अनमुयत नहीं दी जाएगी।

जबआपको EU+ देश के उस सदस्य िाज्य में िापस भेज ददया
जाता है जजसेआपने बबना अनमुयत के छोड़ ददया था, तो क्या
होगा? 

प्राधिकिण यह यनणाय ले सकते हैं ककआपको
एक ववमशष्ट्ि स्िान पि िहना होगा औिआपकी
उपजस्ियत की यनयमित रूप से िांच की िाएगी।
आप कुछ प्रयतबिंों के साि कें द्र से बाहि िा
सकें गे।
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आपप्राधिकिण के यनणषय के विरुद्ि अपील कि सकते हैं
यहद िाज्य सीिा िक्षक या
नागरिकताऔि प्रवासन िािलों का
कायाालय एकआवेदक के रूप िें
आपके अधिकािों को प्रयतबधंित
किने का यनणाय लेता है औिआपको
लगता है कक यह अनधुचत है, तो आप
यनणषय के णखलाफअपील कि सकते
हैं।

आपअपील कि सकते हैं यहद िाज्य सीिा िक्षक या नागरिकता औि प्रवासन िािलों
का कायाालय:

• आपकोआवासऔि अन्य रिसेप्शन सहायता का अधिकाि नहीं है;

• आपको प्रदान की गई रिसेप्शन सहायता को कि या िद्द किने के मलए;

• ककसी ववमशष्ट्ि भौगोमलकक्षेत्र या ववमशष्ट्ि स्िान को अस्िायी रूप से छोड़ने के
अनिुोि को स्वीकाि न किने का यनणाय लेना;

• पि िहना अयनवाया है (उदाहिण के मलए एक ववमशष्ट्ि रिसेप्शन कें द्र िें) औिआप कुछ
प्रयतबिंों के साि बाहि िा सकते हैं;

• आपको हहिासत िें लेने के मलए|

यहद आपने प्राधिकािणों की अनिुयत के बबना ककसी अन्य EU+ देश की यात्रा की है औि
आपने वहां कुछ रिसेप्शनअधिकाि खो हदए हैं, तो आप उस देश िें इस यनणाय के
ववरुद्ि अपील कि सकते हैं।
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अगि कुछ सििान बदल िाए तो क्या होगा

यहद लातववया िें िाज्य सीिा िक्षक या नागरिकताऔि प्रवासनिािलों का कायाालय पषृ्ट्ठ
20 पि बताई गई परिजस्ियतयों के कािणआपको प्रदानकी गई प्रवेश सहायता को किकिने
या िद्द किने का यनणाय लेता है, तोआपके पास कुछ अधिकाि होंगे। उदाहिण के मलए, आप
एक डॉक्िि या नसा को देख सकें गे, धचककत्सा देखभाल प्राप्त कि सकें गे, औिअधिकारियों
द्वािा यनिाारित कुछ प्रकाि की सहायता, िैसे भोिन, स्वच्छताआइििऔिआवास प्राप्त
कि सकें गे।
सहायता का प्रकािआपकी व्यजक्तगत जस्ियतऔिआवश्यकताओं पि यनभाि किेगा।

िब ककसी EU+ देश के प्राधिकिण, िहां आप बबना अनुियत के गए िे, आपको प्रदानकी गई
रिसेप्शनसहायता को िद्दकिने का यनणाय लेते हैं, तोआपको प्राप्त होने वाली सहायता का
प्रकािआपकी व्यजक्तगत जस्ियतऔिआवश्यकताओं पि यनभाि किेगा।

आपको काननूी सहायता लमल सकती है
यहदआप ककसी िि के सिक्षअपने रिसेप्शन
अधिकािों को सीमितकिने के प्राधिकिण के यनणाय के
ववरुद्िअपीलकिना चाहते हैं, तोआपकी जस्ियत के
आिाि पिआप यनिःशुल्ककानूनी सहायताऔि
प्रयतयनधित्व प्राप्त किेंगे।

इसका ितलब है कक एककानूनी सलाहकाि या वकीलआपकी िददकिेगा। कानूनी
सलाहकाि या वकीलआपको िि के सिक्षकानूनी सहायता प्रदानकिते हैं, आपके हहतों की
िक्षा किते हैं औि प्राधिकािणोंऔि िि से स्वतंत्र होते हैं।
आपअपने खचा पि ककसी कानूनी सलाहकाि या वकील से भी पिािशा ले सकते हैं।

िाज्य सीिा िक्षकऔि नागरिकताऔि प्रवासनिािलों का
कायाालयआपको सूधचतकिेंगे कक ककसी यनणाय के ववरुद्िअपील
कैसे की िाए।
आप उपलब्ि यनिःशुल्ककानूनी सहायताऔि प्रयतयनधित्वसहहत
अधिकिानकािी के मलए हिेशा प्राधिकािणों, गैि-सिकािी
संगठनों या UNHCR से पूछ सकते हैं।
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संपकष विििण
यहदआपके कोई प्रश्न हों या आपको अपने िहने के दौिान सहायता की आवश्यकता हो, तो आप
यनम्नमलखखत स्िानों पि कायाित किाचारियों से बात कि सकते हैं: 

एडलमशन सेंटि
िाज्य सीमा िक्षक
पता: Rūdolfa iela 5, Riga

िोन नंबि: +371 67913300

ई-िेल: pasts@rs.gov.lv

https://www.rs.gov.lv/

नागरिकता एिं प्रिासन मामलों का कायाषलय
पता: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga

िोन नंबि: +371 67209400

ई-िेल: pasts@pmlp.gov.lv

https://www.pmlp.gov.lv/

आप यनम्नमलखखत से संबंधित प्रश्नों के मलए इन संगठनों से भी संपका कि सकते हैं:

धचककत्सा सहायता

िाष्ट्रीय स्िास््य सेिा
पता: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga

िोन नंबि: +371 80001234

ई-िेल: nvd@vmnvd.gov.lv

https://www.vmnvd.gov.lv
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मनोसामाजजक सहायता
एकीकृत मुक्त संकट हॉटलाइन: 116 123

वयस्कों को िनो-भावनात्िक सहायता प्रदान किने के साि-साि एक
िनोवैज्ञायनक के साि िुफ्त पिािशा सत्र के मलए साइन अपकिने का अवसि
प्रदान किने के मलए डडज़ाइन ककया गया है।
सििान लातववयाई, अंगे्रिीऔि रूसी िें उपलब्ि है।
िोन नंबि: 116 123

कानूनी पिामशष, सहायता औि प्रयतयनधित्ि

न्यायालय प्रशासन
पता: Antonijas iela 6, Riga

िोन नंबि: +371 67063800
ई-िेल: pasts@ta.gov.lv
https://www.ta.gov.lv/

UNHCR (संयुक्त िाष्ट्र
शिणाथी एजेंसी)

पता: Antonijas iela 9, Riga

िोन नंबि: +46 10 101 28 00

ई-िेल: swest@unhcr.org

https://www.unhcr.org/

समाज एकता फाउंडशेन
िन स्टॉप शॉप

वन स्िॉप शॉप ग्राहकसेवा कें द्र के पते:
िायना बुल्वारिस 15, िीगा, िोन नंबि: +371 26959706

िोज़ू आईला 6, लीपािा, िोन नंबि: +371 22811020

ऐम्नाजज़िसआईला 11, डौगाववपल्स, िोन नंबि: +371

29557630

https://livelatvia.lv/

मानिाधिकाि के ललए
लातवियाई कें द्र

पता: Alberta iela 13, Riga

िोन नंबि: +371 67039290

ई-िेल: office@humanrights.org.lv 

https://cilvektiesibas.org.lv/

यहद आपके पास कोई धचककत्सा आपात जस्ियत है या आपखतिे िें हैं, तो आप इस
आपातकालीन नबंि पि यनिःशलु्क कॉल कि सकते हैं:

धचककत्सा आपातकाल एि ंपलुलस: 112
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मेिे नोट्स
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पीछे का कवि

यह ब्रोशि केवल सूचना के उद्देश्य के मलए है। यह अपने आप िें अधिकाि या दाययत्व नहीं 
बनाता है। यूिोपीय संघ की शिण एिेंसी (EUAA) ने इस सािग्री का िुख्य भाग उपलब्ि किाया 
है, तिा इस ब्रोशि का पुनरुत्पादन औि इसिें परिवतान केवल EU के सदस्य देशों के मलए EUAA 
द्वािा अधिकृत है। EUAA इस ब्रोशि िें शामिल िानकािी की सिीकता, सािग्री, पूणाता, वैिता 
या ववश्वसनीयता के मलए EU सदस्य िाज्यों या ककसी अन्य जिम्िेदाि तीसिे पक्ष द्वािा कोई 
जिम्िेदािी या दाययत्व स्वीकाि नहीं किता है। न तो EUAA औि न ही EUAA की ओि से काया 
किने वाला कोई भी व्यजक्त इस ब्रोशि िें दी गई िानकािी के उपयोग के मलए जिम्िेदाि है। 

© यूिोपीय संघ शिण एिेंसी, 2025


