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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਹੋ 

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੰੂ ਦਿੱ ਰਸਆ ਰਕ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੇ [ਆਪਣੇ] ਦੇਸ਼ 
ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ ਰਕਉਂਰਕ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ 
ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਰਦਿੱ ਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਲੈਟਵੀਆ ਰਵਿੱ ਚ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕੌਣ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ?

ਯੂਿਪ ਰਵਿੱ ਚ, 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਿ ਦੇ ਹਿ ਰਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਬਿੱ ਚਾ 
ਮੰਰਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ 
ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 

ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਣ ਦੌਿਾਨ, ਹੇਠ ਰਲਿੇ ਪੇਸ਼ੇਵਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ:

• ਇਿੱਕ ਸਮਾਜਕ ਕਾਿਜਕਿਤਾ ਜਾਂ ਮੈਂਟਿ ਤੁਹਾਡੀਆਂ  ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ ਜਾਂ ਹੋਿ ਪੇਸ਼ੇਵਿਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਰਕਸੇ 
ਿਾਸ ਸਮਿੱ ਰਸਆ ਨਾਲ ਜੂਝ ਿਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਬਮਾਿ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਿਹਾਂ ਦੀ ਡਾਕਟਿੀ 
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿੱ ਕ ਡਾਕਟਿ ਜਾਂ ਨਿਸ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਦਾਸ, ਗੁਿੱ ਸੇ, ਡਿ, ਰਚੰਤਤ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੌਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਇਿੱਕ ਮਨੋਰਵਰਿਆਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ।

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਾਉਣ ਰਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਮਦਦ 
ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਸ਼ਿਣ ਪਰਰਕਰਿਆ ਦੌਿਾਨ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਵਸ਼ਵਾਸ ਕਿਦੇ 
ਹੋ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱ ਚ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਿਨ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਇਿੱ ਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਸ 
ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਭੂਰਮਕਾ ਰਬਲਕੁਲ ਉਹੀ ਅਨੁਵਾਦ ਕਿਨਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ 
ਅਤੇ ਦੂਸਿੇ ਲੋਕ ਕਰਹੰਦੇ ਹਨ।

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਰਸਆ ਹੈ? ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਟਾਫ ਤੋਂ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਡਿੋ ਨਾ, ਸਮਿੱ ਰਸਆਵਾਂ ਰਮਲ ਕੇ ਹਿੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਕੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿੋਿੇ?
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਿਨ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਰਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਸਨੰੂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਬਿੱ ਚੇ ਅਤੇ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਹੋਣ ਕਿਕੇ ਹਿੱ ਕ ਵੀ ਿਿੱ ਿਦੇ ਹੋ, ਪਿ ਕੁਝ ਫ਼ਿਜ਼ ਵੀ ਹਨ 
ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ। 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੇ ਕੁਝ ਰਹਿੱ ਸੇ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, 
ਤਾਂ ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਸਟੇਟ ਬਾਿਡਿ ਗਾਿਡ ਅਤੇ ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ 
ਅਫੇਅਿਜ਼ ਦੇ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ ਨੰੂ ਪੁਿੱ ਛੋ।

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹਣ ਦੌਿਾਨ, ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਤੁਹਾਡੀ 
[ਬਹੁਵਚਨ] ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਅਿਾਿ ਤੇ ਵਾਿੂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਵਾਲ 
ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਰਮਲੇਗਾ:

ਤੁਹਾਡੀ  ਸਰਿਤੀ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਿਾ:

• ਸੌਣ ਲਈ ਜਗਹਾ •ਭੋਜਨ

•ਕਿੱ ਪੜੇ • ਰਨਿੱਜੀ ਸਫਾਈ ਵਾਲੇ 
ਉਤਪਾਦ

•ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਖ਼ਿਰਚਆਂ ਲਈ ਪੈਸੇ ਵੀ ਰਮਲ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਿਜ਼ ਦੇ ਸ਼ਿਣਾਿਥੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਕੇਂਦਿ ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੌਣ ਲਈ ਜਗਹਾ, ਿਾਣਾ ਅਤੇ ਰਨਿੱਜੀ ਸਫ਼ਾਈ ਦਾ ਸਮਾਨ 
ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਿਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਰਪਆਂ ਨੰੂ ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦਾ ਭਿੱ ਤਾ ਰਦਿੱ ਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਲੋੜ ਹੋਈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੌਸਮ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਕਿੱ ਪੜੇ ਵੀ ਰਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ।
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ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਅਫ਼ਸਿ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਿੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਸਹਤ ਦੇਿਭਾਲ ਰਮਲੇ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੂ਼ਿੰ  ਆਪਣੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਡਾਕਟਿੀ ਸਮੱਰਸਆ ਬਾਿੇ ਦੱਸ 
ਸਕਦੇ ਹੋ  ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਿਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਿ ਨੰੂ ਰਮਲਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ।

ਜੇਕਿ ਡਾਕਟਿ ਇਸਨੰੂ ਜ਼ਿੂਿੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮਾਰਹਿਾਂ ਨੰੂ 
ਰਮਲਣ ਲਈ ਵੀ ਰਲਿਣਗੇ। 
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸੇਗਾ ਰਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਕਸੇ ਨਿਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਿ ਕੋਲ 
ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਲਈ ਜਾਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸਹਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹਨ।
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਜਾਂ ਸਿੱ ਟ ਲਿੱ ਗੀ ਹੈ ਰਜਸ ਲਈ ਤੁਿੰਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦੂਿ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 112 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਸਟਾਫ਼ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਕਿੋ ਜੇਕਿ:

• ਤੁਸੀਂ ਰਬਮਾਿ ਹੋ, ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਿੰਤ ਡਾਕਟਿੀ ਮਦਦ ਜਾਂ ਦਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਿਥਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸ਼ਿਾਬ ਪੀਂਦੇ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਪਰਹਲਾਂ ਰਹੰਸਾ ਜਾਂ ਦੁਿਰਵਵਹਾਿ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਇਸਦਾ ਅਨੁਭਵ 

ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਗਿਭਵਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਤੁਿ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਦੇਿਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਿਹੀ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਬਹੁਤ ਰਚੰਤਤ, ਉਦਾਸ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ ਸੌਂ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਰਵਚਾਿ ਹਨ 
• ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਅਣਜਾਣ ਰਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਜਾਣਕਾਿ ਤੋਂ ਅਸੁਿਿੱ ਰਿਅਤ ਜਾਂ ਡਿ ਮਰਹਸੂਸ 

ਕਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਕੰਮ ਕਿਨ ਲਈ ਮਜਬੂਿ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਕਿਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰਵਸ਼ਵਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਰਕਸ ਨੰੂ ਰਪਆਿ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਪਰਹਿਾਵੇ/ਰਵਵਹਾਿ ਦੇ 

ਕਾਿਨ ਅਸੁਿਿੱ ਰਿਅਤ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

7



ਰਹੱਤਾਂ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀ ਹੈ? 

ਇਹ ਇਿੱ ਕ ਅਰਜਹੀ ਗਤੀਰਵਿੀ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਹੋਿਨਾਂ 
ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨੰੂ ਦੇਿੋਗੇ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਵਾਲ ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ 
ਤਾਂ ਜੋ
• ਤੁਹਾਡੀਆਂ  ਿੂਿਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਰਝਆ ਜਾ ਸਕੇ
• ਇਹ ਰਨਿਿਾਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਰਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਇਹ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੰੂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ, ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਕਿੱ ਥੇ ਿਹੋਗੇ। 
ਤੁਸੀਂ ਨਿਸ, ਡਾਕਟਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ 'ਤੇ ਭਿੋਸਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਕੁਝ ਵੀ ਸਾਂਝਾ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਿਾ ਕਹੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਹਮਤੀ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਮਾਰਪਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਦਾ ਇਿੱ ਕੋ ਇਿੱ ਕ ਅਪਵਾਦ 
ਇਹ ਹੈ ਰਕ ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਦੀ ਜਾਨ ਨੰੂ ਖ਼ਤਿਾ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਰਪਆਂ ਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ 
ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸੋ।

ਰਸੱਰਿਆ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਇਿੱਕ ਬਿੱ ਚੇ ਦੇ ਿੂਪ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਸਿੱ ਰਿਆ ਅਤੇ 
ਰਸਿੱ ਿਣ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕੂਲ ਜਾਂਦੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਦੇ ਹੋ 
ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਹਾਜ਼ਿੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ 
ਜਾਿੀ ਿਿੱ ਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਸਕੂਲ ਦੀ
ਪੜਹਾਈ ਿਤਮ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ। 

ਅਰਿਕਾਿੀ ਸਕੂਲ ਰਵਿੱ ਚ ਦਾਿਲੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ। ਉਹ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਿਸਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਰਕਆਂ ਬਾਿੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣਗੇ।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਸਿੱ ਿਣ, ਰਵਕਾਸ ਕਿਨ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਦੋਸਤ ਬਣਾਉਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ 
ਰਸਿੱ ਰਿਆ ਅਤੇ ਮਨੋਿੰਜਨ ਗਤੀਰਵਿੀਆਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ।
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ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ 
ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਰਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਆਰਫਸ ਆਫ 
ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰਸੇ਼ਨ 
ਅਫੇਅਿਜ਼, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਿੇ ਹੋਿ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਵੇਗਾ।

ਲੈਟਵੀਆ ਰਵਿੱ ਚ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਸ਼ਿਣ ਦੀ ਅਿਜ਼ੀ ਿਰਜਸਟਿ ਹੋਣ ਦੇ ਰਤੰਨ 
ਮਹੀਰਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਰਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬਸ਼ਿਤੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜੇ ਤਿੱ ਕ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਜਾਂ ਰਵਕਲਰਪਕ 
ਦਿਜਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਨਾ ਦੇਣ ਬਾਿੇ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਨਾ ਰਮਰਲਆ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਬਸ਼ਿਤ ੇਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸ਼ਿਣਾਿਥੀ ਦਾ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਰਗਆ ਹੋਵੇ।

15 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਿ ਦੇ ਸਾਿੇ ਲੜਰਕਆਂ ਅਤੇ ਲੜਕੀਆਂ ਨੰੂ ਕੰਮ 
ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਕੁਝ ਖ਼ਾਸ ਅਪਵਾਦਾਂ ਰਵਿੱ ਚ, ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ 13 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਿ ਤੋਂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਰਦਿੱ ਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ)।

ਸ਼ਿਨ ਮ਼ਿੰ ਿਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਾਵੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਰਪਆਂ ਨੰੂ ਇਿੱ ਕ ਰਨਿੱਜੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਮਲੇਗਾ ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ 
ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਰਪਛਲਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਇਿੱ ਕ ਫੋਟੋ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।
ਇਹ ਦਿਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ 
ਵਾਲੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਿਿੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਹੈ, ਰਿਆਨ ਿਿੱ ਿੋ ਰਕ ਇਸਨੰੂ ਗੁਆ ਨਾ 
ਰਦਓ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨੰੂ ਨਾ ਰਦਓ।
ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਸ਼ਿਣਾਿਥੀ ਦਾ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਕੱਿੇ ਿਹੋਿੇ?

ਜਦੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨਗੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਰਕਿੱ ਥੇ ਿਹੋਗੇ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਰਥਤੀ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿਦਾ ਹੈ।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ  ਦਿੱ ਸੇਗਾ ਰਕ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਸਾਰਿਆਂ ਨੂ਼ਿੰ
ਰਕੱਿੇ ਿਰਹਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਗਾ, ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ 
ਇਿੱਕ ਿਾਸ ਰਿਹਾਇਸ਼, ਸ਼ਰਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਰਵਿੱ ਚ।
ਇਹ ਉਪਲਬਿ ਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ 
ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸਥਾਨ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ 
ਸ਼ਰਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਛਿੱ ਡਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਥਾਿਟੀ ਤੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਸਿਫ਼ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਜਿਹਾ 'ਤੇ ਹੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕਦੇ 
ਬਹੁਤ ਘਿੱ ਟ ਪਰਿਵਾਿਾਂ ਨੰੂ ਅਰਜਹੇ ਕੇਂਦਿ ਰਵਿੱ ਚ ਿਿੱ ਰਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਉਹ ਆਪਣੀ ਮਿਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਆ ਸਕਦੇ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਰਜਹੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱ ਚ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕੱਿੇ ਵੀ ਿੱਰਿਆ ਰਿਆ ਹ,ੈ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ:

• ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨਾਲ ਿਹੋ • ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਂ ਦਾ ਰਟਕਾਣਾ 
ਨਹੀਂ ਪਤਾ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿਨ 
ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਲੱਭਣ ਲਈ ਮਦਦ ਲਵੋ 
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ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਿਾ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ?

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿਰਹਣ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਿਨ ਦੀ 
ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹ:ੈ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਕੀ ਦੇਣ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੇਇਿੱ ਜ਼ਤ 
ਕਿਨਾ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰ ਚਾਉਣਾ

ਚਾਹੇ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਉਂ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਕੋਈ ਅਜਨਬੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਰਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਰਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਗਿੱਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਿਾ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ?

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਿੇ ਰਕਸੇ ਅਰਜਹੇ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਰਜਸ 'ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਭਿੋਸਾ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਰਕਸੇ ਮੈਂਬਿ ਨਾਲ, ਜਾਂ 
ਸਟੇਟ ਬਾਿਡਿ ਗਾਿਡ ਜਾਂ ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ 
ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਿਜ਼ ਦੇ ਰਕਸੇ ਅਰਿਕਾਿੀ ਨਾਲ।

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਿਾ ਸਲੂਕ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ 
ਦੁਬਾਿਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਿੋਕਣ ਲਈ ਰਚਲਡਿਨ ਐਡਂ ਟੀਨਏਜਿਸ 
ਹੈਲਪਲਾਈਨ 116111 'ਤੇ ਰਿਪੋਿਟ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਨੰੂ 
'ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ' ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਰਿਆਨ ਰਦਓ!
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦੂਿ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਵੀ 
ਫ਼ੋਨ ਤੋਂ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 112'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੀਆਂ ਰਕਹੜੀਆਂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਹਨ?

ਇਹ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਸਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨਾਲ ਸਰਹਯੋਗ ਕਿੋ, ਭਾਵੇਂ ਕਈ 
ਵਾਿ ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ ਦਿੱ ਸਣਾ ਡਿਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮੁਸ਼ਕਲ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ। 
ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਿ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਬਾਿੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ।

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਿਹੋਗੇ, ਉੱਥੇ 
ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੂਜੇ ਰਨਵਾਸੀਆਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਿਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਾਂਤ ਘੰਰਟਆਂ ਦੌਿਾਨ ਿੌਲਾ ਨਹੀਂ 
ਪਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।
ਸਟਾਫ਼ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਿਨ 'ਤੇ 
ਨਤੀਰਜਆਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ। 

ਇਹ ਬਹੁਤ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ:

ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹ ਿਹੇ;
ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨਾਲ ਸਰਹਯੋਗ ਕਿੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਰਨਿਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ;

ਹੋਿਨਾਂ ਰਨਵਾਸੀਆਂ, ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਰਤਕਾਿ ਕਿ;ੋ
ਸਟੇਟ ਬਾਿਡਿ ਗਾਿਡ ਅਤੇ ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਿਜ਼ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪਤੇ ਅਤੇ ਸੰਪਿਕ ਜਾਣਕਾਿੀ (ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਿ, ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ) ਅਤੇ ਇਸ ਰਵਿੱ ਚ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿੋ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਣ।

ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਭਿੱ ਜੋ ਨਾ ਰਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹਣ ਲਈ ਰਕਹਾ ਸੀ

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ, ਜੋ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਮਝਾਏਗਾ।
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਆਪਣੀਆਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ? 

ਜੇ ਅਰਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਤੁਸੀਂ ਸਟੇਟ ਬਾਿਡਿ ਗਾਿਡ ਅਤੇ 
ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਿਜ਼ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ 
ਿੁਿੱ ਲਹ ਕੇ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ ਕਾਿਨਾਂ 
ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਸ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਅਫ਼ਸਿ ਸਰਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਿਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਰਪਆਂ ਨੰੂ 
ਸੂਰਚਤ ਕਿਨਗੇ ਜੇਕਿ ਉਹ ਕੁਝ ਉਪਾਅ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ 
ਹਨ। 

ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਿ ਉਸ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਸਥਾਨ, ਸ਼ਰਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਤੋਂ ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਫੈਸਲਾ 
ਕੀਤਾ ਸੀ ਰਕ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਪਰਿਵਾਿਕ 
ਮੈਂਬਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਘੱਟ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਿ ਰਹੰਸਕ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਹ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਉਸ ਸਹਾਇਤਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਿੁਆ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸਨੂ਼ਿੰ  
ਰਮਲ ਿਹੀ ਹੈ ਪੁਰਲਸ ਨੰੂ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਹੁਣ ਲੈਟਵੀਆਂ, ਰਵੱਚ ਹ,ੋ ਜੋ ਰਕ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ 
EU+ ਦੇਸ਼ ਇਹ ਹਨ:

ਯੂਿਪੀਅਨ ਯੂਨੀਅਨ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਿ ਿਾਜ: ਆਸਟਿੀਆ, ਬੈਲਜੀਅਮ, ਬੁਲਗਾਿੀਆ, 
ਕਿੋਸ਼ੀਆ, ਸਾਈਪਰਸ, ਚੈਿੱਕੀਆ, ਡੈਨਮਾਿਕ, ਐਸਟੋਨੀਆ, ਰਫਨਲੈਂਡ, ਫਿਾਂਸ, ਜਿਮਨੀ, 
ਗਰੀਸ, ਹੰਗਿੀ, ਇਟਲੀ, ਲਾਤਵੀਆ, ਰਲਥੁਆਨੀਆ, ਲਕਸਮਬਿਗ, ਮਾਲਟਾ, ਨੀਦਿਲੈਂਡ, 
ਪੋਲੈਂਡ, ਪੁਿਤਗਾਲ, ਆਇਿਲੈਂਡ ਦਾ ਗਣਿਾਜ, ਿੋਮਾਨੀਆ, ਸਲੋਵਾਕੀਆ, ਸਲੋਵੇਨੀਆ, 
ਸਪੇਨ, ਸਵੀਡਨ ਅਤੇ

4 ਹੋਿ ਦੇਸ਼: ਆਈਸਲੈਂਡ, ਲੀਚਟਨਸਟਾਈਨ, ਨਾਿਵੇ ਅਤੇ ਸਰਵਟਜ਼ਿਲੈਂਡ।
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ਸ਼ਿਨ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨ ਦੇ 
ਰਨਯਮ

ਸਟੇਟ ਬਾਿਡਿ ਿਾਿਡ ਅਤੇ ਆਰਿਸ ਆਿ ਰਸਟੀ ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਿਰੇਸ਼ਨ ਅਿੇਅਿ  ਦਾ 
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਮਹੱਤਵਪੂਿਨ ਰਨਯਮਾਂ ਬਾਿੇ ਸਮਝਾਏਿਾ 
ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ  

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਲੈਟਵੀਆ ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਹਣਾ 
ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਭਿੱ ਜ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਹਨਾਂ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇਿੱ ਕ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹਵੁਚਨ] 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਪੁਨਿ-ਏਕੀਕਿਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿਨਗੇ। ਭਿੱ ਜਣ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਿੋ।

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਸ ਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਛਿੱ ਡਣ ਬਾਿੇ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕੁਝ ਲੋਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
[ਬਹੁਵਚਨ] ਭਿੱ ਜਣ ਲਈ ਮਨਾਉਣ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿਨਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ 
ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਰਥਤੀ ਸਮਝਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਟੇਟ 
ਬਾਿਡਿ ਗਾਿਡ ਅਤੇ ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫਅੇਿਜ਼ ਦੇ 
ਅਰਿਕਾਿੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਨਕਾਿਾਤਮਕ 
ਨਤੀਜੇ ਹੋਣਗੇ। ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਘਿੱ ਟ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲੇਗੀ।

ਚੇਤੇ ਿਿੱ ਿੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਣ ਅਿਜ਼ੀ ਨੰੂ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ 
ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਪਰਹਲੀ ਵਾਿ ਪਹੰੁਚੇ ਸੀ, ਜਦੋਂ 
ਤਿੱ ਕ ਰਕ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾ ਰਦਿੱ ਤੀ ਹੋਵੇ।

ਇਹਨਾਂ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਰਸਿਫ਼ ਇਿੱ ਕ ਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨ 
ਲਈ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ। ਲੈਟਵੀਆ ਦੇ ਅਰਿਕਾਿੀ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਰਕ ਇਸ ਲਈ ਰਕਹੜਾ 
ਦੇਸ਼ ਇਸ ਲਈ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਬਾਿੇ ਵਿੱ ਿਿੇ ਬਿੋਸ਼ਿਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਸਿੱ ਿੋਗੇ। 
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇੱਕ 
ਰਵੱਚ ਭੱਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ? 

ਲੈਟਵੀਆ ਰਵੱਚ:
• ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਪਰਰਕਰਿਆ ਨੰੂ ਿੋਰਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਦੂਜੇ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ: 
• ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਉਸ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿ ਸਕਦੇ 

ਹਨ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਛਿੱਡ ਕੇ ਆਏ ਸੀ। 
ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿਦੇ ਹਨ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੁਝ ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪਹੰੁਚ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ: 
• ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੁਝ ਰਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ
• ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਲੈਟਵੀਆ ਇੱਕ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿੈਸਲੇ ਨਾਲ 
ਸਰਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੀ ਕੌਣ ਮਦਦ 
ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਿੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਤੋਂ ਮਦਦ ਮੰਗ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਸਰਥਤੀ ਦਾ ਅਰਿਐਨ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਗੈਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਬਾਿੇ ਵੀ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਅਤੇ ਮਦਦ ਪਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸੰਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜੰਸੀ 
(UNHCR) ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। UNHCR ਉਨਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਰਿਆ 
ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਦੇਸ਼ ਛਿੱ ਡਣ ਲਈ ਮਜਬੂਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। 

ਜੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਜੇ ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਿਜ਼ ਰਕਸੇ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਰਕਸੇ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਕਾਿਨ ਕੁਝ ਰਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਜਾਂ ਿਿੱ ਦ ਕਿਨ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਪੰਨਾ 13'ਤੇ ਦਿੱ ਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਨੰੂ ਅਜੇ 
ਵੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਰਨਿੱਜੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਮਦਦ ਰਮਲੇਗੀ। ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ 
ਡਾਕਟਿ ਜਾਂ ਨਿਸ ਨੰੂ ਰਦਿਾਉਣ, ਡਾਕਟਿੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਹੋਿ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ 
ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਥਾਂ 'ਤੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।

ਜਦੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਿਿੱ ਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਰਕਉਂਰਕ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕਸ ਰਕਸਮ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ 'ਤੇ 
ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗਾ। 

ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਸਕੂਲ ਜਾ ਸਕੋਗੇ। 
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 1/3)

ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹਣ 
ਦੌਿਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਿੱਥੇ ਕੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ:
ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ

ਸਟੇਟ ਬਾਿਡਿ ਗਾਿਡ
ਪਤਾ: Rūdolfa iela 5, Riga
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67913300
ਈਮੇਲ: pasts@rs.gov.lv
https://www.rs.gov.lv/

ਆਰਫਸ ਆਫ ਰਸਟੀਜ਼ਨਰਸ਼ਪ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਅਫੇਅਿਜ਼
ਪਤਾ: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67209400
ਈਮੇਲ: pasts@pmlp.gov.lv
https://www.pmlp.gov.lv/ 

ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਹਨਾਂ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਕਲ ਮਦਦ

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹੈਲਿ ਸਿਰਵਸ
ਪਤਾ: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 80001234
ਈਮੇਲ: nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.vmnvd.gov.lv
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 2/3)

ਮਨੋਰਵਰਿਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਬੱਰਚਆਂ ਅਤੇ ਰਕਸ਼ੋਿਾਂ ਦੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 116111

ਬਿੱ ਰਚਆਂ ਅਤੇ ਰਕਸੋ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਮਨੋਰਵਰਗਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਕਟ 
ਦੀਆਂ ਸਰਥਤੀਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦੀ ਹੈ।

ਬਾਲ ਸੁਿੱਰਿਆ 

ਬਾਲ ਸੁਿੱਰਿਆ ਕੇਂਦਿ
ਪਤਾ: Ventspils iela 53, Riga,
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67359128
ਈਮੇਲ: pasts@bac.gov.lv
https://www.bac.gov.lv

ਬੱਰਚਆਂ ਅਤੇ ਰਕਸ਼ੋਿਾਂ ਦੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 116111
ਬਿੱ ਰਚਆਂ ਅਤੇ ਰਕਸੋ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਮਨੋਰਵਰਗਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਕਟ 
ਦੀਆਂ ਸਰਥਤੀਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦੀ ਹੈ।

ਖ਼ਤਿੇ ਰਵੱਚ ਬੱਰਚਆਂ ਲਈ ਹੈਲਪਲਾਈਨ

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਕਿੱਲਾ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਰਵਿੱ ਚ 119 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।
ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਭਿਾ, ਭੈਣ ਜਾਂ ਕੋਈ ਦੋਸਤ ਲਾਪਤਾ ਹੋ ਰਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਹੌਟਲਾਈਨ 116 000 - ਰਮਰਸੰਗ ਰਚਲਡਿਨ ਯੂਿਪ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ 
ਹੋ

ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ 

ਅਦਾਲਤੀ ਪਰਸ਼ਾਸਨ
ਪਤਾ: Antonijas iela 6, Riga
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67063800
ਈਮੇਲ: pasts@ta.gov.lv
https://www.ta.gov.lv/
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 3/3)

ਸ਼ਿੰ ਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਿੀ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ (UNHCR)
ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀਆਂ ਦੇ ਰਹਿੱਤਾਂ ਅਤੇ ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਰਿਆ ਕਿਦੀ ਹੈ। 

UNHCR (UN ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜੰਸੀ)
ਪਤਾ: Antonijas iela 9, Riga
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +46 10 101 28 00
ਈਮੇਲ: swest@unhcr.org, 
https://www.unhcr.org/

ਸੁਸਾਇਟੀ ਇ਼ਿੰ ਟੀਿਰੇਸ਼ਨ 
ਿਾਊਂਡੇਸ਼ਨ 

ਵਨ ਸਟਾਪ ਸ਼ਾਪ

ਵਨ ਸਟਾਪ ਸ਼ਾਪ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਿ
ਪਤਾ: 
Raiņa bulvāris 15, Riga, ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 26959706
Rožu iela 6, Liepāja, ਟੈਲੀਫੋਨ.:+371 22811020
Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils, ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 
29557630
https://livelatvia.lv/

ਲੈਟਵੀਅਨ ਸੈਂਟਿ ਿਾਿ
ਰਹਊਮਨ ਿਾਈਟਸ

ਪਤਾ: Alberta iela 13, Riga
ਟੈਲੀਫੋਨ.: +371 67039290
ਈਮੇਲ: office@humanrights.org.lv 
https://cilvektiesibas.org.lv/

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੰਤ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ 
ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ! 

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਆਪਣੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦੂਿ ਹੋ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਹਾਦਸੇ 
ਦਾ ਰਸ਼ਕਾਿ ਹੋ ਗਏ ਹੋ ਜਾਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਮੁਫ਼ਤ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪੁਰਲਸ: 112
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ਇਹ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਸਿਫ਼ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰਵਿੱ ਚ ਅਰਿਕਾਿ ਜਾਂ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਰਸਿਰਜਤ 
ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਯੂਿਪੀਅਨ ਯੂਨੀਅਨ ਏਜੰਸੀ ਫਾਿ ਅਸਾਇਲਮ (EUAA) ਨੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਿੀ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਿ EUAA ਦੁਆਿਾ ਰਸਿਫ਼ EU ਮੈਂਬਿ ਿਾਜਾਂ ਲਈ ਅਰਿਕਾਿਤ ਹੈ। EUAA 
ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਿਤਾ, ਸਮਿੱਗਿੀ, ਸੰਪੂਿਨਤਾ, ਕਾਨੰੂਨੀਤਾ ਜਾਂ ਭਿੋਸੇਯੋਗਤਾ ਲਈ EU ਮੈਂਬਿ 
ਿਾਜਾਂ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਤੀਜੀ ਰਿਿ ਦੁਆਿਾ ਕੋਈ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਿੀ ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਰਦਿੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਲਈ ਨਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ EUAA ਵਿੱਲੋਂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ 
ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ। 
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