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ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਹੋ

ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਦਿੱ ਵਸਆ ਸੀ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਦੇਸ਼  ਾਪ੍ਸ ਿਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ ਵਕਉਂਵਕ ਤੁਸੀਂ 
ਖ਼ਤਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਰਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਦਿੱ ਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਲੈਟ ੀਆ ਵ ਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਸ਼ਰਣ 
ਮੂੰ ਗਣ  ਾਲੇ ਹੋ।
ਜੇ ਸਭ ਕੁਝ ਿ ਾਂ ਮਵਹਸੂਸ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਆਮ ਗਿੱਲ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਸੁਰਿੱ ਵਿਅਤ ਹੋ 
ਅਤੇ ਇਕਿੱ ਲੇ ਿਹੀਂ ਹੋ। 

ਕੌਣ ਕਿੇਗਾ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ?

ਯੂਰਪ੍ ਵ ਿੱ ਚ, 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਹਰ ਵ ਅਕਤੀ ਿੂੂੰ  ਬਿੱ ਚਾ ਮੂੰ ਵਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਿੂੂੰ  
ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੈ। 

ਵਕਉਂਵਕ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਥੇ ਆਪ੍ਣੇ ਮਾਵਪ੍ਆਂ ਤੋਂ ਵਬਿਾਂ ਹੋ, ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਬਾਲਗ ਵਜਸਿੂੂੰ  ਪਰਤੀਰਨਿੀ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਤਿੱ ਕ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿੂੂੰ  ਿਹੀਂ ਵਮਲੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਿਹ ਾਂ ਿੂੂੰ  ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਵਮਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਪਰਤੀਰਨਿੀ ਦੀ ਕੀ ਭ ਰਮਕਾ ਹੈ?

ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਰਵਹਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਸਮਝਾਉਂਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸ ਾਲਾਂ ਦੇ ਜ ਾਬ ਲਿੱ ਭਣ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ  ਜੋਂ, ਤੁਸੀਂ 
ਸਕੂਲ ਵਕ ੇਂ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਡਾਕਟਰ ਿੂੂੰ  ਵਕ ੇਂ ਵਮਲ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਵਕਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ, ਤੁਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਵਰ ਾਰ ਿੂੂੰ  ਵਕ ੇਂ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹੋਰ ਸਟਾਫ਼   ੀ ਇਹਿਾਂ 
ਸ ਾਲਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
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ਹੋਰ ਕੌਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ?

ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਦਿੱ ਸਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸਲਾਹ 
ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਹਿੱਤ ਪੂ੍ਰਿ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਭਾ ਿਾ ਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ 
ਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਰਾਏ ਦਿੱ ਸ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਜੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿਾਲ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਵਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਿੂੂੰ ਦਿੱ ਸੋ। 

ਹੋਿ ਕੌਣ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ?

• ਇਿੱਕ ਸਮਾਜਕ ਕਾਿਜਕਿਤਾ/ਮੈਂਟਿ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਦੀਆਂ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪੇ੍ਸ਼ੇ ਰਾਂ ਿਾਲ 
ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਵਕਸੇ ਿਾਸ ਸਮਿੱ ਵਸਆ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਿ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਬਮਾਰ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਵਕਸੇ ਵਕਸਮ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿੱ ਕ 
ਡਾਕਟਿ ਜਾਂ ਨਿਸ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਦਾਸ, ਗੁਿੱ ਸ,ੇ ਡਰ, ਵਚੂੰ ਤਤ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸੌਣ ਵ ਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿੱ ਕ 
ਮਨੋਰਵਰਗਆਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

• ਇਿੱਕ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ 
ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਸ਼ਰਣ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਿ ਕੀ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ 
ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ।

• ਇਿੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱ ਚ ਗਿੱ ਲ ਕਰਿ ਵ ਿੱ ਚ 
ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਵਜਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿੂੂੰ  ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ 
ਭੂਵਮਕਾ ਵਬਲਕੁਲ ਉਹੀ ਅਿੁ ਾਦ ਕਰਿਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ 
ਦੂਸਰੇ ਲੋਕ ਕਵਹੂੰ ਦੇ ਹਿ।
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ਹੋਰ ਕੌਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ? (ਭਾਗ 2)

ਉਮਿ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਯੂਰਪ੍ ਵ ਿੱ ਚ ਆਪ੍ਣੀ ਉਮਰ ਸਾਬਤ ਕਰਿ  ਾਲੇ 
ਵਕਸੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਦੇ ਵਬਿਾਂ ਪ੍ਹੁੂੰ ਚੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿੂੂੰ  
ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿੱ ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਿੂੂੰ ਉਮਿ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਿਾਮਕ ਇਿੱ ਕ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਵ ਿੱ ਚ ਵਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ 
ਕਵਹਣਗੇ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਉਹ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ ਵਕ 
ਉਹ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਬਿੱ ਚਾ ਮੂੰ ਿਦੇ ਹਿ ਜਾਂ ਿਹੀਂ।
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਉਮਰ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਵ ਿੱ ਚ ਵਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ 
ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ।

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿਨਾ 
ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ?
• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਿਹੀਂ ਪ੍ਤਾ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਵਰ ਾਰ ਵਕਿੱ ਥੇ 
ਹੈ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਉਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਟੁਿੱ ਟ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਜਾਂ ਸਟਾਫ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਮੂੰ ਗ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਵਰ ਾਰ ਿੂੂੰ  ਿੋਜਣ ਵ ਿੱ ਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਿਗੇ। 

• ਜੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਪ੍ਤਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਵਰ ਾਰ ਵਕਿੱ ਥੇ ਹੈ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ  ੇਰ ੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ 
ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਉਿਹ ਾਂ ਿੂੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਿ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ।

• ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਵਰ ਾਰ ਯੂਰਪ੍ ਵ ਿੱ ਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਵਰ ਾਰ ਬਾਰੇ ਜੋ ਕੁਝ ਤੁਸੀਂ 
ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਉਸਿੂੂੰ  ਦਿੱ ਸੋ। 

ਚੇਤੇ ਿਹ,ੋ ਕੁਝ ਲੋਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਖ਼ਤਿੇ ਰਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ
ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਿੂੂੰ  ਛਿੱ ਡਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕੁਝ ਲੋਕ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  
ਭਿੱ ਜਣ ਲਈ ਮਿਾਉਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ ਖ਼ਤਰਿਾਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ 
ਿਕਾਰਾਤਮਕ ਿਤੀਜੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ। 
ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼  ਿਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰੋ, ਤੁਸੀਂ ਉਿਹ ਾਂ 
ਿੂੂੰ  ਸਵਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸਲਾਹ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਹਿ।
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ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਕੀ ਰਮਲੇਗਾ?
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਿੂੂੰ   ਿੱ ਿ- ਿੱ ਿ ਵਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਵਮਲਣਗੀਆਂ। ਇਸਿੂੂੰ  ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਵਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
ਇਿੱਕ ਬਿੱ ਚੇ ਅਤੇ ਸ਼ਰਣ ਮੂੰ ਗਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਧਕਾਰ  ੀ ਅਤੇ ਕਝੁ ਫ਼ਰਜ਼  ੀ ਹਿ, 
ਵਜਿਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਹੈ। ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਵ ਿੱ ਚ ਇਹਿਾਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਇਹ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਲਈ ਕਹੇਗਾ ਵਕ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਵ ਿੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਲਈ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੇ ਕੁਝ ਵਹਿੱ ਵਸਆਂ ਿੂੂੰ  ਿਹੀਂ ਸਮਝਦੇ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕੋਈ ਸ ਾਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਿੂੂੰ  ਪੁ੍ਿੱ ਛੋ।

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਰਵਹਣ ਦੌਰਾਿ, ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਿਾਸ ਸਵਥਤੀ 
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ   ਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਸ ਾਲ ਪੁ੍ਿੱ ਛ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ।
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ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੀ ਵਮਲੇਗਾ? (ਭਾਗ 2)

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਮਲੇਗਾ:

•ਸੌਣ ਲਈ ਜਗਹਾ

•ਭੋਜਿ • ਵਿਿੱਜੀ ਸਫਾਈ  ਾਲੇ 
ਉਤਪ੍ਾਦ

•ਕਿੱ ਪ੍ੜੇ • ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਦੇ ਿਰਵਚਆਂ ਲਈ 
ਪੈ੍ਸੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 'ਆਵਫਸ ਆਫ ਵਸਟੀਜ਼ਿਵਸ਼ਪ੍ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਿ ਅਫੇਅਰਜ਼' ਦੇ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ 
ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਕੇਂਦਰ ਵ ਿੱ ਚ ਰਵਹੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਰਵਹਣ ਲਈ ਜਗਹਾ, ਭਜੋਿ ਅਤੇ ਵਿਿੱਜੀ ਸਫਾਈ 
ਦਾ ਸਮਾਿ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਤੁਹਾਡਾ ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਭਿੱ ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧ ਿੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋ ੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਮੌਸਮ ਦੇ ਅਿੁਕੂਲ ਕਿੱ ਪ੍ੜੇ  ੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।
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ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਅਫ਼ਸਿ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣਗੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਸਹਤ ਦੇਿਭਾਲ ਰਮਲੇ।
ਤੁਸੀਂ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਰਤੀਰਨਿੀ ਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਡਾਕਟਿੀ ਸਮੱਰਸਆ ਿਾਿੇ 
ਸ ਰਚਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਿੂੂੰ ਿਰਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਰ ਿੂੂੰ ਵਮਲਣ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਿਗੇ।

ਜੇਕਰ ਡਾਕਟਰ ਇਸਿੂੂੰ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਦ ਾਈਆਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਮਾਵਹਰਾਂ ਿੂੂੰ  
ਵਮਲਣ ਲਈ  ੀ ਵਲਿਣਗੇ।
ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਵਕ ਕੀ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਿਰਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਡਾਕਟਰੀ 
ਜਾਂਚ ਲਈ ਜਾਣਾ ਪ੍ੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  
ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣਗੇ।
ਜੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਸਿੱ ਟ ਲਿੱ ਗੀ ਹੈ ਵਜਸ ਲਈ ਤੁਰੂੰ ਤ ਇਲਾਜ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਿੂੂੰ  ਦਿੱ ਸੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਵਰਹਾਇਸ਼  ਾਲੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦੂਰ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੂੰ ਬਰ 112 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿੀ ਨ ਼ਿੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿੋ ਜੇ:

• ਤੁਸੀਂ ਵਬਮਾਰ ਹ,ੋ ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਰੂੰ ਤ ਡਾਕਟਰੀ ਮਦਦ ਜਾਂ ਦ ਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਿਸ਼ੀਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸ਼ਰਾਬ ਪ੍ੀਂਦੇ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਵਹੂੰ ਸਾ ਜਾਂ ਦੁਰਵ  ਹਾਰ ਦਾ ਅਿੁਭ  ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਇਸਦਾ ਅਿੁਭ  
ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ

• ਤੁਸੀਂ ਗਰਭ ਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਤੁਰ ਿਹੀਂ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸੁਣਿ ਅਤੇ ਦੇਿਣ ਵ ਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ 
• ਤੁਸੀਂ ਬਹੁਤ ਵਚੂੰ ਤਤ, ਉਦਾਸ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ ਸੌਂ ਿਹੀਂ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਾਰਾਤਮਕ ਵ ਚਾਰ ਹਿ
• ਤੁਸੀਂ ਅਸੁਰਿੱ ਵਿਅਤ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਤੋਂ ਡਰਦੇ ਹੋ — ਚਾਹੇ ਉਹ ਅਜਿਬੀ ਹੋ ੇ ਜਾਂ 
ਜਾਣ-ਪ੍ਵਹਚਾਣ  ਾਲਾ ਵ ਅਕਤੀ

• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਕੂੰ ਮ ਕਰਿ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਿਹੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਵ ਸ਼ ਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਿੂੂੰ  ਵਪ੍ਆਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਵਹਰਾ ੇ ਜਾਂ ਵ  ਹਾਰ ਦੇ 
ਕਾਰਿ ਅਸੁਰਿੱ ਵਿਅਤ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਚੇਤੇ ਰਿੱ ਿੋ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਮਦਦ 
ਲਈ ਇਿੱ ਥੇ ਹਿ। 
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ਰਹੱਤਾਂ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀ ਹੈ?

ਇਹ ਇਿੱਕ ਅਵਜਹੀ ਗਤੀਵ ਧੀ ਹੈ ਵਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਸਟਾਫ਼ ਿੂੂੰ  
ਵਮਲੋਗੇ  ਜੋ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸ ਾਲ ਪ੍ੁਿੱ ਛਣਗੇ: 
• ਤੁਹਾਡੀਆਂ  ਿ ਿਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਸਮਵਝਆ ਜਾ ਸਕੇ
• ਇਹ ਵਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਵਕਹੜੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਇਹ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਮਹਿੱ ਤ ਪ੍ੂਰਿ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵ ਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰੇਗਾ, ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਵਕਿੱਥੇ ਰਹੋਗੇ। 

ਤੁਸੀਂ ਿਰਸ, ਡਾਕਟਰ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਕੁਝ 
 ੀ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕਹੀ ਗਈ ਕੋਈ  ੀ ਗਿੱਲ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਵਕਸੇ 
ਹੋਰ ਿਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਹਮਤੀ ਤੋਂ ਵਬਿਾਂ ਸਾਂਝੀ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਵਸ ਾਏ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧ ਦੇ। ਇਹ 
ਦਾ ਇਿੱ ਕੋ ਇਿੱ ਕ ਅਪ੍ ਾਦ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਜਾਿ ਿੂੂੰ  ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਿਹੀਂ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿੂੂੰ  ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ ਜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ 
ਿੂੂੰ  ਦਿੱ ਸੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਕੀ ਹੈ ਇਸ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਿਗੇ।

ਰਸੱਰਿਆ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ
ਬਿੱਚੇ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਵਸਿੱ ਵਿਆ ਅਤੇ ਵਸਿੱ ਿਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ 
ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕੂਲ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਿ ਤੁਸੀਂ 18
ਸਾਲ ਦੇ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਕੂਲ ਦੀ ਪ੍ੜਹਾਈ ਿਤਮ ਹੋਣ 
ਤਿੱਕ ਆਪ੍ਣੀ ਹਾਜ਼ਰੀ ਜਾਰੀ ਰਿੱ ਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਸਥਾਿਕ ਸਕੂਲ ਵ ਿੱਚ 
ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਿ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਿਗੇ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੋਰਸਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਵਕਆਂ ਬਾਰੇ  ੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਗੇ।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਵਸਿੱ ਿਣ, ਵ ਕਸਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਿ ੇਂ ਦੋਸਤ ਬਣਾਉਣ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ 
ਵਸਿੱ ਵਿਆ ਅਤੇ ਮਿੋਰੂੰਜਿ ਗਤੀਵ ਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ।
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ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਥਤੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  
ਲੈਟ ੀਆ ਵ ਿੱ ਚ ਕੂੰ ਮ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ 'ਆਵਫਸ ਆਫ 
ਵਸਟੀਜ਼ਿਵਸ਼ਪ੍ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਿ ਅਫੇਅਰਜ਼' 
ਦਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ੇਗਾ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਥਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਲੈਟ ੀਆ ਵ ਿੱ ਚ ਅੂੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਵਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਰਵਜਸਟਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਵਤੂੰ ਿ ਮਹੀਿੇ ਬਾਅਦ ਤੁਸੀਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਸ਼ਰਤੇ 
ਵਕ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਅਜੇ ਤਿੱ ਕ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਜਾਂ ਵ ਕਲਵਪ੍ਕ ਦਰਜਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਬਾਰੇ ਕੋਈ 
ਫੈਸਲਾ ਿਾ ਵਮਵਲਆ ਹੋ ੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਦਾ ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਚੁਿੱ ਕਾ ਹੋ ੇ।

15 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੜਕੇ ਅਤੇ ਲੜਕੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਕੂੰ ਮ 
ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਹੈ (ਿਾਸ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵ ਿੱ ਚ, ਉਹਿਾਂ ਿੂੂੰ  
13 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ)।

ਸ਼ਿਣ ਮ਼ਿੰ ਗਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਾਵੇ  
ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਮ ਅਤੇ ਫੋਟੋ  ਾਲਾ ਇਿੱ ਕ ਵਿਿੱਜੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਵਮਲੇਗਾ।। ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ 
ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਲੈਟ ੀਆ ਵ ਿੱ ਚ ਸ਼ਰਣ ਮੂੰ ਗਣ  ਾਲੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਇਸਿੂੂੰ  ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪ੍ਣੇ ਿਾਲ ਰਿੱ ਿਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇ  ਮਹੱਤਵਪ ਿਨ ਹੈ। ਰਿਆਨ 
ਿੱਿੋ ਰਕ ਇਸਨ ਼ਿੰ  ਗੁਆ ਨਾ ਰਦਓ ਅਤੇ ਇਸਨ ਼ਿੰ  
ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨ ਼ਿੰ  ਨਾ ਰਦਓ। 

ਇਸ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਿੂੂੰ  ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਦਾ ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾ ੇਜ਼  
ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਤੁਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਿਹੋਗੇ? 
ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀਂ ਵਜਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ ਉਹ ਜਗਹਾ ਤੁਹਾਡੀ 
ਉਮਰ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ 'ਤੇ ਵਿਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿੇਗਾ ਰਜੱਥੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਰਹਣਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਿ 
ਲਈ ਵਕਸੇ ਿਾਸ ਵਰਹਾਇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਸ਼ਵਹਰ ਵ ਿੱ ਚ|

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਸਿਫ਼ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਮਲ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਬਹੁਤ ਘਿੱ ਟ ਸੂੰ ਭਾ ਿਾ ਹੈ ਵਕ ਬਿੱ ਵਚਆਂ ਿੂੂੰ  ਇਿੱ ਕ ਕੇਂਦਰ ਵ ਿੱ ਚ ਰਿੱ ਵਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਿੱ ਥੇ ਉਹ 
ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਿਹੀਂ ਆ ਸਕਦੇ ਅਤੇ ਿਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਵਥਤੀ 
ਵ ਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ, ਇਿੱਕ ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰਿਗੇ।
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ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਲ ਬੁਰਾ ਵ  ਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ?

ਤੁਸੀਂ ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿਰਹਣ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ।
ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ:

ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਧਮਕੀ ਦੇਣ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਬੇਇਿੱ ਜ਼ਤ 
ਕਰਿਾ

ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਿੁਕਸਾਿ
ਪ੍ਹੁੂੰ ਚਾਉਣਾ

ਚਾਹੇ ਉਹ ਕੋਈ  ੀ ਵਕਉਂ ਿਾ ਹੋ ੇ, ਕੋਈ ਅਜਿਬੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵਜਸਿੂੂੰ  ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿਾਲ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਵਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਿੁਿੱ ਲਹ ਕੇ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੁਿਾ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ?

ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਭਰੋਸੇਮੂੰ ਦ ਵ ਅਕਤੀ, ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸਟਾਫ਼, ਆਪ੍ਣੇ 
ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਲ ਬੁਰਾ ਸਲੂਕ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਅਫਸਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਇਸਦੀ ਵਰਪੋ੍ਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ 
ਦੁਬਾਰਾ ਿਾ  ਾਪ੍ਰੇ।
ਇਸ ਿੂੂੰ  'ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿਾ' ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਰਿਆਨ ਰਦਓ! 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਵਰਹਾਇਸ਼  ਾਲੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦੂਰ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ 
 ੀ ਫ਼ੋਿ ਤੋਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੂੰ ਬਰ 112  'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਕੀ ਹਨ? 
ਇਹ ਮਹਿੱਤ ਪੂ੍ਰਿ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਸਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੋ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ 
ਿਾਲ ਸਵਹਯੋਗ ਕਰੋ, ਭਾ ੇਂ ਕਈ  ਾਰ ਆਪ੍ਣੀ ਕਹਾਣੀ 
ਦਿੱ ਸਣਾ ਡਰਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮੁਸ਼ਕਲ ਲਿੱ ਗੇ। ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਲ ਸੁਣਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਿ 
ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਿ।
ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹਿਾਂ ਿੂੂੰ  
ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਥਤੀ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਹੋ ੇ। 

ਤੁਸੀਂ ਵਜਿੱ ਥੇ  ੀ ਰਹੋਗੇ, ਉੱਥੇ ਵਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਪ੍ ੇਗੀ। ਉਦਾਹਰਣ  ਜੋਂ, ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਦੂਜੇ 
ਵਿ ਾਸੀਆਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਸ਼ਾਂਤ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਿ ਰੌਲਾ 
ਿਹੀਂ ਪ੍ਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।
ਸਟਾਫ਼ ਵਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਵਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ 'ਤੇ ਿਤੀਵਜਆਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ।

ਇਹ ਬਹੁਤ ਮਹਿੱਤ ਪੂ੍ਰਿ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ:

ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਵਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋ ਵਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਵਹ ਰਹੇ ਹੋ;
ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਸਵਹਯੋਗ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਵਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋ;
ਦੂਜੇ  ਸਿੀਕਾਂ, ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵ ਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਵਤਕਾਰ ਕਰੋ;
ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਅਤੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਫ਼ੋਿ ਿੂੰ ਬਰ, ਈ-ਮੇਲ 
ਪ੍ਤਾ) ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਲ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ;ੇ

ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਿਾ ਭਿੱ ਜੋ ਵਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਰਵਹਣ ਲਈ ਵਕਹਾ ਸੀ 

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੂੂੰ ਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋ, ਜੋ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  
ਸਮਝਾਉਣਗੇ। 

14



ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ 
ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਜੇ ਅਵਜਹਾ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਿਾਲ ਿੁਿੱ ਲਹ ਕੇ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀ ਸਵਥਤੀ ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸ ਸਕਦੇ ਹੋ।
ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਿਗੇ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਹ ਕੁਝ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਿ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਿ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿੂੂੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰਿਗੇ।

ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ ਵਕ:
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਘੱਟ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਣ  ਜੋਂ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦੇ 
ਹੋ ਵਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਰਵਹਣ ਲਈ ਵਕਹਾ ਸੀ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿਾਲ ਸਵਹਯੋਗ 
ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਹੂੰ ਸਕ ਵ  ਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ 
ਵਿਯਮਾਂ ਿੂੂੰ  ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਵਹਣ  ਾਲੀ ਜਗਹਾ ਦੇ ਵਿਯਮਾਂ 
ਦੀ  ਾਰ- ਾਰ ਜਾਂ ਗੂੰ ਭੀਰ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ 
ਸਹਾਇਤਾ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਮਲ ਿਹੀ ਹੈ। ਪੁ੍ਵਲਸ ਿੂੂੰ  
 ੀ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਸ਼ਰਿ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਯਾਤਰਾ ਕਰਿ ਦੇ ਵਿਯਮ

ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਲੈਟਵੀਆ ਰਵੱਚ ਹੋ, ਜੋ ਰਕ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ। 
EU+ ਦੇਸ਼ ਇਹ ਹਨ:

ਯੂਰਪ੍ੀਅਿ ਯੂਿੀਅਿ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਰ ਰਾਜ: ਆਸਟਰੀਆ, ਬੈਲਜੀਅਮ, 
ਬੁਲਗਾਰੀਆ, ਕਰੋਸ਼ੀਆ, ਸਾਈਪ੍ਰਸ, ਚੈਿੱਕ ਗਣਰਾਜ, ਡੈਿਮਾਰਕ, ਐਸਟੋਿੀਆ, 
ਵਫਿਲੈਂਡ, ਫਰਾਂਸ, ਜਰਮਿੀ, ਗਰੀਸ, ਹੂੰਗਰੀ, ਇਟਲੀ, ਲਾਤ ੀਆ, ਵਲਥੁਆਿੀਆ, 
ਲਕਸਮਬਰਗ, ਮਾਲਟਾ, ਿੀਦਰਲੈਂਡ, ਪੋ੍ਲੈਂਡ, ਪੁ੍ਰਤਗਾਲ, ਆਇਰਲੈਂਡ ਗਣਰਾਜ, 
ਰੋਮਾਿੀਆ, ਸਲੋ ਾਕੀਆ, ਸਲੋ ੇਿੀਆ, ਸਪੇ੍ਿ, ਸ ੀਡਿ ਅਤੇ
4 ਹੋਰ ਦੇਸ਼: ਆਈਸਲੈਂਡ, ਲੀਚਟਿਸਟਾਈਿ, ਿਾਰ ੇ ਅਤੇ ਸਵ ਟਜ਼ਰਲੈਂਡ। 

ਸ਼ਿਨ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨ ਦੇ 
ਰਨਯਮ

ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਮਹੱਤਵਪ ਿਨ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ 
ਰਵਆਰਿਆ ਕਿੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।

ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਲੈਟ ੀਆ ਵ ਿੱ ਚ ਰਵਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੂਜੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਭਿੱ ਜ ਿਹੀਂ ਸਕਦੇ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਵਰ ਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਇਹਿਾਂ ਵ ਿੱ ਚੋਂ ਵਕਸੇ ਇਿੱ ਕ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਹਿ, ਤਾਂ ਅਫ਼ਸਰ 
ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਪ੍ਵਰ ਾਰਕ ਪ੍ੁਿਰ-ਏਕੀਕਰਿ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰਿਗੇ। ਭਿੱ ਜਣ 
ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਿਾ ਕਰੋ।
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸਦੇ ਿਕਾਰਾਤਮਕ ਿਤੀਜੇ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਵਕ ਬਰੋਸ਼ਰ ਵ ਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ 
ਗਏ ਹਿ। ਉਦਾਹਰਣ  ਜੋਂ, ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਘਿੱ ਟ ਵਰਸੈਪ੍ਸ਼ਿ ਸਹਾਇਤਾ ਵਮਲੇਗੀ। 
ਚੇਤੇ ਰਿੱ ਿੋ, ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਉਸ EU+ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਿੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਵਹਲੀ  ਾਰ ਪ੍ਹੁੂੰ ਚੇ ਸੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾ ਵਦਿੱ ਤੀ ਹੋ ੇ।
ਇਿਹ ਾਂ ਵ ਿੱ ਚੋਂ ਵਸਰਫ਼ ਇਿੱ ਕ ਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਲਈ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰ ਹੈ। 
ਲੈਟ ੀਆ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰੀ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਵਕ ਇਸ ਲਈ ਵਕਹੜਾ ਦੇਸ਼ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਇਹਿਾਂ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਾਂ ਬਾਰੇ  ਿੱ ਿਰੇ ਬਰੋਸ਼ਰਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਸਿੱ ਿੋਗੇ। 
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ਜੇਕਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਭੱਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹ?ੈ 

ਲੈਟਵੀਆ: 
• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਿ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਿੂੂੰ  ਰੋਵਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਦ ਜੇ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ: 
• ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਉਸ EU+ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ  ਾਪ੍ਸ ਭੇਜਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ ਵਜਿੱ ਥੇ ਤੋਂ 

ਤੁਸੀਂ ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਆਏ ਸੀ। 

ਵਜਸ ਪ੍ਲ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਿੂੂੰ   ਾਪ੍ਸ ਭੇਜਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰਦੇ ਹਿ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਕੋਲ ਕੁਝ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪ੍ਹੁੂੰ ਚ ਿਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ, ਉਦਾਹਰਣ  ਜੋਂ:
• ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੁਝ ਵਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਹੀਂ ਵਮਲੇਗੀ ਅਤੇ
• ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੂੰ ਮ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

ਲੈਟਵੀਆ ਇੱਕ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਰਹਮਤ 
ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਕੌਣ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਕੋਈ  ੀ ਸ ਾਲ ਪੁ੍ਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਤੀਵਿਧੀ ਿਾਲ ਵਮਲ ਕੇ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਕ ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਤੋਂ ਮਦਦ ਮੂੰ ਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੋਈ ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਉਹ ਵ ਅਕਤੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ 
ਦੇਸ਼ ਦੇ ਵਿਯਮਾਂ ਿੂੂੰ  ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਥਤੀ ਿੂੂੰ  ਸਮਝ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੂੰ ਗਠਿਾਂ ਬਾਰੇ  ੀ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ  ੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਸੂੰ ਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਏਜੂੰ ਸੀ (UNHCR) 
ਿਾਲ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। UNHCR ਉਿਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਵਿਆ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਵਜਿਹ ਾਂ ਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਦੇਸ਼ ਛਿੱ ਡਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। 
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ਜੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਜੇ ਅਵਧਕਾਰੀ ਪ੍ੂੰ ਿਾ 15 'ਤੇ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ ਸਵਥਤੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਕੁਝ ਵਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿੂੂੰ  ਸੀਮਤ 
ਜਾਂ ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ  ੀ ਇਹ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ੋਗੇ:

• ਸਕੂਲ ਜਾਓ

• ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਿਰਸ ਿੂੂੰ  ਵਮਲੋ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ

• ਆਪ੍ਣੀ ਵਿਿੱਜੀ ਸਵਥਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮਦਦ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ, ਭਾ ੇਂ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਵਿਰਧਾਰਤ ਜਗਹਾ 'ਤੇ 
ਸੌਣ ਲਈ ਜਗਹਾ ਅਤੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜਦੋਂ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਵਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਵਰਸੈਪ੍ਸ਼ਿ ਸਹਾਇਤਾ ਿੂੂੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਿ 
ਵਕਉਂਵਕ ਤੁਸੀਂ ਭਿੱ ਜ ਕੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਚਲੇ ਗਏ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਅਜੇ  ੀ ਵਕਸ 
ਵਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਮਲੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਿੱਜੀ ਸਵਥਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ 'ਤੇ ਵਿਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। 
ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ  ੀ ਸਕੂਲ ਜਾ ਸਕੋਗੇ। 
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ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਦੇ  ੇਰ ੇ

ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸ ਾਲ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਠਵਹਰਿ ਦੌਰਾਿ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਥੇ ਕੂੰ ਮ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਸਟਾਫ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ
ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ
ਪ੍ਤਾ: Rūdolfa iela 5, Riga
ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 67913300
ਈਮੇਲ: pasts@rs.gov.lv
https://www.rs.gov.lv/

ਆਵਫਸ ਆਫ ਵਸਟੀਜ਼ਿਵਸ਼ਪ੍ ਐਡਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਿ ਅਫੇਅਰਜ਼
ਪ੍ਤਾ: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga
ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 67209400
ਈਮੇਲ: pasts@pmlp.gov.lv
https://www.pmlp.gov.lv/ 
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ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਦੇ  ੇਰ ੇ (ਭਾਗ 2)

ਇਹਿਾਂ ਿਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ ਸ ਾਲਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਇਹਿਾਂ ਸੂੰ ਗਠਿਾਂ ਿਾਲ  ੀ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਕਲ ਮਦਦ
ਨੈਸ਼ਨਲ ਹੈਲਥ ਸਿਰਵਸ
ਪ੍ਤਾ: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga
ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 80001234
ਈਮੇਲ: nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.vmnvd.gov.lv

ਮਨੋਰਵਰਗਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਿੱਰਚਆਂ ਅਤੇ ਰਕਸ਼ੋਿਾਂ ਦੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 116111

ਬਿੱ ਵਚਆਂ ਅਤੇ ਵਕਸੋ਼ਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਮਿੋਵ ਵਗਆਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਿਾਲ-
ਿਾਲ ਸੂੰਕਟ ਦੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਿਾਲ ਸੁਿੱਰਿਆ 
ਿਾਲ ਸੁਿੱਰਿਆ ਕੇਂਦਿ
ਪ੍ਤਾ: Ventspils iela 53, Riga,
ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 67359128
ਈਮੇਲ: pasts@bac.gov.lv
https://www.bac.gov.lv

ਿੱਰਚਆਂ ਅਤੇ ਰਕਸ਼ੋਿਾਂ ਦੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 116111
ਬਿੱ ਵਚਆਂ ਅਤੇ ਵਕਸੋ਼ਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਮਿੋਵ ਵਗਆਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਿਾਲ-
ਿਾਲ ਸੂੰਕਟ ਦੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ।
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ਖ਼ਤਿੇ ਰਵੱਚ ਿੱਰਚਆਂ ਲਈ ਹੈਲਪਲਾਈਨ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਕਿੱਲਾ (ਛਿੱ ਵਡਆ ਹੋਇਆ) ਜਾਂ ਖ਼ਤਰੇ ਵ ਿੱ ਚ 
ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਵ ਿੱ ਚ 112 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ।
ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਭਰਾ, ਭੈਣ ਜਾਂ ਕੋਈ ਦੋਸਤ ਲਾਪ੍ਤਾ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੌਟਲਾਈਿ 116 000 - ਵਮਵਸੂੰ ਗ ਵਚਲਡਰਿ 
ਯੂਰਪ੍ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ 
ਅਦਾਲਤੀ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਿ
ਪ੍ਤਾ: Antonijas iela 6, Riga
ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 67063800
ਈਮੇਲ: pasts@ta.gov.lv
https://www.ta.gov.lv/

ਸ਼ਿੰਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ (UNHCR) 
ਸ਼ਰਣ ਮੂੰ ਗਣ  ਾਵਲਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀਆਂ ਦੇ ਵਹਿੱ ਤਾਂ ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਵਿਆ ਕਰਦਾ ਹੈ 

.ਐਿੱਿ.ਐਿੱਚ.ਸੀ.ਆਰ. (ਯ.ੂਐਿੱਿ. ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਏਜੂੰ ਸੀ)
ਪ੍ਤਾ: Antonijas iela 9, Riga
ਟੈਲੀਫੋਿ.: +46 10 101 28 00
ਈਮੇਲ: swest@unhcr.org, 
https://www.unhcr.org/
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ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਦੇ  ੇਰ ੇ (ਭਾਗ 4)

ਸੁਸਾਇਟੀ ਇ਼ਿੰ ਟੀਗਰੇਸ਼ਨ 
ਫਾਊਂਡੇਸ਼ਨ ਵਨ ਸਟਾਪ ਸ਼ਾਪ

 ਿ ਸਟਾਪ੍ ਸ਼ਾਪ੍ ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ
ਪ੍ਤਾ: 
Raiņa bulvāris 15, Riga, ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 26959706
Rožu iela 6, Liepāja, ਟੈਲੀਫੋਿ.:+371 22811020
Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils, ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 
29557630
https://livelatvia.lv/

ਲੈਟਵੀਅਨ ਸੈਂਟਿ ਫਾਿ
ਰਹਊਮਨ ਿਾਈਟਸ

ਪ੍ਤਾ: Alberta iela 13, Riga
ਟੈਲੀਫੋਿ.: +371 67039290
ਈਮੇਲ: office@humanrights.org.lv 
https://cilvektiesibas.org.lv/

ਜੇ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਿਾਲ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ 
ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਿਗੇ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਵਰਹਾਇਸ਼  ਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਿਹੀਂ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਹਾਦਸਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਵ ਿੱ ਚ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪੁਰਲਸ: 112

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਫ਼ੋਿ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰਿ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਇਹ ਬਰੋਸ਼ਰ ਵਸਰਫ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਵ ਿੱ ਚ ਅਵਧਕਾਰ ਜਾਂ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰੀਆਂ ਵਸਰਵਜਤ 
ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਯੂਰਪ੍ੀਅਿ ਯੂਿੀਅਿ ਏਜੂੰ ਸੀ ਫਾਰ ਅਸਾਇਲਮ (EUAA) ਿੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪ੍ਰਦਾਿ 
ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਧ EUAA ਦੁਆਰਾ ਵਸਰਫ਼ EU ਮੈਂਬਰ ਰਾਜਾਂ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹੈ। EUAA 
ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਵ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਧਤਾ, ਸਮਿੱਗਰੀ, ਸੂੰ ਪੂ੍ਰਿਤਾ, ਕਾਿੂੂੰ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਲਈ EU ਮੈਂਬਰ 
ਰਾਜਾਂ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰੀ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸ ੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਬਰੋਸ਼ਰ ਵ ਿੱ ਚ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਲਈ ਿਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ EUAA  ਿੱਲੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਿ  ਾਲਾ ਕੋਈ 
 ੀ ਵ ਅਕਤੀ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰ ਹੈ। 
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