
ایط زیر را داری، این اطلاعات برای تو هست :اگر شر

.هستید( سال سن18بیش از )شما یک فرد بزرگسال 

ن المللی   )شما برای حمایت بی 
ن
ن نامیده می شود لتون  نی 

ی
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ن المللی هستید داده اید و در حال حاضن متقاضن حمایت بی 
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فهرست مطالب

3پذیرش چیست؟ 

هایی دریافت خواهی کرد؟ 
ز 6چه چی 

سی به مراقبت های بهداشتر  7حق دسیر

10حق تحصیل برای کودکان 

11حق کار 

12دوره های زبان و آموزش های حرفه ای 

ز المللی هستید  13سندی که نشان می دهد شما متقاضز حمایت بی 

13کجا اقامت خواهی داشت؟ 

ایطی که ممکن است متقاضز در آن بازداشت شود  18شر

19وظایف تو در زمان پذیرش چیست؟ 

 می افتد؟ 
ر
، چه اتفاق 20اگر به وظایف خود عمل نکتز

 می افتد؟ EU+اگر بدون اجازه مقامات به کشور 
ر
21دیگری سفر کنید، چه اتفاق

کهEU+پس از بازگردانده شدن شما به کشور عضو 

 می افتد؟ 
ر
21بدون اجازه آن را ترک کرده اید، چه اتفاق

22شما می توانید نسبت به تصمیم مقام مربوطه درخواست تجدیدنظر بدهید 

 برخوردار شوید 
ر
23ممکن است بتوانید از کمک حقوق

24جزئیات تماس 
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پذیرش چیست؟

تید تا مقامات پذیرش به حمایتر گفته می شود که شما به عنوان متقاضز در زمایز که منتظر هس

ز المللی را به پایان برسانند، دریافت می کنید این شامل حقوق . بررسی درخواست شما برای حمایت بی 

.و تعهدات مربوط به پذیرش است که در این بروشور توضیح داده شده اند

یت و مهاجرت در لتویز نهاد مسئول پذیرش و اسکان پناهجویان، گارد مرزی دولتر و اداره امور تابع

.هستند

.مرجع مسئول بررسی درخواست پناهندگی شما، اداره امور تابعیت و مهاجرت است

در این کارمندان گارد مرزی دولتر از شما خواهند خواست تأیید و امضا کنید که اطلاعات موجود 

 از کارمندان گار . بروشور را دریافت کرده اید
ً
ی برایتان نامشخص است، لطفا ز د مرزی دولتر اگر چی 

سید .سؤال بیر

.تو در این کشور در امان هستی
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2/3پذیرش چیست بخش 

رباره در طول اقامت شما، کارمندان کارمندان گارد مرزی دولتر یا اداره امور تابعیت و مهاجرت د

س است، به شما اطلاع ایط شما در دسیر .خواهند دادخدمات و حمایت های پذیرسیر که بسته به شر

هرستی ف. شما همچنین می توانید از سایر سازمان ها به صورت رایگان اطلاعات و کمک دریافت کنید

.از این سازمان ها را می توانید در پایان این بروشور بیابید

جم .  تباط برقرار کنیددر صورت نیاز، به شما کمک می کند تا با کارمندان به زبایز که می فهمید، ار میر

جم هیچ یک از مطالتی را که شما بیان می کنید با هیچ کس در میان نخواهد گذاشت .میر

ن مربوط را در بروشورهای  و قوانی 
ی
جداگانه شما می توانید اطلاعات مربوط به روند پناهندگ

.مطالعه کنید
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 هستید که یک کشور 
ن
.است+ EUشما اکنون در لتون

:عبارت اند از+EUکشورهای 

س، چ(: EU)کشور عضو اتحادیه ی اروپا 27 ک، اتریش، بلژیک، بلغارستان، کرواسی، قیی
، ل ، فنلاند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتالیا، لتویز ، دانمارک، استویز یتوایز
، اسلواکی ، لوکزامبورگ، مالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، رومایز ، اسلوویز

اسپانیا، سوئد و

ز اشتاین، نروژ و سوئیس: کشور دیگر4 .ایسلند، لیخیر

!توجه

.دارای حقوق و وظایف پذیرش مشابه هستند+EUمتقاضیان در تمام کشورهای 

 و سفر به سایر کشورهای 
ی

.وجود دارد+EUقوانیتز درباره درخواست پناهندگ

که +EUبه یاد داشته باشید، شما باید درخواست پناهندگی تان را در اولین کشور 

کل مگر اینکه مقامات به شما اطلاع داده باشند که به شوارد آن شدید ثبت کنید، 

.دیگری اقدام کنید

امات مق.فقط یکی از این کشورها مسئول بررسی درخواست پناهندگی شما است

ی در مورد اینکه کدام کشور مسئول EU+در لتویز از یک رویه برای تصمیم گی 

وی خواهند کرد  شما است، پی 
ی

.درخواست پناهندگ

EU+ور شما نمی توانید بدون اجازه مقامات به کش. شما باید در لتونن بمانید

 در یر خواهد داشت. دیگری سفر کنید
 . اگر ترک کنید، پیامدهای منفز

ٔ
رویه

 شما در لتویز ممکن است متوقف شود
ی

کشور آزادی رفت و آمد شما در . پناهندگ

مد آزادی رفت و آ.دیگر محدود می شود و برخز از خدمات پذیرش لغو خواهند شد

.شما در کشور دیگر محدود می شود و برخی از خدمات پذیرش لغو خواهند شد
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هانی دریافت خواهی کرد؟
ن چه چی 

ز المللی بررسی می کنند و بسته به وضعیت در حالی که مقامات درخواست شما را برای حمایت بی 

:شخصی و مالی شما، موارد زیر را دریافت خواهید کرد

لوازم بهداشتر شخصی•محل سکونت•

پوشاک•غذا•

پول برای مخارج روزمره•
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سی به مراقبت های بهداشتر  حق دسیر

تر مراقبت های بهداشمقامات اطمینان خواهند داد که شما 

د این می تواند شامل مواردی باش. را دریافت می کنیدلازم 

یماری های مانند، مراجعه به پرستار یا پزشک، معاینه برای ب

ایط مزمن، داروهای تجویزشده پزشک و حم ایت شدید و شر

. از سلامت روان

.اگر مشکل پزشکی دارید، به کارکنان اطلاع دهید

دهید یا با شماره اگر فوریت پزشکی یا جراحتر دارید که نیاز به درمان فوری دارد، به کارکنان اطلاع

ید112اضطراری رایگان  .تماس بگی 

زشک یا شما ممکن است معاینه پزشکی توسط یک پ

شما را آنها وضعیت سلامتر . پرستار داشته باشید

ا ممکن آنه. بررسی کرده و به شما کمک خواهند کرد

ابق است در مورد بیماری های فعلی یا گذشته، سو 

 کنید، از واکسیناسیون و هرگونه دارویی که مصرف می

سند  بیر
ز . شما سؤالایر  ممکن آنها ممکن است همچنی 

رایز است در مورد هرگونه جراحت، درد، بیماری یا نگ

.ندکه ممکن است داشته باشید، از شما سؤال کن

 شما و اسکان شما در یک اقامتگاه، تحت م
ی

، پس از ثبت درخواست پناهندگ عاینه سل قرار در لتویز

.خواهید گرفت که اجباری است
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1/2حق دریافت حمایت تخصصی بخش 

ن نیازهای ویژه دری افت شما حق دارید حمایت تخصصی را در صورت داشیر
.کنید

:به کارکنان اطلاع بدهید اگر

بیمار یا مجروح هستید•

باردار هستر یا ممکن است باردار باسیر •

اعضای خانواده ای دارید که نیاز به حمایت ویژه دارند •

، اختلال بینایی )معلولیت دارید • ، کم شنوایی
(برای مثال، محدودیت حرکتر

ز هستید، نمی توانید بخوابید یا افکار منفز دارید• خیلی نگران، غمگی 

از خشونت یا شکنجه در گذشته رنج می برید•

داحساس ناامتز می کنید یا از کسی، چه غریبه و چه کسی که می شناسید، می ترسی•

مجبور شدی یا می شوی کارهایی انجام دهی که نمی خواهی انجام بدهی•

اامتز می کنیدبه دلیل مذهب، کسی که دوست دارید، نحوه لباس پوشیدن یا رفتار خود احساس ن•

.سال است و یا به تنهایی یا همراه با سایر اعضای خانواده آمده اید18سن شما کمیر از •

امور تابعیت و حمایت تخصصی تنها زمایز می تواند ارائه شود که کارکنان گارد مرزی دولتر یا اداره

.مهاجرت از نیازهای ویژه شما مطلع باشند
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2/2حق دریافت حمایت تخصصی بخش 

یت و کارکنان کارکنان گارد مرزی دولتر و اداره امور تابع

سند تا  بیر
:مهاجرت ممکن است از شما سؤالایر

شما را ارزیایی کنندنیازهای ویژه•

که چه حمایت تخصصی برای شما مشخص کنند •

ین است .بهیر

.ارزیانی نیازهای ویژه گفته می شودبه این مورد 

جم به شما کمک می کند تا با زبایز که می فهمید ارتباط برقرار کنید .میر

شه با در صورت نیاز به حمایت تخصصی همی

ابعیت کارکنان گارد مرزی دولتر یا اداره امور ت

ید .و مهاجرت تماس بگی 

.هید کردشما تا زمایز که مقامات تشخیص دهند به حمایت نیاز دارید، این حمایت را دریافت خوا

ابعیت و مهاجرت شما می توانید به پزشک، پرستار و کارکنان کارکنان گارد مرزی دولتر و اداره امور ت

ه این معتز که تمام اطلاعات محرمانه باقر خواهند ماند، ب. اعتماد کنید و آزادانه با آنها صحبت کنید

اک گذاشته نخواهند شد  خواهند تمام اطلاعات محرمانه. بدون رضایت شما با دیگران به اشیر
ر
باق

اک گذاشته نخواهند شد .  ماند، به این معتز که بدون رضایت شما با دیگران به اشیر

.تنها استثناء زمایز است که جان تو یا کسی دیگر در خطر باشد
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حق تحصیل برای کودکان

ان، زیر  .سال حق تحصیل دارند18همه کودکان، پسران و دخیر

ی زبان ملی، برخوردار شوند .آنها حق دارند از حمایت، برای مثال در یادگی 

، پناهجویان از سن  ز ف5در لتویز سی دارند، و همچنی 
 به آموزش پیش دبستایز دسیر

ی
رصت سالگ

.و آموزش متوسطه را دارند( سال18تا سن )دریافت آموزش ابتدایی 

ن کنند، از جمله همکاری با م ؤسسه والدین موظف هستند که تحصیل فرزند خود را تضمی 

.آموزسیر 
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حق کار

ز المللی بسته به وضعیت شما، ممکن است پس از سه ماه از زمان ثبت درخواستتان برای حما یت بی 

.  در لتویز حق کار داشته باشید

ز  قابل اجرا کارکنان اداره امور تابعیت و مهاجرت، مددکاران اجتماعی، و مشاوران شما را در مورد قوانی 

.در لتویز مطلع خواهند کرد

ازه کار به شما برخز استثناها وجود دارد، به عنوان مثال در صوریر که با مقامات همکاری نکنید، اج

.داده نخواهد شد

، در موارد استثنایی ).سال اجازه کار ندارد15هیچ پسر و دخیر زیر 

 به آنها اجازه کار داده شود13ممکن است از سن 
ی
(.سالگ
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دوره های زبان و آموزش های حرفه ای

کت کنید :  بسته به وضعیت شما، ممکن است در موارد زیر شر

دوره های زبان ملی؛•

 می کنید •
ی

؛ دوره های آموزسیر در مورد جامعه ای که در آن زندگ ، قو )دوره های آموزش مدیز ز انی 

(مقررات و فرهنگ

(آموزش حرفه ای)دوره های آموزش مهارت های جدید •

وع آنها به شما اطلاع خواهند داد .کارکنان در مورد این دوره ها و زمان شر
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ن المللی هستی دسندی که نشان می دهد شما متقاضن حمایت بی 

امیده شما یک سند رسمی دریافت خواهید کرد که سند هویت پناهجو ن

ز المللی را تأی .  ید می کندمی شود و وضعیت شما به عنوان متقاضز حمایت بی 

ن باید همواره ای. این سند شامل نام و اطلاعات شخصی شما خواهد بود

این سند شامل نام و اطلاعات شخصی.مدرک را همراه خود داشته باشید

.باید همواره این مدرک را همراه خود داشته باشید. شما خواهد بود

.این سند، سند مسافریر نیست

، سند هویت پناهجو را صادر می کن
ی

.دگارد مرزی دولتر پس از ثبت درخواست پناهندگ

.مراقب باشید گم نشود و آن را به دیگری ندهید!توجه

کجا اقامت خواهی داشت؟

ز المللی شما در آن اقامت خواهید داشت، به عوامل مکایز که در جریان بررسی درخواست حمایت بی 

 دارد
ی

.زیادی بستکی

ز اگر مشمول بازداشت نیستید یا ملزم به ماندن در یک مکان خاص نیستید، و بودجه ک  برای تأمی 
ز
اق

ت و هزینه های خود و اعضای خانواده تان ندارید، در مرکز اسکان پناهجویان اداره امور تابعی

.مهاجرت اسکان داده خواهید شد

ز می توانید برای خود و اعضای خانواده تان به هزینه شخصی خود اسکان تر  .  تیب دهیدشما همچنی 

.دولت این هزینه ها را پوشش نخواهد داد

13



2کجا اقامت خواهی داشت؟ بخش 

:ضف نظر از محل اقامتتان، شما حق دارید

ز :مواظب باشید•  یا آسیب هیچ کس، از جمله کارکنان، اجازه تهدید، توهی 
.رساندن به شما را ندارد

سال خود یا با یک 18برادران زیر /با شوهر، همسر، فرزندان و خواهر•
بستگان بزرگسال که نیاز به مراقبت روزانه دارد، بمانید

بستگان خود با اگر یک بزرگسال هستید که نیاز به مراقبت روزانه دارد، •
.بمانید

ن آنها، در صبا خانواده و برقراری ارتباطبرای • ورنر که تلاش برای یافیر
ید .مکان آنها را نمی دانید، کمک بگی 

:می توانید یک شکایت رسمی تنظیم کنید، اگر باور دارید که

ز یا مورد آزار قرار داد• .ه  باشندهر یک از کارکنان که شما را تهدید، توهی 

اقدامات یا عدم اقدام یک کارمند به شما آسیب رسانده است؛•

.حقوق اساسی و نیازهای اولیه تان برآورده نمی شود•

لاع خواهند گارد مرزی دولتر و اداره امور تابعیت و مهاجرت نحوه ثبت شکایت رسمی را به شما اط

.  داد

دولتر یا آژانس  از مقامات، سازمان های غی 
پناهندگان شما همیشه می توانید برای اطلاعات بیشیر

.سؤال کنید( UNHCR)سازمان ملل متحد کمیساریای عالی سازمان ملل برای پناهندگان 
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طی که منابع م  داشته شما می توانید انتخاب کنید که در محل اقامت شخصی بمانید، به شر
ز
الی کاق

ند که شما با ید در محل اقامت باشید و گارد مرزی دولتر یا اداره امور تابعیت و مهاجرت تصمیم نگی 

ز در این صورت، ممکن است به شما اجازه داده شود که با خانواده یا دوست.خاض بمانید ان خود نی 

.اقامت داشته باشید

.دولت هزینه اقامت در محل اقامت شخصی را پوشش نمی دهد
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کجا اقامت خواهی داشت؟

ند که شما باید در یک منطقه جغرافیانی  .  خاص بمانیدگارد مرزی دولتر ممکن است تصمیم بگی 

 که می دانید، به شم
ن
ا ابلاغ خواهند در این صورت، آنها این موضوع را به صورت کتتی و به زبان

.کرد

 
ن
لتون

منطقه جغرافیانی 

منطقه جغرافیانی 

منطقه جغرافیانی 

منطقه جغرافیانی 

ند که شما باید در این منطقه بمانید چون در این صورت یا گارد مرزی دولتر ممکن است تصمیم بگی 

ز المللی شما شی    ع تر بررسی می شود یا به دلیل مکان هایی که د ر مراکز پذیرش درخواست حمایت بی 

.موجود است

.رفت و آمد کنید( منطقه اداری)شما قادر خواهید بود آزادانه در این منطقه 

ز المللی شما را تأ یید می کند، نوشته این منطقه جغرافیایی در سند شما که وضعیت متقاضز حمایت بی 

.خواهد شد

یداگر نیاز دارید برای یک مدت کوتاه منطقه را ترک کنید، باید از گارد مرزی دولتر اج شما .ازه بگی 

و  ، یا برای درمان پزشکی ضز
ی

وری خانوادگ ری که در منطقه فقط می توانید به دلایل موجه، فوری و ضز

س نیست، درخواست خروج کنید است مقامات ممکن است درخو . جغرافیایی اقامت شما در دسیر

.شما را تأیید یا رد کنند

.داگر درخواست شما رد شود، می توانید نسبت به این تصمیم تقاضای تجدیدنظر کنی
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ند که شما بسته به وضعیت شما، مقامات گارد مرزی دولتر می توانید ممکن است تصمیم بگ ی 

.بمانید( به عنوان مثال در یک مرکز پذیرش خاص)باید در یک مکان خاص 

ه به شما اجازه داده خواهد شد ک

با محدودیت های خاض از آن 

حضور . مکان خاص خارج شوید

شما در آن مکان خاص ممکن 

.داست به طور منظم بررسی شو 

:ثالبه عنوان م. گارد مرزی دولتر ممکن است به دلایل مختلفز این تصمیم را اتخاذ کنند

خطر فرار شما وجود داشته باشد•

 شما باشد و مقامات فک•
ی

ر  کنند که ممکن است کشور دیگری مسئول بررسی درخواست پناهندگ

ممکن است فرار کنید

شما وجود شما بدون اجازه این کشور را ترک کرده  باشید، بازگردانده شده اید و خطر فرار مجدد •

.داشته باشد

ا ابلاغ مقامات گارد مرزی دولتی این تصمیم را به صورت کتبی و به زبانی که میدانید، به شم

.خواهند کرد

.ظر کنیدشما می توانید نسبت به این تصمیم تقاضای تجدیدن

ر جای دیگری شما می توانید از گارد مرزی دولتر سؤال کنید که آیا می توانید برای یک مدت محدود د

، اگر درخواست شما رد شود . مقامات ممکن است درخواست شما را تأیید یا رد کنند.بمانید

.می توانید نسبت به این تصمیم تقاضای تجدیدنظر کنید
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شرایطی که ممکن است متقاضی در آن بازداشت شود

ام نگذاری!توجه د، و اگر به تصمیم اقامت در این مکان خاص و محدودیت های اعمال شده احیر

.خطر فرار مجدد شما وجود داشته باشد، ممکن است بازداشت شوید

ایطی که ممکن است متقاضن در آن بازداشت شود شر

ر یک بازداشت به این معتز است که شما د

ید که نمی  توانید ساختمان خاص قرار می گی 

ک مقامات باید ی. آزادانه آن را ترک کنید

دلیل موجه برای بازداشت شما داشته

ز باشند که ه. باشند یچ آنها باید مطمی 

ر گزینه دیگری در مورد شما امکان پذی

گارد مرزی دولتر قبل از . نیست

ی، وضعیت شخصی شما ر  ا در تصمیم گی 

.نظر خواهند گرفت

، این موارد باشد
ً
:دلایل بازداشت می تواند،  مثلا

 شما •
ی

ابل تأیید بدون بازداشت ق( به عنوان مثال، هویت شما)جنبه های مهم درخواست پناهندگ

نیست

ام نگذاشتید، و خطر فرار مجدد شما وجود دا• رد و شما به تعهد اقامت در یک مکان خاص احیر

سی داشته باشند مقامات نمی توانند به شما دسیر

 شماست، EU+شما یک تصمیم برای انتقال به کشور •
ی

که مسئول بررسی درخواست پناهندگ

دریافت کرده اید و خطر فرار شما قبل از انتقال وجود دارد

.شما یک خطر امنیتر محسوب می شوید•

 توانید درخواست شما می. اگر بازداشت شوید، می توانید نسبت به تصمیم تقاضای تجدیدنظر کنید

.کمک و وکیل حقوقر رایگان کنید
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وظایف تو در زمان پذیرش چیست؟

.در ادامه، برخن از وظایفن که باید به آن ها عمل کتن آورده شده است

وی کنید ز این کشور پی  .از قوانی 

.  دیگری سفر نکنیدEU+در لتویز بمانید و بدون اجازه مقامات به کشور 

باید در آن یا مکان خاض که مقامات گفته اند ( منطقه اداری)بدون اجازه، منطقه جغرافیایی 
.  بمانید را ترک نکنید

 همکاری کرده و از 
ً
با مقامات گارد مرزی دولتر و اداره امور تابعیت و مهاجرت کاملا

وی کنید دستورالعمل های آنها پی 

ام بگذارید ز مکایز که در آن اقامت دارید، احیر .به قوانی 

ام بگذارید .به ساکنان دیگر، کارکنان و سایر اشخاص احیر

.یدگارد مرزی دولتر و اداره امور تابعیت و مهاجرت را در مورد منابع مالی خود مطلع کن

شماره )س گارد مرزی دولتر و اداره امور تابعیت و مهاجرترا در مورد آدرس فعلی و اطلاعات تما
ات مطلع کنید تا بتوانند در هر زمان با شما ( تلفن، ایمیل ندخود و هرگونه تغیی  .تماس بگی 
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 می افتد؟
ر
، چه اتفاق اگر به وظایف خود عمل نکتن

به وضعیت شما را ارزیایی کرده و ممکن است تصمیم

ند رزی گارد م. کاهش یا لغو برخز از انواع حمایت ها بگی 

ت کتتی دولتر و اداره امور تابعیت و مهاجرت شما را به صور 

ز تصمیمی مطلع کرده و مشخص خواهند  کرد در مورد چنی 

.  که کدام حمایت را کاهش یا لغو خواهند کرد

!توجه

ی دریافت کنید،  :به عنوان مثال، اگرممکن است حمایت کمیر

اید در آن یا مکان خاض که مقامات گفته اند ب( منطقه اداری)بدون اجازه، منطقه جغرافیایی •

;بمانید را ترک می کنید

با مقامات همکاری نکنید•

;در مورد منابع مالی خود دروغ بگویید•

ز محل اقامت خود را نقض کنید• ;قوانی 

 در کشور •
ً
 داده  و آن کشور را ترک کرده  باشیدEU+قبلا

ی
.دیگری درخواست پناهندگ

شما بدون اجازه مرکز اسکان پناهجویان را ترک می کنید؛•

.شما آدرس فعلی، شماره تلفن، یا آدرس ایمیل خود را ارائه نمی دهید•

ز محل اقامتت را به طور  مکرر یا اگر خشونت نشان بدهید یا قوانی 

 کنید را ممکن است حمایت هانی که دریافت میجدی نقض کنید، 

در این صورت، ممکن است برای مداخله از .از دست بدهید

ز کمک خواسته شود .پلیس نی 
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 EU+اگر بدون اجازه مقامات به کشور 
ر
دیگری سفر کنید، چه اتفاق

می افتد؟

:در لتونن 

 شما مت•
ی

وقف ممکن است روند پناهندگ

.شود

فر که بدون اجازه به آن سEU+در کشور 

:کرده اید

د مقامات ممکن است تصمیم بگیرن•

ار که شما را به کشوری که از آن فر

.کرده اید بازگردانند

سی نخواهی از زمایز که مقامات، تصمیم بازگرداندن را به تو اطلاع دهند، به بعصیز از حقوقت دس یر

:  داشت، برای مثال

.  خدمات و انواع حمایت زیادی دریافت نخواهید کرد•

اجازه ی کار کردن نخواهید داشت •

کت در دوره های زبان یا دوره های آموزش مهارت های جدید را نخواهید داشت• .  اجازه شر

کهEU+پس از بازگردانده شدن شما به کشور عضو 
 می افتد؟

ر
بدون اجازه آن را ترک کرده اید، چه اتفاق

ند که شما بای د در یک مقامات ممکن است تصمیم بگی 

سی مکان خاص بمانید و حضور شما به طور منظم برر 

به شما اجازه داده خواهد شد که با . خواهد شد

.محدودیت های خاض از آن مکان خاص خارج شوید
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بدهیدشما می توانید نسبت به تصمیم مقام مربوطه درخواست تجدیدنظر 

عیت و اگر گارد مرزی دولتر یا اداره امور تاب

ند حقوق شما ب ه مهاجرت تصمیم بگی 

اور عنوان متقاضز را محدود کنند و شما ب

، داشته باشید که این عادلانه نیست

می توانید نسبت به این تصمیم 

.تجدیدنظر کنید

ند می توانید تجدیدنظر کنید، چنانچه گارد مرزی دولتر یا اداره امور تابعیت و مهاجرت ت صمیم بگی 

:که

.شما حق اقامت و سایر حمایت های پذیرش را ندارید•

حمایت پذیرش ارائه شده به شما را کاهش دهند یا لغو کنند•

ا یک مکان تصمیم به عدم تأیید درخواست شما برای ترک موقت یک منطقه جغرافیایی خاص ی•

ند؛ بگی 

ته اقامت داش( به عنوان مثال در یک مرکز پذیرش خاص)موظف هستید در یک مکان خاص •

.  باشید و بتوانید با محدودیت های خاض خارج شوید

ند• .تصمیم به بازداشت شما را بگی 

د را دیگری سفر کرده اید و در آنجا برخز از حقوق پذیرش خو EU+اگر بدون اجازه مقامات به کشور 

.یداز دست داده اید، می توانید نسبت به این تصمیم در آن کشور تقاضای تجدیدنظر کن
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چه اتفاقی می افتد اگر برخی خدمات تغییر کنند

ند که ح  تصمیم بگی 
مایت پذیرش ارائه اگر گارد مرزی دولتر یا اداره امور تابعیت و مهاجرت در لتویز

ایط توضیح داده شده در صفحه  ، کاهش دهند یا لغو کنند، شما 20شده به شما را به دلیل شر

ا ببیند، برای مثال، همچنان می توانید پزشک یا پرستار ر . همچنان حقوق خاض را خواهید داشت

مانطور که مراقبت پزشکی دریافت کنید، و حمایت هایی مانند غذا، اقلام بهداشتر و اسکان را، ه

ز می شود، دریافت کنید .توسط مقامات تعیی 

 داردنوع حمایتر که همچنان دریافت خواهید کرد، به وضعیت و نیازهای شخصی شما بست
ی

.کی

مایت دیگری که بدون اجازه به آن سفر کرده اید، تصمیم به لغو حEU+هنگامی که مقامات کشور 

ند، نوع حمایتر که همچنان دریافت خواهید کرد به و  ضعیت شخصی پذیرش ارائه شده به شما می گی 

 خواهد داشت
ی

.و نیازهای شما بستکی

 برخوردار شوید
ر
ممکن است بتوانید از کمک حقوق

زی دولتر اگر می خواهید در دادگاه نسبت به تصمیم گارد مر 

وق یا اداره امور تابعیت و مهاجرت برای محدود کردن حق

ضعیت پذیرش خود تجدیدنظر کنید، می توانید بر اساس و 

 رایگان برخوردار ش
ی

.ویدخود از کمک حقوقر و نمایندگ

مشاوران . داین مورد به این معتز است که یک مشاور حقوقر یا یک وکیل به شما کمک خواهد کر 

نند و از حقوقر یا وکلا در نزد قاضز به شما کمک حقوقر ارائه می دهند، از منافع شما دفاع می ک

.مقامات و قاضز مستقل هستند

 یا وکیل مشورت ک
ر
ز می توانید با هزینه شخصی خود با یک مشاور حقوق .نیدشما همچنی 

ایت گارد مرزی دولتر و اداره امور تابعیت و مهاجرت نحوه ثبت شک

.رسمی را به شما اطلاع خواهند داد

، از جمله در مورد ک مک و شما همیشه می توانید برای اطلاعات بیشیر

دولتر  س، از مقامات، سازمان های غی 
 یا وکیل حقوقر رایگان در دسیر

UNHCRسؤال کنید.

23



جزئیات تماس

، می توایز با کارکنایز که در این مکان ها کار می کنند اگر پرسسیر داشتر یا در طول اقامتت به کمک نیاز داشتر

:صحبت کتز 

ید ز می توانید برای پرسش های مربوط به موارد زیر با این سازمان ها تماس بگی  :همچنی 
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 پزشکی
ن
پشتیبان

خدمات بهداشتر ملی

Cēsu: آدرس iela 31 k-3, entrance 6, Riga

37180001234+: تلفن

nvd@vmnvd.gov.lv: ایمیل

https://www.vmnvd.gov.lv

مرکز پذیرش

گارد مرزی دولتر 

Rūdolfa: آدرس iela 5, Riga

37167913300+:تلفن

pasts@rs.gov.lv: ایمیل

https://www.rs.gov.lv/

اداره امور تابعیت و مهاجرت

Čiekurkalna: آدرس 1. līnija 1, k-3, Riga

37167209400+:تلفن

pasts@pmlp.gov.lv: ایمیل

https://www.pmlp.gov.lv/

file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05859_PMLP_Farsi/01 for client/+371 80001234
mailto:nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.vmnvd.gov.lv/
file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05859_PMLP_Farsi/01 for client/+371 67913300
mailto:pasts@rs.gov.lv
https://www.rs.gov.lv/
file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05859_PMLP_Farsi/01 for client/+371 67209400
mailto:pasts@pmlp.gov.lv
https://www.pmlp.gov.lv/


ضطراری به اگر دچار وضعیت اضطراری پزشکی شدید یا در خطر هستید، می توانید با این شماره  ا

ید :صورت رایگان تماس بگی 
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112: خدمات اضطراری پزشکی و پلیس

 
ن
 روان

ن
اجتماعی-پشتیبان

 رایگان یکپارچه
ن
116123: خط تلفن بحران

ز فر -برای ارائه حمایت روایز  صت ثبت نام عاطفز به بزرگسالان طراخ شده است، و همچنی 

.برای جلسات مشاوره رایگان با یک روانشناس را فراهم می کند

س است ، انگلیسی و روسی در دسیر .حمایت به زبان های لتونیایی

116123: تلفن

 
ر
 حقوق

ی
مشاوره، کمک و نمایندگ

اداره محکمه

Antonijas: آدرس iela 6, Riga

37167063800+: تلفن

pasts@ta.gov.lv: ایمیل

https://www.ta.gov.lv/

UNHCR ن آژانس پناهندگان سازما
ملل متحد

Antonijas: آدرس iela 9, Riga

46101012800: +تلفن

swest@unhcr.org: ایمیل

https://www.unhcr.org/

بنیاد ادغام جامعه

مرکز خدمات یکجا

ی های مرکز یکجایی 
مراکز خدمات مشیر

:آدرس ها

Raiņa bulvāris 15, Riga37126959706: +، تلفن

Rožu iela 6, Liepāja37122811020: +، تلفن

Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils37129557630: +، تلفن

https://livelatvia.lv/

 
ن
مرکز حقوق بسرر لتون

Alberta iela: آدرس 13, Riga

37167039290: +تلفن

office@humanrights.org.lv: ایمیل

https://cilvektiesibas.org.lv/

file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05859_PMLP_Farsi/01 for client/+371 67063800
mailto:pasts@ta.gov.lv
https://www.ta.gov.lv/
mailto:swest@unhcr.org
https://www.unhcr.org/
https://cilvektiesibas.org.lv/


یادداشت های من
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پشت جلد

 اتح. خودِ آن هیچ حق یا تعهدی ایجاد نمی کند. این بروشور فقط جهت اطلاع رسایز است
ی
ادیه اروپا سازمان پناهندگ

(EUAA ) محتوای اصلی این بروشور را تهیه کرده است، و تکثی  یا تغیی  این بروشور فقط با مجوزEUAA برای کشورهای

قابل هیچ گونه مسئولیتر را در قبال صحت، محتوا، کامل بودن، قانویز بودن یا EUAA. عضو اتحادیه اروپا مجاز است

EUAAنه . رداعتماد بودن اطلاعات اضافه شده که توسط کشورهای عضو یا طرف های ثالث در این بروشور درج شده، ندا

.و نه هیچ شخصی که از طرف آن عمل می کند، مسئول نحوه ی استفاده از اطلاعات این بروشور نیست

 اتحادیه اروپا، © 
ی

2025سازمان پناهندگ


