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আপভন এবং আপনার পভরবার এই দিলে ভনরাপি 

আপনি ও আপিার পনরবার কেতব পক্ষশক জানিশয়শেি দয্ আপিারা আপিাশের দেশে 
নিশর দয্শে পাশরি িা, কারণ আপিারা নবপশে আশেি। োই আপিারা 
অযাসাইল্াশর্মর জিয আশবেি কশরশেি। আপনি ও আপিার পনরবার এখি 
ল্ােনিয়ায়অযাসাইল্ার্ম প্রার্ী।

কারা আপনালক সাহাযয করলত পালরন?

ইউশরাশপ, য্াশের বয়স 18 বেশরর নিশচ, োশের 
সবাইশক নেশু নহশসশব িরা হয়। প্রনেটি নেশুরই ভবলেষ 
সহাযতা পাওয়ার অনিকার আশে। 

আপনি এই দেশে র্াকাকাল্ীি, নিশচর দপোোর দল্াশকরা 
আপিাশক সাহায্য করশে পাশরি, দয্র্মি:

• একজি সামাভজক কমী বা দমন্টর আপিাশক ও আপিার পনরবারশক প্রনেনেশির 
েরকাশর সাহায্য করশবি, অর্বা এর্মি নবশেেজ্ঞশের সশে দয্াগাশয্াগ কনরশয় 
দেশবি, য্ারা দকাশিা নিনেবষ্ট নবেশয় সাহায্য করশে পাশরি।

• একজি ভেভকৎসক বা নাসস আপিাশক সাহায্য করশবি, য্নে আপনি অসুস্থ্ 
দবাি কশরি, আহে হি, বা দকাশিা নচনকৎসার প্রশয়াজি হয়।

• একজন মলনাভবজ্ঞানী আপিাশক সাহায্য করশবি য্নে আপনি নবেণ্ণ, রাগানিে, 
িীে বা নচনন্তে দবাি কশরি, বা ঘুর্মাশে সর্মসযা হয়।

• একজি আইভন পরামেসিাতা আপিাশক ও আপিার পনরবারশক বঝুশে সাহায্য 
করশবি অযাসাইল্ার্ম প্রনসনিউশর কী হশব, আর য্নে র্মশি হয় আপিাশের 
অনিকার র্মািা হশে িা, েখি কী করশে হশব। 

• একজন দিািাষী আপিাশক এর্মি একটি িাোয় দয্াগাশয্াগ করশে সাহায্য 
করশে পাশর য্া আপনি বঝুশে পাশরি। োশের কাজ হশল্া, আপনি ও অিযরা 
য্া বল্শে, ো ঠিকিাশব অিবুাে করা।

আপিার দকাশিা সর্মসযা আশে নক? আপনি সব সর্ময় স্টািশের কাশে সাহায্য ও 
সর্মর্বশির জিয প্রশ্ন করশে পাশরি। িয় পাশবি িা, সর্মসযাগুশল্া একসাশর্ সর্মািাি 
করা য্ায়।
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আপভন ও আপনার পভরবার কী পালবে?

কেতব পক্ষ আপিার অযাসাইল্ার্ম সংক্রান্ত আশবেি পরীক্ষা করার জিয দয্ সর্ময় 
দিশবি দসই সর্ময় পয্বন্ত অশপক্ষা করাকাল্ীি আপিারা নবনিন্ন িরশির সহায়ো 
এবং পনরশেবা পাশবি। এটিশক বল্া হয় ভরলসপেন|
একজি নেশু ও অযাসাইল্ার্ম প্রার্ী নহশসশব আপিার নকেু অনিকার আশে, নকন্তু 
নকেু বািযবািকোও আশে দয্গুশল্া পাল্ি করা খুব গুরুত্বপূণব। এগুশল্া এই 
দরানেওশর বযাখযা করা হশয়শে। 
য্নে আপনি এই দরানেওশরর দকাশিা অংে বঝুশে িা পাশরি, বা আপিার দকাশিা 
প্রশ্ন র্াশক, েশব দস্টট বিব ার গািব  এবং িাগনরকত্ব ও অনিবাসি নবেয়ক 
নবিাশগর কর্মবকেব াশের এবং আপিার র্মা-বাবার কাশে নজজ্ঞাসা করুি।

এই দেশে র্াকাকাল্ীি, কর্মীরা আপিাশের পনরনস্থ্নে অিযু্ায়ী আশরা ের্য দেশব। 
আপনি দয্শকাশিা সর্ময় প্রশ্ন নজজ্ঞাসা করশে পাশরি।
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আপনি ও আপিার পনরবার কী পাশবি (পাটব  2)

আপনার পভরভিভতর ওপর ভনিস র কলর, আপভন এবং আপনার পভরবার পালবন:

•একটি ঘুর্মাশিার 
জায়গা

•খাবার

•কাপড় • নিশজশক পনরষ্কার 
রাখার উপকরণ

•আপিার পনরবার দেিনিি খরশচর জিয নকেু অর্বও 
দপশে পাশর।

আপনি য্নে িাগনরকত্ব ও অনিবাসি নবেয়ক নবিাশগর অযাসাইল্ার্ম প্রার্ীশের 
আবাসি দকশে র্াশকি, েশব আপিাশক র্াকার জায়গা, খাবার এবং নিশজশক 
পনরষ্কার রাখার সার্মগ্রী প্রোি করা হশব। আপিাশক এবং আপিার বাবা-র্মাশক 
দেিনিি খরশচর জিয অর্ব দেওয়া হশব। প্রশয়াজশি, আপিাশক ঋেু অিযু্ায়ী 
উপয্ুক্ত দপাোক দেওয়া হশব।
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স্বািয পভরলষবা পাওযার অ্ভযকার

কততস পক্ষ ভনভিত করলব দযন আপভন প্রলযাজনীয ভেভকৎসা পভরলষবা পান।
আপনার যভি দকালনা োরীভরক সমসযা থ্ালক, তাহলল দসটা আপনার পভরবার ও 
কমীলির জানালত পালরন। আপিার য্নে েরকার হয়, োরা আপিাশক িাসব বা 
নচনকৎসশকর কাশে দয্শে সাহায্য করশবি। 

য্নে িাক্তার র্মশি কশরি েরকার আশে, েশব নেনি ওেুি দেশবি এবং নবশেেজ্ঞ 
নচনকৎসশকর কাশে য্াওয়ার পরার্মেব দেশবি। 
আপিার  দকািও িাসব বা িাক্তাশরর সাশর্ স্বাস্থ্য পরীক্ষা করশে য্াওয়ার 
প্রশয়াজি আশে নক িা ো কর্মবকেব ারা আপিাশক এবং আপিার পনরবারশক 
জািাশবি।
োরা আপিার স্বাস্থ্য পরীক্ষা করশবি [নিববাচি করুি] এবং প্রশয়াজিীয় সাহায্য 
দেশবি।
য্নে আপিার হঠাৎ দকাশিা অসুস্থ্ো হয় বা আঘাে পাি, োহশল্ সশে সশে 
আপিার র্মা-বাবা বা কর্মীশের বল্িু।য্নে আপনি আপিার র্াকার জায়গার 
বাইশর র্াশকি, োহশল্ নবিা খরশচ জরুনর িম্বর 112-এ দিাি করশে পাশরি।
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কমীলির জানান যভি:

• আপনি অসুস্থ্, আঘাে দপশয়শেি, বা জরুনর নচনকৎসা বা ওেুশির েরকার হয়
• আপনি য্নে র্মােকদ্রবয বযবহার কশরি বা র্মেযপাি কশরি 
• আপনি য্নে আশগ কখশিা বা এখি কাশরা কাে দর্শক র্মারির বা খারাপ বযবহার 
দপশয় র্াশকি

• আপনি য্নে গিব বেী হি বা হশে পাশরি বশল্ র্মশি হয়
• আপনি য্নে নিশজ হাাঁটশে িা পাশরি, বা শুিশে বা দেখশে সর্মসযা হয়
• আপনি য্নে খুব নচনন্তে, নবেণ্ণ হি, ঘুর্মাশে িা পাশরি, বা আপিার র্মশি দকাশিা 
দিনেবাচক নচন্তা র্াশক 

• আপনি য্নে কারও কারশণ িয় পাি, দসটা অপনরনচে দকউ দহাক বা পনরনচে 
দকউ

• আপিাশক য্নে এর্মি নকেু করশে বািয করা হশয় র্াশক বা করা হয়, য্া আপনি 
করশে চাি িা

• আপনি য্নে আপিার ির্মব, িাশল্াবাসা, দপাোক বা আচরশণর কারশণ নিশজশক 
অসুরনক্ষে র্মশি কশরি

• আপিার পনরবাশরর কারও সাহাশয্যর প্রশয়াজি হয়।
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সলবসাত্তম স্বাথ্স মূলযাযন কী? 

এটা এর্মি একটি কায্বকল্াপ, দয্খাশি আপনি 
অিযািয কর্মীশের সাশর্ দেখা করশবি, য্ারা 
আপিাশক নকেু প্রশ্ন করশবি, য্াশে:
• আপিার প্রলযাজনগুললা বঝুশে
• আপনি দকাি িরশির সহাযতা চাি ো

ঠিক করশে।

এটি কেতব পক্ষশক গুরুত্বপূণব নসদ্ধান্ত নিশে সাহায্য করশব, দয্র্মি, আপনি ও আপিার 
পনরবার দকার্ায় র্াকশবি ো নিিবারণ করশে। 
আপনি িাসব, নচনকৎসক ও কর্মীশের উপর আস্থ্া রাখশে পাশরি। আপনি চাইশল্ 
োশের সব নকেু জািাশে পাশরি। আপনি য্া বল্শবি, ো আপিার নবিা 
অিরু্মনেশে আপিার র্মা-বাবা োড়া অিয কাউশক জািাশিা হশব িা। এর একর্মাত্র 
বযনেক্রর্ম হশব য্নে আপিার বা অিয কাশরার জীবি ঝুাঁ নকর র্মশিয পশড়।

য্নে আপনি িা চাি আপিার র্মা-বাবাশক জািাশিা দহাক বা োরা এশে য্ুক্ত 
দহাক, োহশল্ কর্মবকেব াশের দসটি জািাি।

ভেক্ষার অ্ভযকার

একজি নেশু নহশসশব আপিার দেখার ও 
নেক্ষা ল্াশির অনিকার আশে। য্নে
আপনি সু্কশল্ য্াি আর দসই সর্মশয়র র্মশিয 
আপিার বয়স 18 হশয় য্ায়, েবওু 
আপনি পড়াশোিা দেে িা হওয়া পয্বন্ত 
সু্কশল্ দয্শে পারশবি। 

কর্মবকেব ারা আপিাশক ও আপিার পনরবারশক কাশের সু্কশল্ িনেব র আশবেশির জিয  
সাহায্য করশব। োরা আপিাশক নবনিন্ন দকাশসব অংেগ্রহশণর সুশয্াগ সম্পশকব  
জািাশবি।

কর্মীরা আপিাশক নেক্ষার্মলূ্ক এবং নবশিােির্মলূ্ক নবেয়গুনল্ সম্পশকব  জািাশবি য্া 
আপিাশক নেখশে, নিশজর উন্ননে করশে এবং িেুি বনু্ধ দেনর করশে সাহায্য 
করশব।
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কাজ করার অ্ভযকার

আপিার বয়স আর আপিার অবস্থ্ার
ওপর নিিব র ক'দর, আপনি ল্ােনিয়ায় 
কাজ করার অিুর্মনে দপশে পাশরি , 
য্নে আপনি চাি। িাগনরকত্ব ও 
অনিবাসি নবেয়ক নবিাশগর 
কর্মবকেব ারাআপিাশক আরও নবস্তানরে 
জািাশবি।

ল্ােনিয়ায় অযাসাইল্াশর্মর আশবেি নিবনন্ধে হওয়ার নেি র্মাস পর কাজ করার অনিকার প্রোি 
করা হয়, েশব েেব  র্াশক দয্ আপনি েরণার্ী বা নবকল্প র্ময্বাো র্মঞ্জরু বা প্রেযাখযাশির নবেশয় 
এখিও দকাশিা নসদ্ধান্ত পািনি এবং আপনি একজি অযাসাইল্ার্ম প্রার্ীর পনরচয়পত্র দপশয়শেি।

15 বেশরর কর্ম বয়সী সকল্ দেশল্-দর্মশয়র কাজ করার 
অিুর্মনে দিই (বযনেক্রর্মী দক্ষশত্র, োশের 13 বের বয়স দর্শক 
কাজ করার অিুর্মনে দেওয়া হশে পাশর)।

আপনার অ্যাসাইলাম প্রাথ্ীতার নভথ্

আপিার অনিিাবক একটি বযনক্তগে িনর্ পাশবি য্াশে আপিার 
িার্ম, পেনব এবং একটি েনব র্াকশব।

এই কাগজটি দেখাশব দয্ আপনি এই দেশে অযাসাইল্ার্ম প্রার্ী।
আপনি সবসর্ময় এই িনর্টি আপিার সশে রাখশবি।

এই িনর্টি গুরুত্বপূণব, োই এটি য্াশে হানরশয় িা য্ায় দস নবেশয় 
সেকব  র্াকুি এবং অিয কাউশক দেশবি িা।

এই িনর্টির িার্ম অযাসাইল্ার্ম প্রার্ীর পনরচয়পত্র|
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আপভন ও আপনার পভরবার দকাথ্ায থ্াকলবন?

আপনি আর আপিার পনরবার য্খি অযাসাইল্াশর্মর আশবেি কশরশেি, েখি কেতব পক্ষ 
আপিাশের আশবেিটি য্াচাই করার সর্ময় আপিারা দকার্ায় র্াকশবি—ো আপিাশের 
অবস্থ্ার ওপর নিিব র কশর।

কর্মবকেব ারা আপিাশের জািাশবি আপনালির 
দকাথ্ায থ্াকলত হলব, দয্র্মি দকাশিা নিনেবষ্ট 
আশ্রয়শকে, েহর, বা অঞ্চল্।

এটা নিিব র করশব জায়গা িাাঁকা আশে নক-
িা বা আপিার পনরবাশরর কী প্রশয়াজি োর 
ওপর। 

য্নে আপিার পনরবার নকেুনেশির জিয আশ্রয়শকশের বাইশর র্াকশে চাি, বা েহর বা 
এল্াকা োড়শে চাি, োহশল্ োশের কেতব পশক্ষর অিুর্মনে নিশে হশব। 

আপভন ও আপনার পভরবার শুযুমাত্র দসই জাযগায সহাযতা ও পভরলষবা পালবন, দযটি 
কততস পক্ষ ঠিক কলরলছ।

কখিও খুব নবশেে দক্ষশত্র, পনরবারগুশল্া এর্মি দকশে র্াকশে পাশর দয্খাশি োরা 
ইশের্মশো বাইশর দয্শে পারশবি িা। য্নে আপিারা এর্মি অবস্থ্ায় র্াশকি, োহশল্ কর্মীরা 
আর আইনি পরার্মেবোো আপিাশের সাহায্য করশবি।

আপনারা দযখালনই থ্ালকন না দকন, আপনালির অ্ভযকার থ্াকলব:

• আপনার পভরবালরর সলে
থ্াকার

• যভি আপভন না জালনন আপনার 
পভরবালরর দক দকাথ্ায আলছ, তাহলল 
তালির খুুঁলজ দপলত সাহাযয পাওযার।
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য্নে দকউ আপিার সাশর্ খারাপ আচরণ কশর োহশল্ আপনি কী করশে পাশরি?

আপনার ভনরাপলি থ্াকার অ্ভযকার আলছ। কারুর কখলনাই ভনলের কাজগুললা 
করার অ্নুমভত দনই:

আপিাশক িয় দেখাশিার আপিাশক অপর্মাি
করার

আপিার ক্ষনে 
করার

োরা দয্ই দহাক িা দকি, দকাশিা অপনরনচে বযনক্ত বা আপিার পনরনচে দকউ। 
য্নে আপিার র্মা-বাবা বা কর্মীশের সশে দকাশিা সর্মসযা হয়, আপনি নিিব শয় দসটা 
জািাশে পাশরি। 

যভি দকউ আপনার সালথ্ খারাপ আেরণ কলর তাহলল 
আপভন কী করলত পালরন?

আপনি এ নবেশয় এর্মি কাশরার সশে কর্া বল্শে পাশরি 
য্াশক আপনি নবশ্বাস কশরি, দয্র্মি আপিার পনরবাশরর দকউ, 
দকাশিা কর্মবকেব া, অর্বা অর্বা দস্টট বিব ার গািব  বা 
িাগনরকত্ব ও অনিবাসি নবেয়ক নবিাশগর কর্মবকেব ার সাশর্|

য্নে দকউ আপিাশের সশে খারাপ আচরণ কশর, োহশল্ 
আপনি নেশু ও নকশোর-নকশোরী নবেয়ক দহল্পল্াইি 
116111-এ অনিশয্াগ  জািাশে পাশরি য্াশে এর্মি ঘটিা 
আবার িা ঘশট। এটাশক বশল্ “অনিশয্াগ করা”। 

সাবযান!
য্নে আপনি আপিার র্াকার জায়গার বাইশর র্াশকি এবং নবপশে পশড়ি, োহশল্ আপনি 
দয্শকাশিা দিাি দর্শক নবিা খরশচ জােীয় জরুনর িম্বর 112 -দে দিাি করশে পাশরি।
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আপভন ও আপনার পভরবালরর ভরলসপেলন কী কী
বাযযবাযকতা আলছ?

সব সর্ময় সেয কর্া বল্া খুব জরুনর। কখশিা নিশজর কর্া বল্শে িয় ল্াগশে 
পাশর বা কঠিি র্মশি হশে পাশর, েবওু আপিাশক সাহস নিশয় কেতব পশক্ষর সশে 
সহশয্ানগো করশে হশব। 
কর্মীরা য্নে আপিার পনরনস্থ্নে সম্পশকব  জাশিি, োহশল্ োরা আপিাশক সাহায্য 
করশে পারশবি।

আপনি ও আপিার পনরবার দয্খাশিই র্াশকি িা 
দকি, দসখাশি নকেু নিয়র্ম র্াকশব, দয্গুশল্া 
র্মািশে হশব। দয্র্মি আপিাশের অিযািয বানসিা 
এবং কর্মীশের সম্মাি করশে হশব এবং নিিবানরে 
োন্ত সর্মশয় দকাশিা দোরশগাল্ করা য্াশব িা।
কর্মীরা আপিাশের বনুঝশয় দেশব কী কী নিয়র্ম 
আশে আর য্নে দকউ নিয়র্ম িা র্মাশি, েখি কী 
হশে পাশর। 

আপনি ও আপিার পনরবাশরর জিয এটা খুবই গুরুত্বপূণব দয্ আপিারা:

দয্ জায়গায় আশেি, দসই জায়গার নিয়র্ম দর্মশি চল্শবি ;
কেতব পশক্ষর সাশর্ সহশয্ানগো করশে হশব এবং োশের নিশেবোবল্ী অিসুরণ 
করশে হশব;
অিযািয বানসিা, কর্মবকেব া এবং অিযািয বযনক্তশের সম্মাি করশে হশব;
দস্টট বিব ার গািব  এবং িাগনরকত্ব ও অনিবাসি নবেয়ক নবিাশগর অনিসশক 
আপিার বেব র্মাি ঠিকািা এবং দয্াগাশয্াশগর ের্য (দিাি িম্বর, ই-দর্মইল্ 
ঠিকািা) এবং দকাশিা পনরবেব ি সম্পশকব  জািাি, য্াশে োরা দয্শকাশিা সর্ময় 
আপিার সাশর্ দয্াগাশয্াগ করশে পাশর।

দয্ জায়গায় কেতব পক্ষ আপিাশের র্াকশে বশল্শেি, দসখাি দর্শক চশল্ য্াশবি 
িা;

এই দেশের আইি দর্মশি চল্িু, য্া কর্মীরা আপিাশের বযাখযা করশবি।
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আপভন বা আপনার পভরবার আপনালির বাযযবাযকতা 
পাললন বযথ্স হলল কী হলব? 

য্নে এর্মি নকেু ঘশট, োহশল্ আপিারা দখাল্াখুনল্ িাশব দস্টট 
বিব ার গািব  এবং িাগনরকত্ব ও অনিবাসি নবেয়ক নবিাশগর 
কর্মবকেব াশেরসাশর্ কর্া বল্শে পাশরি এবং আপিার পনরনস্থ্নে এবং 
কারণ বুনঝশয় বল্শে পাশরি।

কেতব পক্ষ নবেয়টি িাশল্ািাশব খনেশয় দেখশব, আর য্নে দকাশিা 
বযবস্থ্া নিশে হয়, োহশল্ আপিার র্মা-বাবাশক জািাশব। 

দয্র্মি, য্নে আপিার পনরবাশরর দকউ কেতব পক্ষ দয্ই জায়গায় র্াকশে 
বশল্শে, দসখাি দর্শক চশল্ য্ায়, োহশল্ ওই পভরবালরর সিসয কম 
সহাযতা দপলত পালর| 

য্নে আপিার পনরবাশরর দকউ নহংস্র আচরণ কশর, তাহলল দস তার 
সহাযতার ভকছু অ্ংে হারালত পালর| এর্মি হশল্ পুনল্েশক িাকা হশে 
পাশর। 

আপভন এবং আপনার পভরবার এখন লাতভিযাযআলছন, যা একটি EU+ দিে।
EU+ দিেগুভল হল:

ইউশরানপয়াি ইউনিয়শির (EU) 27টি সেসয রাষ্ট্র: অনিয়া, আয়ারল্যান্ড প্রজােন্ত্র, 
ইোনল্, এশস্তানিয়া, দক্রাশয়নেয়া, গ্রীস, দচনকয়া, জার্মবানি, দিির্মাকব , দিোরল্যান্ডস, 
পেুব গাল্, দপাল্যান্ড, নিিল্যান্ড, ফ্রান্স, বুল্শগনরয়া, দবল্নজয়ার্ম, র্মাল্টা, দরার্মানিয়া, 
ল্াটনিয়া, নল্র্ুয়ানিয়া, ল্ুশের্মবাগব, সাইপ্রাস, সুইশিি, দেি, দলািানকয়া, 
দলাশিনিয়া, হাশেনর এবং

4টি অিযািয দেে: আইসল্যান্ড, িরওশয়, নল্শটেিস্টাইি, এবং সুইজারল্যান্ড।
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অ্যাসাইলাম োওযা এবং ইউলরাভপযান ইউভনযন (EU+) 
দিেগুললালত ভ্রমলণর ভনযম

দেট বর্স ার গার্স  এবং নাগভরকত্ব ও অ্ভিবাসন ভবষযক ভবিালগর কমসকতস ারা 
আপনালক ও আপনার পভরবারলক এই গুরুত্বপণূস ভনযমগুললা বুভিলয দিলব।

আপনি ও আপিার পনরবারশক ল্ােনিয়ায়র্াকশে হশব 
এবং অিয দকাশিা ইউশরানপয়াি ইউনিয়ি (EU+) দেশে চশল্ 
য্াওয়া য্াশব িা।

য্নে আপিাশের পনরবাশরর দকউ এই দেেগুশল্ার দকাশিা 
একটিশে র্াশক, োহশল্ কেতব পক্ষ আপিাশের জািাশব কীিাশব 
পনরবাশরর সবাই আবার একশত্র র্াকশে পারশবি। শুিু চশল্ 
য্াশবি িা।

আপনি হয়শো এই দেে োড়ার কর্া িাবশে পাশরি, বা দকউ আপিাশের চশল্ দয্শে 
বল্শেও পাশর। আপনি ও আপিার পনরবার দস্টট বিব ার গািব  এবং িাগনরকত্ব ও 
অনিবাসি নবেয়ক নবিাশগর কর্মবকেব াশের সাশর্ কর্া বল্শে পাশরি এবং োশের 
পনরনস্থ্নে সর্মশন্ধ বুনঝশয় বল্শে পাশরি। দস্টট বিব ার গািব  এবং িাগনরকত্ব ও 
অনিবাসি নবেয়ক নবিাশগর কর্মবকেব ারাআপিাশক  পরার্মেব নেশে পাশরি।

য্নে আপিারা চশল্ য্াি, োহশল্ োর িল্ খারাপ হশে পাশর, য্ার সর্মশন্ধ এই 
দরানেওশর নবস্তানরে িাশব দল্খা আশে। দয্র্মি, অিয দেশে দগশল্ আপিারা আশগর 
র্মশো সহায়ো পাশবি িা।

র্মশি রাখুি, আপিারা প্রর্র্ম দয্ ইউশরানপয়াি ইউনিয়াি (EU+) দেশে এশসনেশল্ি, 
দসখাশিই আপিাশের অযাসাইল্াশর্মর আশবেি জর্মা নেশে হশব, য্নে িা কেতব পক্ষ 
আপিাশের অিয নকেু করশে বশল্।

এই দেেগুশল্ার র্মশিয দকবল্ একটি দেে আপিাশের অযাসাইল্াশর্মর আশবেি পরীক্ষা 
করশব। ল্ােনিয়ার কেতব পক্ষ আপিাশক জািাশব, দয্ দকাি দেে এর জিয োয়ী।

আপিারা এসব নিয়র্ম-কািুি আল্াো দরানেওশর আশরা িাশল্ািাশব জািশে পারশবি। 
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যভি আপভন ও আপনার পভরবার দকালনা ইউলরাভপযান 
ইউভনযন (EU+) দিলে েলল যান, তাহলল কী হলব? 

লাতভিযায: 
• আপিার অযাসাইল্ার্ম প্রনসনিউশরর আশবেি প্রনক্রয়া দর্শর্ম দয্শে পাশর।

অ্নয EU+ দিলে: 
• কেতব পক্ষ নসদ্ধান্ত নিশে পাশর আপিাশের দসই দেশেই দিরে পাঠাশিার, দয্খাি দর্শক 

আপিারা এশসনেশল্ি। 

য্খি কেতব পক্ষ আপিাশের জািাশব দয্ আপিাশের দিরে পাঠাশিা হশব, েখি দর্শকই 
আপিারা নকেু অনিকার হারাশবি। দয্র্মি: 
• আপিারা নকেু িরশির সহায়ো পাশবি িা এবং
• আপিারা আর কাজ করশে পারশবি িা। 

লাতভিযা: অ্নয একটি EU+ দিে
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যভি আপভন এবং আপনার পভরবার কততস পলক্ষর দনওযা 
দকালনা ভসদ্ধালের সলে একমত না হন, তাহলল কারা 
আপনালির সাহাযয করলত পালরন? 

আপিারা একজি আইনি পরার্মেবোোর কাশে সাহায্য চাইশে 
পাশরি। একজি আইনি পরার্মেবোো এর্মি একজি বযনক্ত, 
নয্নি এই দেশের নিয়র্ম-কািুি িাশল্ািাশব জাশিি। নেনি 
আপিাশের পনরনস্থ্নে বুশঝ আপিাশের সাহায্য করশে পাশরি। 

কর্মীরা আপিাশের দবসরকারী সংস্থ্া সম্পশকব  অবনহে 
করশবি য্ারা আপিাশের ের্য এবং সহায়ো প্রোি করশে 
পাশরি।

আপিারা চাইশল্ দয্শকাশিা সর্ময় জানেসংশঘর েরণার্ী সংস্থ্া (UNHCR)-এর 
সশে দয্াগাশয্াগ করশে পাশরি। UNHCR দসইসব র্মািুেশক সাহায্য কশর ও 
রক্ষা কশর, য্াশের নিশজশের দেে দেশড় দয্শে বািয করা হশয়শে। 

যভি দকালনা সহাযতা পভরবভতস ত হয, তাহলল কী হলব?

য্নে িাগনরকত্ব ও অনিবাসি নবেয়ক অনিসনসদ্ধান্ত দিয় দয্ আপিার পনরবাশরর দকাশিা 
সেশসযর প্রাপ্ত সহায়ো কর্মাশিা বা বন্ধ করা হশব 15পাোয় বনণবে পনরনস্থ্নের কারশণ, 
েখিও ওই পনরবাশরর সেসয োর নিশজর অবস্থ্া ও প্রশয়াজি অিুয্ায়ী নকেু সহায়ো 
পাশবি। োরা েখিও নচনকৎসক বা িাশসবর কাশে দয্শে পারশবি, নচনকৎসা দসবা পাশবি, 
কেতব পশক্ষর দ্বারা নিিবানরে স্থ্াশি সহায়ো ও র্াকার বযবস্থ্া পাশবি।

য্নে কেতব পক্ষ আপিাশের নরশসপেি সহায়ো বন্ধ কশর দেয়, কারণ 
আপিারা অিয দকাশিা ইউশরানপয়াি ইউনিয়ি (EU+) দেশে নগশয়নেশল্ি, 
েবুও আপিারা নকেু সহায়ো দপশে র্াকশবি, আর দসটা আপিাশের 
পনরনস্থ্নে ও প্রশয়াজশির ওপর নিিব র করশব। 

আপনি েবুও সু্কশল্ দয্শে পারশবি। 
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দয্াগাশয্াশগর ের্য (পাটব  1/3)

দযাগালযালগর তথ্য 

য্নে আপিার এবং আপিার পনরবাশরর আপিার প্রশ্ন র্াশক বা আপিাশের র্াকার সর্ময় দকাশিা 
সহায়োর প্রশয়াজি হয়, োহশল্ আপিারা কর্মবরে কর্মীশের সাশর্ কর্া বল্শে পাশরি:

অ্যাসাইলাম প্রাথ্ী গ্রহণ দকন্দ্রসমূহ

দস্টট বিব ার গািব
ঠিকািা: Rūdolfa iela 5, Riga
দিাি: +371 67913300
ই-দর্মইল্: pasts@rs.gov.lv
https://www.rs.gov.lv/

িাগনরকত্ব ও অনিবাসি নবেয়ক অনিস
ঠিকািা: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga
দিাি: +371 67209400
ই-দর্মইল্: pasts@pmlp.gov.lv
https://www.pmlp.gov.lv/

নিম্ননল্নখে নবেয়গুনল্র সাশর্ সম্পনকব ে প্রশশ্নর জিয আপিারা এই সংস্থ্াগুনল্র সাশর্ও 
দয্াগাশয্াগ করশে পাশরি:

রিরকৎো েহায়তা

জাতীয স্বািয পভরলষবা
ঠিকািা: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga
দিাি: +371 80001234
ই-দর্মইল্: nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.vmnvd.gov.lv
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দয্াগাশয্াশগর ের্য (পাটব  2/3)

মােরেক-োমাজিক োসপার্ট

ভেশু ও ভকলোর-ভকলোরীলির দহল্পলাইন 116111

নেশু ও নকশোর-নকশোরীশের র্মিস্তানিক সহায়ো এবং সংকটকাল্ীি 
পনরনস্থ্নেশে সহায়ো প্রোি কশর।

রশশুেুিক্ষা

ভেশু সুরক্ষা দকন্দ্র
ঠিকািা: Ventspils iela 53, Riga
দিাি: +371 67359128
ই-দর্মইল্: pasts@bac.gov.lv
https://www.bac.gov.lv
ভেশু ও ভকলোর-ভকলোরীলির দহল্পলাইন 116111
নেশু ও নকশোর-নকশোরীশের র্মিস্তানিক সহায়ো এবং সংকটকাল্ীি 
পনরনস্থ্নেশে সহায়ো প্রোি কশর।

রবপসে পড়া রশশুসেিিেয হহল্পলাইে

য্নে আপনি উশপনক্ষে দবাি কশরি বা নবপশে পশড়ি, োহশল্ আপনি 
কল্ করশে পাশরি নবিার্মূশল্য 112 এ।
য্নে আপিার িাই, দবাি বা বনু্ধ হানরশয় য্ায়, োহশল্ আপনি 
116 000 - Missing Children Europe-এ কল্ করশে পাশরি

আইেগতপিামশ ট, েহায়তা এবং প্ররতরেরিত্ব

দকাটব  অযািনর্মনিশিেি
ঠিকািা: Antonijas iela 6, Riga

দিাি: +371 67063800
ই-দর্মইল্: pasts@ta.gov.lv

https://www.ta.gov.lv
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দয্াগাশয্াশগর ের্য (পাটব  3/3)

িারতেংঘ শিণার্থী েংস্থা (UNHCR)
শরণার্থী এবং অ্যাসাইলাম প্রার্থীটের স্বার্থ থও অ্ধিকার রক্ষা কটর।

UNHCR (UN-এর েরণার্ী সংস্থ্া)
ঠিকািা: Antonijas iela 9, Riga

দিাি: +46 10 101 28 00
ই-দর্মইল্: swest@unhcr.org

https://www.unhcr.org/

দসাসাইটি ইভন্টলগ্রেন 
ফাউলেেন
ওযান েপ েপ

ওয়াি স্টপ েপ গ্রাহক দসবা দকেসর্মূহ
ঠিকািা:
Raiņa bulvāris 15, Riga, দিাি: +371 26959706
Rožu iela 6, Liepāja, দিাি: +371 22811020
Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils, দিাি: +371 
29557630
https://livelatvia.lv/

লাতভিযান মানবাভযকার 
দকন্দ্র

ঠিকািা: Alberta iela 13, Riga
দিাি: +371 67039290
ই-দর্মইল্: office@humanrights.org.lv
https://cilvektiesibas.org.lv/

য্নে আপিার জরুনর নচনকৎসার প্রশয়াজি হয় এবং আপনি নবপশে পশড়ি, েখি অনবল্শম্ব 
আপিার বাবা-র্মা এবং কর্মীশের জািাি। োরা আপিাশক সাহায্য করশবি! 

য্নে আপনি এবং আপিার পনরবার নিশজশের বাসস্থ্াশির বাইশর র্াশকি এবং আপিাশের 
দকাশিা েঘুবটিা ঘশট বা নবপশে পশড়ি, আপিারা নবিার্মূশল্য এই জরুনর িম্বশর কল্ করশে 
পাশরি:

জরুভর ভেভকৎসা দসবা এবং পভুলে: 112
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এই ব্রাধশওরটেশুিু তর্থয প্রোটের জেয। এটে ব্কাটো অ্ধিকার বা বািযবািকতাপ্রোে কটর ো।

ইউটরাধিয়াে ইউধেয়েএটজন্সিফরঅ্যাসাইলাম (EUAA) এটের উিকরটণর মূলঅ্ংশটে সরবরাহ

কটরটে, এবং এই ব্রাধশওরটে িুেমু থদ্রণ বা িধরবতথে শুিুমাত্র EU সেসয রাষ্ট্রগটলারজেয EUAA 

কতত থকঅ্েুটমাধেত। EUAA EU সেসয রাষ্ট্র বা অ্েয ব্কাটো োধয়ত্বশীলতততীয়িটক্ষর দ্বারা এই

ব্রাধশওটর অ্ন্তর্ভ থক্ত তটর্থযর যর্থার্থ থতা, ধবষয়বস্তু, সম্পূণ থতা, ববিতা বা ধের্থরটযাগ্যতারজেয ব্কাে োয়

বা োধয়ত্ব স্বীকারকটর ো। EUAA বা EUAA-এর িটক্ষকাজকরা ব্কাটো

বযন্সক্ত এই ব্রাধশওটর র্থাকা তটর্থযর বযবহাটররজেয োধয়ত্বশীল েয়।
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