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پذیرش چیست؟

ز انتظار برای بررسی درخواس ت تان برای پذیرش، حمایتی است که شما به عنوان متقاضز در حی 

ز المللی توسط مقامات دریافت می کنید ذیرش است این شامل حقوق و مکلفیت های پ. حفاظت بی 

.که در این بروشور توضیح داده شده است

ت و مهاجرت اداره مسئول پذیرش واسکان پناهجویان، گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیلاتویا در

.هستند

 شما، اداره امور تابعیت و مهاجرت است
ی

.مرجع مسئول بررسی درخواست پناهندگ

ر این بروشور کارمندان گارد مرزی دولتی از شما می خواهد که تأیید و امضا کنید که معلومات موجود د

 از کارمندان گارد مرزی دول. را دریافت کرده اید
ً
ی برای تان واضح نیست، لطفا ز .تی سوال کنیداگر چی 

.شما در این کشور در امان هستید
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2/3پذیرش چیست قسمت 

مورد در جریان اقامت شما، کارمندان گارد مرزی دولتی یا اداره امور تابعیت و مهاجرت، شما را در 

ایط تان مطلع خواهند کرد .خدمات پذیرش و پشتیبانز موجود با توجه به شر

یستی می توانید ل. همچنین می توانید از سایر سازمان ها به صورت رایگان معلومات و کمک بخواهید

.از سازمان ها را در پایان این بروشور پیدا کنید

ید، ارتباط برقرار به شما کمک می کند تا با کارمندان به زبانز که می فهمیک ترجمان در صورت لزوم، 

اک نخواه. نمایید ی را که شما می گویید با هیچ کس دیگری به اشیی ز .د گذاشتترجمان هیچ چی 

ن مورد نیاز برای رعایت را در ب  و قوانی 
ی
روشورهای می توانید معلومات مربوط به روند پناهندگ

.جداگانه دریافت کنید
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.است+ شما اکنون درلاتویا هستید که یک کشور عضو اتحادیه اروپا

س، اتریش، بلجیم، بلغارستان، کرواسیا : عبارتند از( EU)کشور عضو اتحادیه اروپا 27 ، قیر
یا، لیتوانیا، چک، دنمارک، استونیا، فنلند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتالیا، لتو 
، لوکزامبورگ، مالت، هالند، لهستان، پرتگال، جمهوری ایرلند، رومانیا، اسلواکی ، اسلوونز

اسپانیا، سویدن و

ز  اشتاین، ناروی، سوئس: کشور دیگر4 .آیسلند، لیخیی

!توجه

.رخوردارنداز حقوق و تعهدات پذیرش مشابه ب+ کشورهای عضو اتحادیه اروپامتقاضیان در تمام  

 و سفر به سایر کشورهای عضو اتحادیه اروپا
ی

.جود داردو + قوانیتز در مورد درخواست پناهندگ

که برای اولین بار به آن رسیده اید، +شما باید در کشور عضو اتحادیه اروپا

ه شما مگر اینکه مقامات بدرخواست پناهندگی دهید و درخواست خود را ثبت کنید،

.اطلاع دیگری داده باشند

ما مسئول بررسی درخواست پناهندگی ش+ فقط یک کشور عضو اتحادیه اروپا

ز کنند ک.است دام کشور مقامات در لاتویا این رویه را دنبال خواهند کرد تا تعیی 

 شما است+ اتحادیه اروپا
ی

.مسئول درخواست پناهندگ

از شما نمی توانید بدون اجازه مقامات به کشور دیگری. شما باید در لاتویا بمانید

 شما در لاتویا ممکن اس.سفر کنید+ اتحادیه اروپا
ی

ت پروسه درخواست پناهندگ

آزادی حرکت شما در کشور دیگر ممکن است محدود شود و برخز از . متوقف شود

.خدمات پذیرش لغو شود
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ی دریافت خواهید کرد؟ ن چه چی 

ز المللی را بررسی می کنند، با در نظ ز در حالی که مقامات درخواست شما برای حفاظت بی  ر گرفیی

ت خواهید وضعیت مالی شما، اگر در یک مرکز اسکان پناهجویان ساکن باشید، موارد زیر را دریاف

:کرد

محصولات حفظ الصحه •مسکن•
شخصی

لباس•غذا•

پول برای مصارف روزانه•

6



حق مراقبت  صحی

ز اطمینان حاصل می کنند که شما  ی صحی مراقبت هامسئولی 

د این می تواند شامل مواردی مانن. دریافت می کنیدلازم را

، معاینه برای امراض شدید و  امراض مراجعه به نرس یا داکیی

 سلامت مزمن، دوا های تجویز شده توسط داکیی و پشتیبانز 

. روان باشد

.اگر مشکل صحی دارید، به کارمندان بگویید

ارمندان اگر در وضعیت عاجل صحی قرار دارید یا آسیتر دارید که نیاز به درمان عاجل دارد، به ک

ید112اطلاع دهید یا با شماره عاجل  .به صورت رایگان تماس بگی 

 یا نرس معاینه طتر ممکن ا
ست شما با یک داکیی

رده و آنها وضعیت صحی شما را بررسی ک. انجام دهید

ما آنها ممکن است از ش. به شما کمک خواهند کرد

ق سوالات در مورد امراض فعلی یا گذشته، سواب

واکسن های تان و هر دوانی که مصرف می کنید 

ز در مور . خواهند پرسید د آنها ممکن است همچنی 

 هانی که مم
کن آسیب ها، درد، عارضه ها، یا نگرانز

.یداست داشته باشید از شما پرسان خواهند پرس

 شما و استقرارتان در یک اقامتگاه، شما ت
ی

حت معاینه سل در لاتویا، پس از ثبت درخواست پناهندگ

.قرار خواهید گرفت که اجباری است
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1/2حق دریافت پشتیبانی تخصصی بخش 

 تخصصی را دارید
ن
.اگر نیازهای خاص دارید، حق دریافت پشتیبان

:کارمندان را آگاه سازید اگر

شما مریض یا مجروح هستید•

باردار هستید یا احتمال دارد باردار باشید•

اعضای خانواده شما به حمایت خاض نیاز دارند •

، اختلال بینانی )شما دارای معلولیت هستید • ، کم شنوانی
 محدودیت حرکتی

ً
(مثلا

 احساس عصتر بودن، نگرانز یا اضطراب می کنید، نمی توانید بخوابید •
ً
، یا افکار منفز شما دائما

دارید

شما از خشونت یا شکنجه گذشته رنج می برید•

 ترسیدشما احساس عدم مصئونیت، تهدید می کنید، یا از کسی، چه بیگانه و چه آشنا، می•

مجبور به انجام کارهانی شده اید یا هستید که نمی خواهید انجام دهید•

ساس عدم به دلیل عقیده تان، کسی که دوست دارید، شیوه لباس پوشیدن یا رفتارتان اح•

مصئونیت می کنید

انواده، سال سن دارید و بدون والدین خود، چه به تنهانی و چه با سایر اعضای خ18شما کمیی از •

.وارد کشور شده اید

امور تابعیت و پشتیبانز تخصصی فقط زمانز ارائه می شود که کارمندان گارد مرزی دولتی یا اداره

.مهاجرت از نیازهای ویژه شما آگاه باشند
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2/2حق دریافت پشتیبانی تخصصی بخش 

رت از کامندان گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیت و مهاج

:تاشما سوالانی خواهند پرسید

را ارزیانر کنندنیاز های خاص تان•

ما بهیی برای شکه چه حمایت تخصصیتشخیص دهند •

.است

.ارزیانی نیازهای ویژه نامیده می شوداین 

.باط برقرار کنیددر صورت لزوم، یک ترجمان می تواند به شما کمک کند تا به زبانز که می فهمید ارت

.کنیددر صورت نیاز، یک مترجم به شما کمک خواهد کرد تا به زبانی که می فهمید ارتباط برقرار

د، همیشه با اگر به پشتیبانن تخصصی نیاز داری

کارمندان گارد مرزی دولتی یا اداره امور 

ید .تابعیت و مهاجرت تماس بگی 

.  واهید کردتا زمانز که مقامات تشخیص دهند شما به آن نیاز دارید، این پشتیبانز را دریافت خ

، نرس و کارمندان گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیت و مهاجرت ا عتماد کنید و می توانید به داکیی

 که بدون تمام معلومات محرمانه نگه داشته می شوند، به این معتز .آزادانه با آنها صحبت کنید

اک گذاشته نمی شود .  توافق شما با دیگران به اشیی

 شما یا شخص دیگری در خطر باشد
ی

.تنها استثنا زمانز است که زندگ
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حق تعلیم برای اطفال

ان، زیر  .سال حق تعلیم دارند18تمام اطفال، پسران و دخیی

ی زبان ملی، برخوردار شوند ، برای مثال در یادگی 
.آنها حق دارند از پشتیبانز

ز ف5در لاتویا، پناهجویان از سن  سی دارند، و همچنی 
 به آموزش پیش دبستانز دسیی

ی
رصت سالگ

.و آموزش متوسطه را دارند( سال18تا سن )دریافت آموزش ابتدانی 

ن کنند، از جمله همکاری با مؤسس .ه آموزش  والدین مکلف هستند که تحصیل کودک خود را تضمی 
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حق کار کردن

ز المللی در بسته به وضعیت شما، ممکن است سه ماه پس از ثبت درخواست شما برای حمایت ب ی 

.لاتویا، حق کار داشته باشید

 که کارمندان اداره امور تابعیت و مهاجرت، مددکاران اجتماعی، و مشاوران شما را در مورد قوانیتز 

.دراعمال می شود، مطلع خواهند کرد

.اشتاستثنائانی وجود دارد، بطور مثال اگر با مقامات همکاری نکنید، اجازه کار نخواهید د

ان کمیی از  در . )ساله اجازه کار کردن را ندارند15تمام پسران و دخیی

، ممکن است از سن   به آنها اجازه کار داد13موارد استثنانی
ی
ه سالگ

(.شود
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کورس های زبان و آموزش های حرفه ای

کت کنید :بسته به وضعیت شما، ممکن است در موارد زیر شر

کورس های زبان ملی؛•

؛• دوره های آموزش مدنز

.آموزش حرفه ای•

وع آنها به شما اطلاع خواهند داد .کارمندان در مورد این دوره ها و زمان شر
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ن المللی هستید سندی که نشان دهد شما متقاضن حفاظت بی 

ید کرد شما یک سند رسمی به نام سند هویت پناهجو دریافت خواه

ز المللی هستید این سند نام و .که بیان می کند شما متقاضز حفاظت بی 

ا خود شما باید آن را همیشه ب. معلومات شخصی شما را ذکر می کند

.داشته باشید

.این یک سند سفر نیست

، سند هویت پناهجو را صادر می کن
ی

.دگارد مرزی دولتی پس از ثبت درخواست پناهندگ

.مراقب باشید آن را گم نکنید و آن را به شخص دیگری ندهید!توجه

کجا اقامت خواهید داشت؟

ز المللی شما در آن اقامت خواهید داشت، به عوامل مکانز که در جریان بررسی درخواست حمایت بی 

 دارد
ی

.زیادی بستگ

ز اگر مشمول بازداشت نیستید یا ملزم به ماندن در یک مکان خاص نیستید، و بودجه ک  برای تأمی 
ز
اق

ت و هزینه های خود و اعضای خانواده تان ندارید، در مرکز اسکان پناهجویان اداره امور تابعی

.مهاجرت اسکان داده خواهید شد

ز می توانید برای خود و اعضای خانواده تان به هزینه شخصی خود اسکان تر  .  تیب دهیدشما همچنی 

.دولت این هزینه ها را پوشش نخواهد داد
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:مهم نیست کجا اقامت دارید، شما حق دارید

هدید، هیچ کس، از جمله کارمندان، اجازه ندارند شما را ت:مصئون باشید•
ز کنند یا به شما آسیب برساند .توهی 

ان سال یا با یکی از بستگ18با همسر، فرزندان و خواهر و برادرهای زیر •
بالغ خود که به مراقبت روزانه نیاز دارد، بمانید

ا بستگان خود باگر شما بزرگسالی هستید که به مراقبت روزانه نیاز دارد، •
بمانید

تلاش ا آنها و ببرقراری ارتباطاگر نمی دانید خانواده  تان کجا هستند، برای •
ید ن آنها کمک بگی  .برای یافیی

:می توانید بطور رسمی شکایت کنید اگر باور دارید که

ز یا آسیب رسانده است• .هر یک از کارکنان شما را تهدید، توهی 

اقدامات یا عدم اقدام یک کارمند به شما آسیب رسانده است؛•

.حقوق اساسی و نیازهای اولیه تان برآورده نمی شود•

ایت رسمی ارائه گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیت و مهاجرت به شما اطلاع می دهند که چگونه شک

.  دهید

دولتی یا اداره پناهندگان سازمان ملل م تحد شما همیشه می توانید از مقامات، سازمان های غی 

(UNHCR )برای معلومات بیشیی سوال کنید.
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کجا اقامت خواهید داشت؟

ند که شما باید در محل اقامت خاض ا  دارید و ادارات تصمیم نگی 
ز
قامت کنید، اگر منابع مالی کاق

ده شود در این صورت، ممکن است به شما اجازه دا.می توانید در محل اقامت خصوض اقامت کنید

ز اقامت کنید .که با خانواده یا دوستان تان نی 

.دولت هزینه اقامت در اقامتگاه خصوض را پوشش نمی دهد
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کجا اقامت خواهید داشت؟

در . بمانیدگارد مرزی دولتی تصمیم خواهند گرفت که شما باید در یک منطقه جغرافیانی خاص

 که شما می فهمید به ش
ن
ما اطلاع خواهند این صورت، آنها این موضوع را به صورت کتتی به زبان

.داد

لاتویا 

منطقه جغرافیانی 

منطقه جغرافیانی 

منطقه جغرافیانی 

منطقه جغرافیانی 

ت شما برای گارد مرزی دولتی تصمیم خواهند گرفت که شما باید در این منطقه بمانید تا درخواس

ز المللی شی    ع تر بررسی شود، یا به دلیل وجود مکان های موجود در مراکز پ .ذیرشحفاظت بی 

.حرکت کنید( اداری سیمه)شما قادر خواهید بود آزادانه در این منطقه 

ز المللی این منطقه جغرافیانی در سند شما نوشته خواهد شد که بیان می کند شما متقاضز ح فاظت بی 

.هستید

یداگر نیاز دارید که برای مدت کوتاه منطقه را ترک کنید، باید از گارد مرزی دولتی اج شما .ازه بگی 

وری که د  یا برای درمان صحی ضز
ی

ر منطقه فقط می توانید به دلایل موجه، عاجل و جدی خانوادگ

س نیست، درخواست ترک محل را بدهید ن است مقامات ممک. جغرافیانی محل اقامت شما در دسیی

.درخواست شما را تأیید کنند یا نکنند

اض کنید .اگر درخواست شما رد شود، می توانید به این تصمیم اعیی
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منطقه مرزی دولتی تصمیم خواهد گرفت که شما باید در یکبا توجه به حالت شما، مقامات

.بطور مثال در یک مرکز پذیرش مشخص)جغرافیانی مشخص بمانید 

شما قادر خواهید بود که با 

محدودیت های خاض از آن مکان 

حضور شما در . خاص خارج شوید

آن مکان خاص به طور منظم 

.بررش خواهد شد

ند :بطور مثال. مقامات گارد مرزی دولتی ممکن است به چند دلیل این تصمیم را بگی 

خطر فرار شما وجود دارد•

 شما باشد و مقامات فک•
ی

ر کنند که ممکن است کشور دیگری مسئول بررسی درخواست پناهندگ

شما ممکن است فرار کنید

.ما وجود داردشما این کشور را بدون اجازه ترک کرده اید، بازگردانده شده اید و خطر فرار دوباره ش•

 که شما آن را می دان
 این تصمیم را به صورت کتتی و به زبانن

ید به شما ابلاغ گارد مرزی دولتی

م آنها شما را در مورد حقوق، تعهدات و عواقب منفن عدم رعایت این تصمی.خواهند کرد

.مطلع خواهند کرد

اض قرار د .هیدشما می توانید این تصمیم را مورد اعیی

سید که آیا می توانید برای مدت محدودی در جای دیگ ری اقامت کنید می توانید از گارد مرزی دولتی بیر

ود، اگر درخواست شما رد ش. مقامات ممکن است درخواست شما را تأیید کنند یا نکنند.یا خی  

اض کنید .می توانید به این تصمیم اعیی
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ام نگذ!توجه ارید و اگر به تصمیم ماندن در این موقعیت خاص و محدودیت های اعمال شده احیی

.خطر فرار دوباره شما وجود داشته باشد، ممکن است بازداشت شوید

ایطی که ممکن است متقاضن در آن بازداشت شود ش 

ر یک بازداشت به این معتز است که شما د

ید که نمی تو  انید مرکز خاص قرار می گی 

لیل مقامات باید د. آزادانه آن را ترک کنید

.  ندموجه برای بازداشت شما داشته باش

ز شوند که هیچ گزی نه آنها باید مطمی 

. دیگری در مورد شما امکان پذیر نیست

ی، گارد مرزی دولتی قبل از تصمیم گی  

د وضعیت شخصی شما را بررسی خواهن

.کرد

:دلایل بازداشت می تواند به طور مثال شامل موارد زیر باشد

 شما •
ی

تأیید نیستبدون بازداشت قابل( بطور مثال هویت شما)جنبه های مهم درخواست پناهندگ

ام نگذاشته اید و این خطر وجود دارد که دو • باره فرار شما به تعهد اقامت در یک مکان خاص احیی

سی پیدا کنند کنید و مقامات نتوانند به شما دسیی

 که مسئول بررسی د+ شما تصمیمی مبتز بر انتقال به کشور عضو اتحادیه اروپا•
ی

رخواست پناهندگ

شما است دریافت کرده اید، و این خطر وجود دارد که قبل از انتقال فرار کنید

.شما یک خطر امنیتی ایجاد  کنید•

اض کنید کمک حقوقی و شما می توانید درخواست. اگر بازداشت شوید، می توانید به این تصمیم اعیی

 رایگان کنید
ی

.نمایندگ
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مکلفیت های پذیرش شما چیست؟

.در زیر برخن از تعهدانی که باید رعایت کنید، آمده است

وی کنید ز این کشور پی  .از قوانی 

.  نیدسفر نک+ درلاتویا بمانید و بدون اجازه مقامات به کشور دیگری از اتحادیه اروپا

اید در آن یا محل خاض که مقامات گفته اند ب(اداری سیمه)بدون اجازه، منطقه جغرافیانی 

.اقامت کنید را ترک نکنید

 جانی که در آن اقامت دارید را دنبال کنید
ز .قوانی 

.با مقامات به طور کامل همکاری کنید و دستورات آنها را دنبال کنید

ام بگذارید ، کارمندان و سایر افراد احیی ز .به سایر ساکنی 

 گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیت و مهاجرت را از منابع مالی خود مطلع س
ً
.ازیدلطفا

ید تا بتوانند و هر گونه تغیی  را به گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیت و مهاجرت اطلاع ده( 
در هر 
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وی نکنید، چه اتفاق می افتد  ؟اگر شما از مکلفیت های خود پی 

عیت گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیت و مهاجرت وض

ند که برخز شما را ارزیانر می کنند و ممکن است تصمیم بگی  

 و گارد مرزی دولتی . از انواع حمایت را کاهش یا لغو کنند

ز اداره امور تابعیت و مهاجرت شما را به صورت کتتر   از چنی 

ه کدام تصمیمی مطلع خواهند کرد و مشخص خواهند کرد ک

.حمایت را کاهش یا لغو می کنند

!توجه

:، بطور مثال، اگرشما شاید حمایت کمیی دریافت کنید

ترک می کنید که را بدون اجازه ترک کنید یا مکانز مشخصی را ( منطقه اداری)شما منطقه جغرافیانی •

مقامات به شما گفته باید در آنجا بمانید

با ادارات همکاری نمی کنید•

در مورد منابع مالی خود دروغ می گویید•

ز مکانز که در آن اقامت دارید، نقض می کنید• قوانی 

 داده اید+ قبلا در کشور دیگر عضو اتحاده اروپا•
ی

.درخواست پناهندگ

شما بدون اجازه مرکز اسکان پناهجویان را ترک می کنید؛•

.شما آدرس فعلی، شماره تلفن، یا آدرس ایمیل خود را ارائه نمی دهید•

ز محل اقامت اگر خشونت کنید، دیگران را تهدید کنید یا قوانی 

مایتی ممکن است حخود را به طور مکرر یا جدی زیر پا بگذارید، 

ز شاید در این صورت، به پولی.که دریافت می کنید قطع شود س نی 

.زنگ زده شود تا مداخله کنند
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ر کنید، سف+ اگر بدون اجازه مقامات به کشور دیگری از اتحادیه اروپا
چه اتفاق می افتد؟

:در لاتویا

 شما ممکن است مت•
ی

وقف روند پناهندگ

.شود

دون که ب+ در کشور عضو اتحادیه اروپا

:اجازه به آن سفر کرده اید

د مقامات ممکن است تصمیم بگیرن•

شما را به همان کشوری که بدون 

داجازه از آن خارج شده اید، برگردانن

سی از زمانز که مقامات تصمیم خود را درباره بازگرداندن شما اعلام می کنند، به برخز حقو  ق دسیی

:  نخواهید داشت، برای نمونه

چندین خدمت و انوع مختلفن از حمایت را دریافت نخواهید کرد شما انواع •

اجازه کار کردن داده نخواهد شد به شما •

کت در کورس های زبان یا کورس های آموزش مهارت های جدید را نخواهید شما • اجازه ش 

.  داشت

ا ترک که بدون اجازه آنجا ر + وقتی که به کشور عضو اتحادیه اروپا
کرده اید، بازگردانده شوید چه اتفاق می افتد؟

ند که شما بای د در یک ممکن است مقامات تصمیم بگی 

 بررسی ش
ً
شما . ودمکان خاص بمانید و حضور شما مرتبا

.ویدمی توانید با محدودیت های خاض از مرکز خارج ش
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اض کنید شما می توانید بالای تصمیم اداره اعیی

عیت و اگر گارد مرزی دولتی یا اداره امور تاب

ند حقوق شما ر  ا به مهاجرت تصمیم بگی 

قد عنوان متقاضز محدود کنند و شما معت

وانید به می تهستید که این ناعادلانه است، 

اض کنید .این تصمیم اعیی

:اگر گارد مرزی دولتی یا اداره امور تابعیت و مهاجرت

شما حق دریافت اقامت و سایر پشتیبانز های پذیرش را ندارید•

کاهش یا لغو پشتیبانز پذیرش ارائه شده به شما•

ان خاص تصمیم به عدم تأیید درخواست برای ترک موقت یک منطقه جغرافیانی خاص یا مک•

ند؛ بگی 

ید و هست( به عنوان مثال در یک مرکز پذیرش خاص)شما موظف به اقامت در یک مکان خاص •

می توانید با محدودیت های خاض خارج شوید 

د؛• تصمیم به بازداشت شما بگی 

وق پذیرش را در سفر کرده اید و برخز از حق+ اگر بدون اجازه مقامات به کشور دیگری از اتحادیه اروپا

اض کنید .آنجا از دست داده اید، می توانید در آن کشور به این تصمیم اعیی

22



اگر در بعضی از حمایت ها تغییربه میان آید چه اتفاق می افتد؟

د که به دلیل در صورنی که گارد مرزی دولتی یا اداره امور تابعیت و مهاجرت در لاتویا تصمیم بگ ی 

ا کاهش یا توضیح داده شده است، پشتیبانز پذیرش ارائه شده به شما ر ۲۰وضعیتی که در صفحه 

 یا نرس برای مثال، شما می توانید به داکیی . لغو کند، شما از حقوق خاض برخوردار خواهید بود

داشتی و اسکان، مراجعه کنید، مراقبت های پزشگ دریافت کنید، و از حمایت هانی مانند غذا، اقلام به

ز می شود، بهره مند شوید .همانطور که توسط مقامات تعیی 

 دارد
ی

.نوع حمایت به وضعیت و نیازهای شخصی شما بستگ

ند که بدون اجازه به آن سفر کرده اید، تص+ وقتی مقامات یک کشور عضو اتحادیه اروپا میم بگی 

ت خواهید کرد به پشتیبانز پذیرش ارائه شده به شما را لغو کنند، نوع پشتیبانز که همچنان دریاف

 دارد
ی

.وضعیت و نیازهای شخصی شما بستگ

 دریافت کنید
ی
می توانید کمک حقوق

یا اداره اگر می خواهید به تصمیم مقامات گارد مرزی دولتی 

امور تابعیت و مهاجرت مبتز بر محدود کردن حقوق 

ایط خو  اض کنید، با توجه به شر د، از کمک پذیرش خود اعیی

 رایگان بهره مند خواهید شد
ی

.حقوقی و نمایندگ

ن حقوقی یا مشاوری. این بدان معناست که یک مشاور حقوقی یا یک وکیل به شما کمک خواهد کرد

ستقل از وکلا در حضور قاضز به شما کمک حقوقی ارائه می دهند، از منافع شما دفاع می کنند و م

.مقامات و قاضز هستند

 یا وکیل مشورت کنید
ی
ز می توانید با هزینه شخصی خود با یک مشاور حقوق .همچنی 

 دهند گارد مرزی دولتی و اداره امور تابعیت و مهاجرت به شما اطلاع می

اض کنید .که چگونه به یک تصمیم اعیی

دولتی یا  برای UNHCRشما همیشه می توانید از مقامات، سازمان های غی 

 رای
ی

، از جمله در مورد کمک حقوقی و نمایندگ گان موجود، معلومات بیشیی

.سوال کنید
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جزئیات تماس

ان موظف در موارد اگر شما کدام سوال دارید یا در جریان اقامت خود به پشتیبانز نیاز دارید، می توانید با کارمند

:ذیل صحبت کنید

:همچنان می توانید سوالات مربوط به موارد ذیل را از این نهاد ها مطرح کنید
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حمایت طتی 

خدمات صحی ملی

Cēsu: آدرس iela 31 k-3, entrance 6, Riga

37180001234+: تلیفون

nvd@vmnvd.gov.lv: ایمیل

https://www.vmnvd.gov.lv

مرکز پذیرش

گارد مرزی دولتی 

Rūdolfa iela 5, Riga: آدرس

37167913300+: تلیفون

pasts@rs.gov.lv: ایمیل

https://www.rs.gov.lv/

اداره امور تابعیت و مهاجرت

Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga: آدرس
37167209400+: تلیفون

pasts@pmlp.gov.lv:ایمیل

https://www.pmlp.gov.lv/

file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05857_PMLP_Dari/01 for client/ +371 80001234
mailto:nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.vmnvd.gov.lv/
file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05857_PMLP_Dari/01 for client/+371 67913300
mailto:pasts@rs.gov.lv
https://www.rs.gov.lv/
file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05857_PMLP_Dari/01 for client/+371 67209400
mailto:pasts@pmlp.gov.lv
https://www.pmlp.gov.lv/


به صورت رایگان اگر فوریت پزشگ دارید یا در معرض خطر هستید، می توانید با این شماره اضطراری

ید :تماس بگی 
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112: خدمات اضطراری طتی و پولیس

 
ن
اجتماعی-حمایت روان

 رایگان یکپارچه
ن
116123: خط تلفن بحران

ز فر -برای ارائه حمایت روانز  صت ثبت نام عاطفز به بزرگسالان طراخ شده است، و همچنی 

.برای جلسات مشاوره رایگان با یک روانشناس را فراهم می کند

س است ، انگلیسی و روسی در دسیی .حمایت به زبان های لتونیانی

116123: تلیفون

 
ی
، کمک و نمایندگ

ی
مشاوره حقوق

اداره محکمه

Antonijas: آدرس iela 6, Riga

37167063800+: تلیفون

pasts@ta.gov.lv: ایمیل

https://www.ta.gov.lv/

آژانس پناهندگان سازمان 

UNHCRملل متحد 

Antonijas iela: آدرس 9 ,Riga
46101012800: +تلیفون

swest@unhcr.org: ایمیل

https://www.unhcr.org/

مرکز –بنیاد ادغام جامعه 

خدمات یکجا

:آدرس هامراکز خدمات مشتری وی یکجاپلورنځی

Raiņa bulvāris 15, Riga37126959706: +، تلیفون

Rožu iela 6, Liepāja37122811020: +، تلیفون

Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils371: +، تلیفون

29557630

https://livelatvia.lv/

بنیاد ادغام جامعه

مرکز خدمات یکجا

Alberta iela: آدرس 13, Riga

37167039290: +تلیفون

office@humanrights.org.lv: ایمیل

https://cilvektiesibas.org.lv/

file://cirslitis.skrivanek.lv/Pasutijumi/_XTRF/2026/05801_05900/05857_PMLP_Dari/01 for client/+371 67063800
mailto:pasts@ta.gov.lv
https://www.ta.gov.lv/
mailto:swest@unhcr.org
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یادداشت های من
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پشت جلد

یه اروپا اداره پناهندگی اتحاد. به خودی خود حق یا تعهدی ایجاد نمی کند. این بروشور فقط برای اهداف اطلاع رسانی است
(EUAA )و اتحادیه بخش اصلی این مطالب را ارائه داده است، و تکثیر و تغییر در این بروشور فقط برای کشورهای عض

ل هیچ گونه مسئولیتی در قبال صحت، محتوا، کامل بودن، قانونی بودن یا قابEUAA. مجاز استEUAAاروپا توسط 
اعتماد بودن معلومات موجود در این بروشور توسط کشورهای عضو اتحادیه اروپا یا هر جناح سوم مسئول دیگری 

عمل می کند، مسئولیتی در قبال استفاده ای که ممکن است از EUAAو نه هیچ شخصی که از طرف EUAAنه . نمی پذیرد
.معلومات موجود در این بروشور صورت گیرد، ندارند
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