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অনুমরত োডাই কেসডসেন, তখনকী হসে? 21

আপরন কতত সপসক্ষি রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপেকিসত পাসিন 22

আপরনআইরন েহায়তা কপসত পাসিন 23
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নরবসপশি কী?

ভিসেপশন হসলা সেই েহায়তা যা আপভন একজন আসেদনকািী ভহসেসে পাসেন, যতক্ষণ 
না কততৃ পক্ষ আপনাি আন্তজৃাভতক েুিক্ষাি আসেদন পিীক্ষা কিা সশষ কসি। এি মসযে 
ভিসেপশসন প্রাপ্ত অভযকাি এেং োযেোযকতা অন্তিৃুক্ত িসয়সে যা এই সরাভশওসি েোখ্ো 
কিা হসয়সে।

লাটভিয়াসত সয কততৃ পক্ষ আশ্রয়প্রার্থীসদি আশ্রয় সকসে িভতৃ ও োেস্থাসনি েেেস্থা 
কিাি দাভয়সে র্থাসকন, তািা হসলা সেট েরৃ্াি গারৃ্ ও নাগভিকে ও অভিোেন 
ভেষয়ক ভেিাগ। 

আপনাি আশ্রয়প্রার্থনৃাি আসেদন পিীক্ষা কিাি দাভয়ে নাগভিকে ও অভিোেন 
ভেষয়ক ভেিাসগি ওপসি িসয়সে।

সেট েরৃ্াি গাসরৃ্ি কমৃকতৃািা এই সরাভশওসি র্থাকা তর্থে আপভন েুঝসত সপসিসেন 
ভক-না তা ভজজ্ঞাো কিসে এেং তা ভনভিত কিসত স্বাক্ষি কিসত েলসে। যভদ ভকেু 
পভিষ্কাি না হয় তাহসল সেট েরৃ্াি গাসরৃ্ি কমীসদি ভজজ্ঞাো কুন। 

আপনি এই দদবশ নিরাপদ আবেি।
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ভিসেপশন কী? পাটৃ 2/3

আপনাি অেস্থাসনি েময়, সেট েরৃ্াি গারৃ্ কমী অর্থো নাগভিকে ও অভিোেন 
ভেষয়ক ভেিাসগি কমী আপনাসক আশ্রয় সকসে িভতৃি পভিসষো এেং েহায়তা েম্পসকৃ 
তর্থে সদসে, যা আপনাি পভিভস্থভতি উপি ভনিৃি কিসে। 

আপভন অনোনে প্রভতষ্ঠান সর্থসকও তর্থে এেং োহাযে ভেনামূসলে চাইসত পাসিন। আপভন 
এই সরাভশওসিি সশসষ প্রভতষ্ঠানগুসলাি একটি তাভলকা পাসেন। 

প্রসয়াজন হসল, একর্ি দদািাষী আপনাসক কমীি োসর্থ এমন একটি িাষায় সযাগাসযাগ 
কিসত োহাযে কিসে যা আপভন েুঝসত পাসিন। সদািাষী আপনাি েলা সকাসনা কর্থা 
কাউসক েলসে না। 

আপনি আলাদা দরানশওবর অ্যাসাইলাম প্রনসনিউর এেং অ্িুসরণ করার নিয়ম 
সম্পবকজ  িথ্য দপবি পাবরি। 
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আপনি এখি লাটনিয়াবি আবেি, যা একটি EU+ দদশ।

ইউসিাভপয়ান ইউভনয়ন (EU) এি 27 েদেে িাষ্ট্র: অভিয়া, আয়ািলোন্ড 
প্রজাতন্ত্র, ইতাভল, এসতাভনয়া, সরাসয়ভশয়া, গ্রীে, সচভকয়া, জামৃাভন, সর্নমাকৃ, 
সনদািলোন্ডে, পতৃুগাল, সপালোন্ড, ভিনলোন্ড, ফ্রান্স, েুলসগভিয়া, সেলভজয়াম, 
মাল্টা, সিামাভনয়া, লাটভিয়া, ভলর্থুয়াভনয়া, লুসেমোগ,ৃ োইপ্রাে, েুইসর্ন, সেন, 
সলািাভকয়া, সলাসিভনয়া, হাসেভি এেং

4টি অনোনে সদশ: আইেলোন্ড, নিওকয়, ভলশসটনসেইন, েুইজািলোন্ড।

সােধাি!

েকল EU+ সদসশ আসেদনকািীসদি একই যিসনি েে ভিসেপশন অভযকাি এেং 
োযেোযকতা িসয়সে।
অোোইলাসমি জনে আসেদন কিা এেং অনে EU+ সদসশ ভ্রমণ কিাি ভনয়মােভল 
িসয়সে।

আপনি অ্েশযই দসই EU+ দদবশ অ্যাসাইলাবমর র্িয আবেদি করবি 
হবে এেং আপিার আবেদি দরনর্স্টার করবি হবে দযখাবি আপনি 
প্রথ্মোর দপ ৌঁনেবয়নেবল, যভদ না কততৃ পক্ষ আপনাসক অনে ভকেু কিসত 
েসল।

আপিার অ্যাসাইলাম আবেদি পরীক্ষা করার র্িয শুধুমাত্র একটি 
EU+ দদশ দানয়ত্বশীল। লাটভিয়া কততৃ পক্ষ একটি পদ্ধভত অনুেিণ কিসে 
যাসত ঠিক হসে সকান EU+ সদশ আপনাি অোোইলাম আসেদন পিীক্ষা 
কিসে।

আপিাবক লাটনিয়াবিই থ্াকবি হবে। কিতজ পবক্ষর অ্িুমনি োডা 
আপনি অ্িয দকািও EU+ দদবশ দযবি পারবেি িা। লাটভিয়াসত 
আপনাি অোোইলাম প্রভেভর্উি েন্ধ হসয় সযসত পাসি। অনে সদসশ 
আপনাি চলাচসলি স্বাযীনতা েীমােদ্ধ হসত পাসি এেং ভকেু ভিসেপশন 
পভিসষো োভতল কিা হসে। 
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আপনি কী কী পাবেি?

যখ্ন কততৃ পক্ষ আপনাি আন্তজৃাভতক েুিক্ষাি আসেদন পিীক্ষা কিসে, এেং আপনাি 
েেভক্তগত ও আভর্থৃক পভিভস্থভতি উপি ভনিৃি কসি, আপভন পাসেন:

• র্থাকাি েেেস্থা • ভনসজসক পভিষ্কাি িাখ্াি 
উপকিণ

• খ্াোি •কাপড়

• দদনভিন খ্িসচি জনে অর্থৃ
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স্বাস্থ্য পনরবষো পাওয়ার অ্নধকার

কততৃ পক্ষ ভনভিত কিসে সয আপভন প্রবয়ার্িীয় 
স্বাস্থ্য পনরবষো পাবেি। এি মসযে উদাহিণস্বরূপ 
অন্তিৃুক্ত হসত পাসি: নােৃ ো ভচভকৎেসকি েসে সদখ্া 
কিা, গুুতি সিাগ এেং দীরৃ্স্থায়ী অেুস্থতা পিীক্ষা 
কিা, ভচভকৎেক দ্বািা সপ্রেরাইে কিা ওষুয এেং 
মানভেক স্বাস্থে েহায়তা। 

যনদ আপিার দকাবিা স্বাস্থ্য সংক্রান্ত সমসযা থ্াবক, িাহবল কমীবদর র্ািাি। 
যভদ আপনাি সকাসনা জুভি স্বাস্থে েংরান্ত েমেো ো আর্াত র্থাসক যাি তাৎক্ষভণক 
ভচভকৎো প্রসয়াজন, তাহসল কমীসদি জানান অর্থো ভেনামূসলে জুভি নম্বি 112-এ কল 
কুন।

আপনাসক একজন নােৃ ো ভচভকৎেসকি োসর্থ 
সমভর্সকল সচকআপ কিাসত হসত পাসি/হসে। 
তািা আপনাি স্বাসস্থেি সখ্াোঁজ সনসে এেং 
োহাযে কিসে। তািা আপনাসক েতৃমান ো 
অতীসতি সিাগ, আপনাি টিকাি সিকরৃ্ এেং 
আপভন সকানও ওষুয খ্াসেন ভক না সে
েম্পসকৃ প্রশ্ন ভজজ্ঞাো কিসত পাসি/কিসে।
তািা আপনাি সযসকাসনা আর্াত, েের্থা, 
অেস্থা ো উসদ্বগ েম্পসকৃ ভজজ্ঞাো কিসত 
পাসি/কিসে।

লাটভিয়ায় আপনাি আশ্রয়প্রার্থনৃাি আসেদন সিভজোরৃ্ হওয়াি পসি এেং আপনাসক 
োেস্থাসনি েেেস্থা কসি সদওয়াি পসি, আপনাি টিউোিভকউসলাভেে পিীক্ষা কিা হসে, 

এটি কিা োযেতামূলক।

7



ভেসশষ েহায়তা পাওয়াি অভযকাি পাটৃ 1/2

যনদ আপিার নেবশষ চানহদা থ্াবক, িবে আপনি নেবশষ সহায়িা 
পাওয়ার অ্নধকার রাবখি।

কমীবদর র্ািাি যনদ: 
• আপভন অেুস্থ ো আহত হসল 
• আপভন যভদ গিৃেতী হন ো হসত পাসিন েসল মসন হয় 
• আপনাি পভিোসি কাসিা ভেসশষ েহায়তাি প্রসয়াজন হসল 
• আপনাি শািীভিক অক্ষমতা আসে (উদাহিণস্বরূপ, চলাসিিায় েীমােদ্ধতা, 

শ্রেণহাভন, দতভি েমেো) 
• আপভন েেৃদা উভদ্বগ্ন, ভচভন্তত ো উৎকভিত সোয কসিন, রু্মাসত পাসিন না, ো 

সনভতোচক ভচন্তা হয় 
• আপভন অতীসত ভহংস্র আচিণ ো ভনযৃাতসনি ভশকাি হসয়সেন
• আপভন অভনিাপদ সোয কসিন, হুমভকি েমু্মখ্ীন হন, অর্থো আপভন কাউসক িয় 

পান, তা সে অপভিভচত েেভক্ত সহাক ো আপনাি পভিভচত সকউ সহাক 
• আপনাসক যভদ এমন ভকেু কিসত োযে কিা হসয় র্থাসক ো কিা হয়, যা আপভন 

কিসত চান না
• আপভন যভদ আপনাি যমৃ, িাসলাোো, সপাশাক ো আচিসণি কািসণ ভনসজসক 

অেুিভক্ষত মসন কসিন 
• আপনাি েয়ে 18 েেসিি কম এেং আপভন আপনাি োো-মা োড়া এসেসেন, হয় 

একা অর্থো পভিোসিি অনে েদেেসদি োসর্থ। 

ভেসশষ েহায়তা শুযুমাত্র তখ্নই প্রদান কিা সযসত পাসি যখ্ন সেট েরৃ্াি গারৃ্ কমী 
অর্থো নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক ভেিাসগি কমীিা আপনাি ভেসশষ চাভহদা 
েম্পসকৃ জ্ঞাত র্থাকসেন।
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ভেসশষ েহায়তা পাওয়াি অভযকাি পাটৃ 2/2

সেট েরৃ্াি গারৃ্ কমী এেং নাগভিকে ও 
অভিোেন ভেষয়ক ভেিাসগি কমী আপনাসক প্রশ্ন 
কিসে যাসত:
• আপনাি নেবশষ চানহদা মূলোয়ন কিা যায়
• ভচভিত কিা যায় আপনাি জনে দকাি নেবশষ 

সহায়িা েেসচসয় উপযুক্ত|
এটিসক েলা হয় নেবশষ চানহদার মূলযায়ি।

যভদ প্রসয়াজন হয়, একজন সদািাষী আপনাসক এমন একটি িাষায় সযাগাসযাগ কিসত 
োহাযে কিসে যা আপভন েুঝসত পাসিন। 

যনদ আপিার নেবশষ সহায়িার
প্রবয়ার্ি হয়, সেজদা সেট েরৃ্াি গারৃ্ 
কমী অর্থো নাগভিকে ও অভিোেন 
ভেষয়ক ভেিাসগি কমীসদি োসর্থ
সযাগাসযাগ কুন।

আপভন এই েহায়তা ততক্ষণ পাসেন যতক্ষণ কততৃ পক্ষ মসন কিসে আপনাি এটিি 
প্রসয়াজন আসে।

আপভন ভচভকৎেক, নােৃ এেং সেট েরৃ্াি গারৃ্ কমী এেং নাগভিকে ও অভিোেন 
ভেষয়ক  ভেিাসগি কমীসদি ভেশ্বাে কিসত পাসিন এেং তাসদি োসর্থ মন খু্সল কর্থা 
েলসত পাসিন। আপনাি েলা েে কর্থা সগাপন িাখ্া হসে আপনাি অনুমভত োড়া 
কাউসক েলা হসে না। 
এি একমাত্র েেভতরম হসে যভদ আপনাি ো অনে কাসিাি জীেন ঝুোঁ ভকি মসযে পসড়।
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নশশুবদর নশক্ষার অ্নধকার 

সয েে ভশশু, সেসল ও সমসয়ি েয়ে, 18 েেসিি ভনসচ তািা ভশক্ষাি অভযকাি পায়।

তাসদি এইেে েহায়তা পাওয়াি অভযকাি আসে, সযমন জাতীয় িাষা সশখ্া।

লাটভিয়ায় আশ্রয়প্রার্থীসদি 5 েেি েয়ে সর্থসক ভপ্র-সু্কসলি েুভেযা সদওয়া হয়, 
পাশাপাভশ প্রার্থভমক ভশক্ষা (18 েেি েয়ে পযৃন্ত) ও মাযেভমক তসিি ভশক্ষালাসিি 
েুসযাগও সদওয়া হয়।

নপিামািাবদর সন্তািবদর নশক্ষাদাবির োধযোধকিা রবয়বে, যার মবধয নশক্ষা 
প্রনিষ্ঠাবির সাবথ্ সহবযানিিা করাও অ্ন্তিুজ ক্ত।
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কার্ করার অ্নধকার

আপনাি পভিভস্থভতি উপি ভনিৃি কসি, আপভন লাটভিয়ায় আপনাি আন্তজৃাভতক 
েুিক্ষাি আসেদন সিভজসিশসনি ভতন মাসেি পি সর্থসক কাজ কিাি অভযকাি সপসত 
পাসিন|
সেট েরৃ্াি গারৃ্ কমী অর্থো নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক ভেিাসগি কমী, 
েমাজকমী ও সমন্টিিা আপনাসক জানাসে সয সকান ভনয়মােভল লাটভিয়ায় প্রসযাজে।

ভকেু েেভতরম িসয়সে, উদাহিণস্বরূপ, যভদ আপভন কততৃ পসক্ষি েসে েহসযাভগতা না 
কসিন, তসে আপনাসক কাজ কিসত সদওয়া হসে না।

েমত সেসল এেং সমসয় যািা 15 েেি েয়সেি ভনসচ, 
তাসদি কাজ কিসত সদওয়া হসে না (েেভতরমী সক্ষসত্র, 
তাসদি 13 েেি েয়ে সর্থসক কাজ কিাি অনুমভত সদওয়া 
হসত পাসি)।
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িাষা দকাসজ এেং দপশািি প্রনশক্ষণ

আপনাি পভিভস্থভতি উপি ভনিৃি কসি, আপভন ভনম্নভলভখ্ত কাযৃরসম অংশগ্রহণ কিসত 
পাসিন:
• িাষা ভশক্ষাি সকােৃ;
• সয সদসশ আপভন েেোে কসিন সেই েমাজ েম্পভকৃত সকােৃ;
• সপশাগত প্রভশক্ষণ।

কমীিা আপনাসক এই সকােৃগুসলাি েম্পসকৃ এেং কখ্ন শুু কিসত পািসেন তা 
জানাসে।

[
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দয িনথ্বি দলখা আবে আপনি আন্তর্জ ানিক সুরক্ষার র্িয 
আবেদিকারী

আপভন একটি অভিভেয়াল নভর্থ পাসেন, যাসক েলা হয় 
আশ্রয়প্রার্থীি পভিচয়োহী নভর্থ, যাসত সলখ্া র্থাকসে সয আপভন 
আন্তজৃাভতক েুিক্ষাি জনে আসেদনকািী। এই নভর্থসত আপনাি 
নাম এেং েেভক্তগত তর্থে উসেখ্ র্থাকসে। আপনাসক অেশেই 
এটি আপনাি োসর্থ েেৃদা েহন কিসত হসে। 

এটি সকানও ভ্রমণ নভর্থ নয়। 

সেট েরৃ্াি গারৃ্ কমী আশ্রয়প্রার্থীি আসেদন সিভজোি হওয়াি পসি, তাোঁি পভিচয়োহী 
নভর্থ ইেুে কিসে।

সােধাি! সখ্য়াল িাখ্ুন সযন এটি হাভিসয় না যায় এেং অনে সকউ ভনসয় না সনয় 

আপনি দকাথ্ায় থ্াকবেি?

আপনাি আন্তজৃাভতক েুিক্ষাি আসেদনটিি পিীক্ষা চলাকাসল আপভন সকার্থায় র্থাকসেন, তা 
অসনক ভেষসয়ি উপি ভনিৃি কসি।

যভদ আপনাসক আটক না কিা হয় ো ভনভদৃি সলাসকশসন র্থাকসত না েলা হয় এেং 
আপনাি কাসে ভনসজ ও পভিোিসক লালনপালন কিাি মসতা যসর্থি অরৃ্থ র্থাসক, তাহসল 
আপনাসক নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক ভেিাসগি সদওয়া আশ্রয়প্রার্থীসদি র্থাকাি 
জায়গায় র্থাকসত সদওয়া হসে।

এোড়াও, আপভন ভনজ খ্িসচ ভনসজি ও পভিোসিি জনে অনেত্র র্থাকাি েেেস্থা কিসত 
পাসিন। সেট এই খ্িচ সদসে না।
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আপভন সকার্থায় র্থাকসেন? পাটৃ 2

আপনি দযখাবি থ্াবকি িা দকি, আপিার নকেু অ্নধকার আবে: 

• নিরাপদ থ্াকা: সকউ, এমনভক কমীিাও আপনাসক িয় 
সদখ্াসত, অপমান কিসত ো ক্ষভত কিসত পািসেন না

• আপনি আপিার স্বামী, স্ত্রী, সন্তাি ো 18 েেবরর নিবচর 
িাইবোিবদর সবে থ্াকবি পাবরি — অ্থ্ো দকাবিা 
প্রাপ্তেয়স্ক আত্মীবয়র সবে যার প্রনিনদি যবনেরর প্রবয়ার্ি

• আপিার যনদ প্রনিনদি যবনেরর প্রবয়ার্ি এমন প্রাপ্তেয়স্ক হন, 
তসে আত্মীয়সদি েসে র্থাকসত পািসেন 

• আপনি যনদ িা র্াবিি আপিার পনরোর দকাথ্ায় আবে, 
তসে তাসদি েসে দযািাবযাি করার ও িাবদর খুৌঁবর্ পাওয়ার 
র্িয সাহাযয পাি।

আপনি আিুষ্ঠানিক অ্নিবযাি করবি পাবরি যনদ আপনি মবি কবরি দয:

• োিসদি মসযে সকউ আপনাসক হুমভক ভদসয়সে, অপমান কসিসে 
ো ক্ষভত কসিসে। 

• সকাসনা কমৃকতৃাি সকাসনা কাজ ো ভনভিয়তা আপনাি ক্ষভত 
কসিসে;

• আপনাি সমৌভলক অভযকাি ও চাভহদা পূিণ হসে না।

সেট েরৃ্াি গারৃ্ এেং নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক ভেিাসগি কমৃকতৃা আপনাসক 
জানাসে কীিাসে আনুষ্ঠাভনক অভিসযাগ কিসত হয়।
আপভন েেেময় কততৃ পক্ষ, সেেিকাভি েংস্থা ো জাভতেংর্ শিণার্থী েংস্থা (UNHCR)-

এি কাসে আিও তর্থে চাইসত পাসিন।
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আপরন ককািায় িাকসেন? 

যভদ আপনাি পযৃাপ্ত আভর্থৃক োমর্থৃে র্থাসক এেং যভদ কততৃ পক্ষ এটা ভেদ্ধান্ত না সনয় সয 
আপনাসক ভনভদৃি সকাসনা োেস্থাসন র্থাকসত হসে, সেসক্ষসত্র আপভন েেভক্তগত োেস্থাসন 
র্থাকাি ভেদ্ধান্ত ভনসত পাসিন। এই সক্ষসত্র, আপভন আপনাি পভিোি ো েনু্ধসদি েসে 
র্থাকাি অনুমভতও সপসত পাসিন।

আসেদনকািীিা েেভক্তগত োেস্থাসন র্থাকসল, সেট তাি খ্িচ প্রদান কিসে না।
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আপরন ককািায় িাকসেন

দস্টট েিজ ার িািজ  নসদ্ধান্ত নিবি পাবর দয আপিাবক দকাবিা নিনদজ ষ্ট দি বিানলক 
এলাকায় থ্াকবি হবে নক িা। এই দক্ষবত্র, িারা আপিাবক এমি িাষায় নলনখি 
িাবে র্ািাবে যা আপনি েুঝবি পাবরি।

লাটনিয়া

দি বিানলক এলাকা

দি বিানলক এলাকা

দি বিানলক এলাকা

দি বিানলক এলাকা

সেট েরৃ্াি গারৃ্ ভেদ্ধান্ত ভনসত পাসি সয আপনাসক এই এলাকায় র্থাকসত হসে, যাসত 
আপনাি আন্তজৃাভতক েুিক্ষাি আসেদন দ্রুত পিীক্ষা কিা যায়, অর্থো অোসকাসমাসর্শন 
সেন্টািগুভলসত হয়ত জায়গা উপলব্ধ িসয়সে।
আপভন এই এলাকাি মসযে স্বাযীনিাসে চলাচল কিসত পািসেন।

এই সিৌসগাভলক এলাকাটি আপনাি নভর্থসত উসেখ্ কিা র্থাকসে সযখ্াসন নভর্থেদ্ধ র্থাকসে 
সয আপভন আন্তজৃাভতক েুিক্ষাি আসেদনকািী।

যভদ আপনাসক এই এলাকা সর্থসক স্বল্প েমসয়ি জনে সেি হসত হয়, তাহসল আপনাসক 
অেশেই সেট েরৃ্াি গারৃ্ কততৃ পসক্ষি অনুমভত ভনসত হসে।আপভন শুযুমাত্র সযৌভক্তক, 
জুভি এেং গুুতি পাভিোভিক কািসণ ো এমন প্রসয়াজনীয় ভচভকৎোি জনে এলাকা 
োড়াি অনুসিায কিসত পাসিন সযটি আপনাি র্থাকাি সিৌসগাভলক এলাকায় উপলব্ধ 
নয়। কততৃ পক্ষ আপনাি অনুসিায মঞ্জিু কিসত পাসি ো নাও কিসত পাসি। 
যভদ আপনাি অনুসিায প্রতোখ্োন কিা হয়, আপভন এই ভেদ্ধাসন্তি ভেুসদ্ধ আভপল 
কিসত পাসিন।
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আপরন ককািায় িাকসেন? 

দস্টট েিজ ার িািজ  কিতজ পক্ষ আপিার অ্েস্থ্ার উপর নিিজ র কবর নসদ্ধান্ত নিবি পাবর দয 
আপিাবক দকাবিা নিনদজ ষ্ট র্ায়িায় থ্াকবি হবে (দযমি দকাবিা নিনদজ ষ্ট অ্যাবকাবমাবিশি 
দসন্টাবর)।

আপিাবক ওই র্ায়িা দথ্বক 
দের হবি দদওয়া হবে, নকন্তু 
নকেু নিয়ম মািবি হবে।
আপিার ওই নিনদজ ষ্ট র্ায়িায় 
উপনস্থ্নি হয়বিা/অ্েশযই 
নিয়নমিিাবে দদখা ো যাচাই 
করা হবে।

সেট েরৃ্াি গারৃ্ এটা অসনক কািসণই এই যিসনি ভেদ্ধান্ত ভনসত পাসি। সযমন:
• আপভন চসল সযসত পাসিন এমন ঝুোঁ ভক আসে। 
• আসিকটি সদশ আপনাি অোোইলাম আসেদন পিীক্ষা কিাি জনে দাভয়েশীল র্থাকসত 
পাসি, আি কততৃ পক্ষ িােসত পাসি আপভন চসল সযসত পাসিন 

• আপভন অনুমভত োড়া এই সদশ সেসড়ভেসলন, আপনাসক ভিভিসয় আনা হসয়সে, আি এখ্ন 
আোি চসল যাওয়াি ঝুোঁ ভক আসে।

দস্টট েিজ ার িািজ   কিতজ পক্ষ আপিাবক আপিার পনরনচি দকাবিা িাষায় নলনখিিাবে 
এই নসদ্ধান্ত র্ািাবে। আপিাবক আপিার অ্নধকার, োধযোধকিা এেং যনদ আপনি 
এই নসদ্ধান্ত দমবি িা ি িবে িার দিনিোচক পনরণনি সম্পবকজ  র্ািাবিা হবে।

আপভন এই ভেদ্ধাসন্তি ভেুসদ্ধ আভপল কিসত পাসিন।

আপভন জানসত চাইসত পাসিন সেট েরৃ্াি গারৃ্  কততৃ পক্ষি কাসে, আপভন সকাসনা অনে 
জায়গায় েীভমত েময় র্থাকসত পািসেন ভক-না। কততৃ পক্ষ আপনাি অনুসিায মঞ্জিু কিসত 
পাসি ো নাও কিসত পাসি। যভদ আপনাি অনুসিায প্রতোখ্োন কিা হয়, আপভন এই 
ভেদ্ধাসন্তি ভেুসদ্ধ আভপল কিসত পাসিন।
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সােধাি! যভদ আপভন এই ভনভদৃি জায়গায় র্থাকাি ভেদ্ধান্ত এেং আসিাভপত ভনয়ম না 
মাসনন, এেং আোি চসল যাওয়াি ঝুোঁ ভক র্থাসক, তসে আপনাসক আটক কিা সযসত 
পাসি।

দয অ্েস্থ্ায় দকাবিা আবেদিকারীবক আটক করা দযবি পাবর

আটক মাসন হসলা আপনাসক এমন
একটি জায়গায় িাখ্া হসয়সে, সযখ্ান 
সর্থসক আপভন ইসেমসতা সেি হসত 
পািসেন না। আপনাসক আটক 
কিসত হসল কততৃ পসক্ষি দেয কািণ 
র্থাকসত হসে। তািা ভনভিত হসত 
হসে সয আপনাি সক্ষসত্র অনে সকাসনা 
ভেকল্প সনই। সেট েরৃ্াি গারৃ্  
কততৃ পক্ষ ভেদ্ধান্ত সনওয়াি আসগ 
আপনাি েেভক্তগত পভিভস্থভত ভেসেচনা 
কিসে।

আটক কিাি কািণগুসলাি মসযে হসত পাসি সযমন: 
• আপনাি অোোইলাম আসেদসনি গুুেপূণৃ অংশ (সযমন আপনাি পভিচয়) আটক 
কিা োড়া যাচাই কিা েম্ভে নয় 

• আপভন ভনভদৃি স্থাসন র্থাকাি োযেোযকতা মাসননভন, এেং আোি চসল যাওয়াি 
ঝুোঁ ভক িসয়সে এেং কততৃ পক্ষ আপনাি কাসে সপৌোঁোসত পািসে না

• আপনাি অোোইলাম আসেদন সয EU+ সদশ পিীক্ষা কিসে সেখ্াসন পাঠাসনাি ভেদ্ধান্ত 
হসয়সে, ভকন্তু আপভন স্থানান্তসিি আসগ চসল সযসত পাসিন 

• আপভন ভনিাপত্তাি জনে ঝুোঁ ভকপূণৃ েসল ভেসেভচত হসল।

আপভন যভদ আটক হন, তসে সেই ভেদ্ধাসন্তি ভেুসদ্ধ আভপল কিসত পািসেন। আপভন 
ভেনামূসলে আইভন েহায়তা ও আইভন প্রভতভনভয চাইসত পাসিন। 
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আপিার নরবসপশি সংক্রান্ত োধযোধকিা কী? 

নিবচ আপিার মািবি হবে এমি নকেু োধযোধকিা দলখা আবে।

এই সদসশি আইন সমসন চলসেন।

লাটভিয়ায় র্থাকসেন এেং কততৃ পসক্ষি অনুমভত োড়া অনে সকাসনা EU+ সদসশ 
যাসেন না।

কততৃ পসক্ষি অনুমভত োড়া সিৌসগাভলক এলাকা (প্রশােভনক অঞ্চল) অর্থো সেই 
ভনভদৃি জায়গা সযখ্াসন কততৃ পক্ষ েসলসে আপনাসক র্থাকসত হসে, সেখ্ান সর্থসক সেি 
হসেন না।

কততৃ পসক্ষি েসে েমূ্পণৃিাসে েহসযাভগতা কুন এেং তাসদি ভনসদৃশনা অনুেিণ 
কুন।

সযখ্াসন আপভন র্থাকসেন সেই জায়গাি ভনয়মগুসলা মানুন।

অনে োভেিা, কমৃচািী এেং অনোনে েেভক্তসদি প্রভত শ্রদ্ধাশীল সহান।

সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক   কততৃ পক্ষসক আপনাি 
আভর্থৃক েম্পসদি েম্পসকৃ জানান।

সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক   কততৃ পক্ষসক আপনাি 
েতৃমান ঠিকানা এেং সযাগাসযাসগি তর্থে (সিান নম্বি, ইসমইল) এেং সেগুভলি 
সকাসনা পভিেতৃন হসল সেই েম্পসকৃ জানান, যাসত তািা েে েময় আপনাি েসে 
সযাগাসযাগ িাখ্সত পাসিন।
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যনদ আপনি আপিার োধযোধকিাগুনল পালি িা কবরি, িাহবল কী 
হবে?

সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং নাগভিকে ও অভিোেন 
ভেষয়ক   কততৃ পক্ষ আপনাি পভিভস্থভত মূলোয়ন কিসে 
এেং হয়সতা ভকেু যিসনি েহায়তা কভমসয় ভদসত ো 
োভতল কিসত পাসি। কততৃ পক্ষ সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং 
নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক   কততৃ পক্ষ আপনাসক 
এমন ভেদ্ধান্ত েম্পসকৃ ভলভখ্তিাসে জানাসে এেং ঠিক 
কিসে সকান েহায়তা তািা কমাসে ো োভতল কিসে।

সােধাি!

আপনি কম সহায়িা দপবি পাবরি, সযমন, যভদ: 
• আপভন অনুমভত োড়া সিৌসগাভলক এলাকা অর্থো সেই ভনভদৃি জায়গা সযখ্াসন 
কততৃ পক্ষ েসলসে আপনাসক র্থাকসত হসে সেখ্ান সর্থসক সেি হন।

• আপভন কততৃ পসক্ষি েসে েহসযাভগতা কিসেন না
• আপভন আপনাি আভর্থৃক েম্পসদি েোপাসি ভমর্থো েসলসেন
• আপভন সযখ্াসন র্থাকসেন সেই জায়গাি ভনয়ম সিসেসেন
• আপভন ইসতামসযেই অনে সকাসনা EU+ সদসশ অোোইলাসমি জনে আসেদন কসিসেন 
এেং সেই সদশ সর্থসক চসল সগসেন।

• আপভন অনুমভত োড়াই আশ্রয়প্রার্থীি োেস্থান সেসড় সেভিসয় যান।
• আপভন েতৃমান ঠিকানা, সিান নম্বি ো ইসমইল অোসেে না সদন।

আপনি দয সাহাযয পাবেি দসটা হারাবি পাবরি যভদ 
আপভন কাউসক আর্াত কসিন, কাউসক িয় সদখ্ান, ো 
সযখ্াসন র্থাসকন সেখ্াসনি ভনয়মগুসলা োিোি ো 
গুুতিিাসে িাসেন। এই সক্ষসত্র, পুভলশসকও হতসক্ষপ 
কিাি জনে র্াকা হসত পাসি। 
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আপনি যনদ কিতজ পবক্ষর অ্িুমনি োডা অ্িয দকাবিা EU+ দদবশ যাি, 
িাহবল কী হবে?

লাটনিয়া অ্িয একটি EU+ 
দদশ লাটনিয়া:

• আপনাি অোোইলাম প্রভেভর্উি 
েন্ধ হসয় সযসত পাসি।

দয EU+ দদবশ আপনি অ্িুমনি
োডা নিবয়নেবলি:

• কততৃ পক্ষ ভেদ্ধান্ত ভনসত পাসি 
আপনাসক সেই সদসশ সিিত
পাঠাসনাি সযটি আপভন অনুমভত 
োড়া সেসড়ভেসল।

কততৃ পক্ষ আপনাসক সিিত পাঠাসনাি ভেদ্ধান্ত জানাসল তখ্ন সর্থসকই আপনাি ভকেু 
অভযকাি র্থাকসে না, সযমন: 
• আপভন অ্বিক পনরবষো এেং সহায়িা পাবেি িা 
• আপভন কার্ করবি পারবেি িা 
• আপভন িাষা দকাসজ ো িিুি দক্ষিা দশখার দকাবসজ অ্ংশগ্রহণ করবি পারবেি িা।

যখি আপিাবক দসই EU+ দদবশর সদসয রাবে দেরি পাঠাবিা হবে 
দযটি আপনি অ্িুমনি োডাই দেবডবেি, িখি কী হবে? 

কততৃ পক্ষ ভেদ্ধান্ত ভনসত পাসি সয আপনাসক একটি 
ভনভদৃি জায়গায় র্থাকসত হসে এেং ভনয়ভমত 
িাসে আপনাি উপভস্থভত যাচাই কিা হসে। ভকেু 
ভনয়ম মানাি শসতৃ আপভন সকসেি োইসি সযসত 
পািসেন। 
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আপনি কিতজ পবক্ষর নসদ্ধাবন্তর নেরুবদ্ধ আনপল করবি পাবরি। 

যভদ সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং
নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক
ভেিাসগি কততৃ পক্ষ আসেদনকািী 
ভহসেসে আপনাি অভযকাি েীভমত 
কিাি ভেদ্ধান্ত সনয় এেং আপভন মসন 
কসিন এটি অনোয়, আপনি দসই 
নসদ্ধাবন্তর নেরুবদ্ধ আনপল করবি 
পাবরি|

আপভন আভপল কিসত পাসিন যভদ সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং নাগভিকে ও অভিোেন 
ভেষয়ক ভেিাসগি  কততৃ পক্ষ ভেদ্ধান্ত সনয়:
• আপনাি আোেন এেং অনোনে ভিসেপশন েহায়তা পাওয়াি অভযকাি সনই
• আপনাসক সদওয়া ভিসেপশন েহায়তা কমাসনা ো োভতল কিা হসল
• আপনাি অনুসিায মঞ্জিু না কিা সয আপভন োমভয়কিাসে একটি ভনভদৃি সিৌসগাভলক 
এলাকা ো একটি ভনভদৃি জায়গা তোগ কিসত পািসেন;

• আপনাসক একটি ভনভদৃি জায়গায় র্থাকসত হসে (সযমন সকাসনা ভনভদৃি ভিসেপশন 
সেন্টাসি) এেং ভকেু ভনয়ম মানাি শসতৃ আপভন োইসি সযসত পািসেন।

• আপনাসক আটক কিাি ভেদ্ধান্ত সনয়।

যভদ আপভন কততৃ পসক্ষি অনুমভত োড়া অনে EU+ সদসশ ভ্রমণ কসি র্থাসকন এেং সেখ্াসন 
ভকেু ভিসেপশন েংরান্ত অভযকাি হাভিসয় সিসলন, তাহসল আপভন সেই সদসশ এই 
ভেদ্ধাসন্তি ভেুসদ্ধ আভপল কিসত পাসিন 
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েরে রকেু েহায়তা পরিেরতসত হয়, তাহসে কী হয়

যভদ সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক ভেিাসগি কততৃ পক্ষ আপনাসক 
সদওয়া অন্তিৃুভক্ত েহায়তা কমাসনা ো োভতল কিাি ভেদ্ধান্ত সনয় 20 নম্বি পতষ্ঠায় েোখ্ো 
কিা পভিভস্থভতি কািসণ, আপনাি ভকেু অভযকাি অেভশি র্থাকসে। উদাহিণস্বরূপ, আপভন 
একজন ভচভকৎেসকি ো নাসেৃি েসে সদখ্া কিসত পািসেন, ভচভকৎো েহায়তা পাসেন, ভকেু 
েহায়তা পাসেন (সযমন খ্াোি, পভিষ্কাি পভিেন্নতাি আইসটম) এেং কততৃ পসক্ষি ভেদ্ধান্ত 
অনুযায়ী আপনাি জনে র্ুমাসনাি একটি জায়গা র্থাকসে।
েহায়তাি যিন ভনিৃি কিসে আপনাি েেভক্তগত পভিভস্থভত এেং প্রসয়াজসনি ওপি। 

আপভন সয EU+ সদসশ অনুমভত োড়া ভ্রমণ কসিসেন, সেই সদসশি কততৃ পক্ষ যখ্ন আপনাসক 
সদওয়া ভিসেপশন েহায়তা োভতল কিাি ভেদ্ধান্ত সনয়, তখ্নও আপভন কী যিসনি েহায়তা 
পাসেন তা আপনাি েেভক্তগত পভিভস্থভত এেং প্রসয়াজনীয়তাি উপি ভনিৃি কিসে। 

আপনি আইনি সহায়িা দপবি পাবরি 

যভদ আপভন ভেচািসকি োমসন কততৃ পসক্ষি আপনাি 
অন্তিৃুভক্তি অভযকাি েীভমত কিাি ভেদ্ধাসন্তি ভেুসদ্ধ
আভপল কিসত চান, আপভন অেশেইহয়সতাভনেৃাচন 
কিসে ভেনামূসলে আইভন েহায়তা এেং প্রভতভনভযে 
পাসেন/সপসত পাসিন আপনাি পভিভস্থভতি উপি ভনিৃি 
কসি।

এটাি মাসন হসলা একজন আইন পিামশৃদাতা ো আইনজীেী আপনাসক োহাযে কিসেন।
আইভন পিামশৃদাতা ো আইনজীেী আপনাসক আদালসতি োমসন আইভন েহায়তা সদয়, 
আপনাি স্বারৃ্থ িক্ষা কসি এেং তািা কততৃ পক্ষ ও ভেচািক ভনিসপক্ষ।
আপভন চাইসল ভনসজি খ্িসচ একজন আইভন পিামশৃদাতা ো আইনজীেীি েসে পিামশৃ কিসত 
পাসিন। 

সেট েরৃ্াি গারৃ্  এেং নাগভিকে ও অভিোেন ভেষয়ক 
ভেিাসগি কততৃ পক্ষ আপনাসক জানাসে কীিাসে একটি ভেদ্ধাসন্তি 
ভেুসদ্ধ আভপল কিসত হসে।
আপভন েেেময় কততৃ পক্ষ, সে-েিকাভি প্রভতষ্ঠান ো UNHCR-এি 
কাসে আিও তর্থে জানসত পাসিন, যাি মসযে উপলব্ধ িসয়সে 
ভেনামূসলে আইভন েহায়তা এেং প্রভতভনভযে েম্পভকৃত তর্থে। 
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দযািাবযাবির িথ্য 

যভদ আপনাি সকাসনা প্রশ্ন র্থাসক ো র্থাকাি েময় েহায়তা প্রসয়াজন হয়, আপভন এখ্াসন কাজ কিা 
কমীসদি েসে কর্থা েলসত পাসিন: 

অ্ন্তিুজ নক্ত/িনিজ  করার কিতজ পক্ষ

[এখাসন কতত সপসক্ষি
কোসগা কোগ কিা হসে]

দস্টট েিজ ার িািজ
ঠিকানা: Rūdolfa iela 5, Riga
সটভলসিান: +371 67913300
ইসমইল: pasts@rs.gov.lv
https://www.rs.gov.lv/
িািনরকত্ব ও অ্নিোসি নেষয়ক নেিাি
ঠিকানা: Čiekurkalna 1. līnija 1, k-3, Riga
সটভলসিান: +371 67209400
ইসমইল: pasts@pmlp.gov.lv
https://www.pmlp.gov.lv/

আপভন চাইসল ভনসচি প্রভতষ্ঠানগুসলাি োসর্থও সযাগাসযাগ কিসত পাসিন, যভদ আপনাি প্রশ্ন র্থাসক 
ভনসচি ভেষয়গুসলা ভনসয়:

রিরকৎো েহায়তা

িযাশিাল দহলথ্ সানিজ স
ঠিকানা: Cēsu iela 31 k-3, entrance 6, Riga
সটভলসিান: +371 80001234
ইসমইল: nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.vmnvd.gov.lv
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মােরেক-োমাজজক োসপার্ট

ইউনিোবয়ি নি ক্রাইনসস হটলাইি: 116 123  

এটি প্রাপ্তেয়স্কসদি মানভেক-আসেগগত েহায়তা সদওয়াি জনে দতভি, তাি 
পাশাপাভশ এখ্াসন মসনাভেসদি োসর্থ ভফ্র কাউসন্সভলংসয়িও েুভেযা আসে। এই 
েহায়তা লাটভিয়ান, ইংসিভজ ও িাভশয়ান িাষায় পাওয়া যায়। সটভলসিান -

116 123

আইেগতপিামশ ট, েহায়তা এবং প্ররতরেরিত্ব

সকাটৃ অোর্ভমভনসিশন
ঠিকানা: Antonijas iela 6, Riga
সটভলসিান: +371 67063800
ইসমইল: pasts@ta.gov.lv
https://www.ta.gov.lv/

UNHCR (UN-এিশিণাথ্ী

েংস্থা)

ঠিকানা: Antonijas iela 9, Riga
সটভলসিান: +46 10 101 28 00
ইসমইল: swest@unhcr.org
https://www.unhcr.org/

দসাসাইটি ইনন্টবগ্রশি 
োউবেশবির ওয়াি-স্টপ দসো 
দকন্দ্র

গ্রাহকসেো কাযাৃলসয়ি ঠিকানা জানাি ওয়ান-েপ সেো সকে:
• Raiņa bulvāris 15, Riga, সটভলসিান:+371 26959706

• Rožu iela 6, Liepaja, সটভলসিান: +371 22811020

• Ģimnāzijas iela 11, Daugavpils, সটভলসিান: +371 29557630

https://livelatvia.lv/

লাটনিয়ার মািোনধকার দকন্দ্র

ঠিকানা: Alberta iela 13, Riga
সটভলসিান: +371 67039290
ইসমইল: office@humanrights.org.lv https://cilvektiesibas.org.lv/

যভদ আপনাি সকাসনা জুভি ভচভকৎো পভিসষোি প্রসয়াজন হয় ো আপভন ভেপসদ 
পসড়ন, তাহসল আপভন ভেনামূসলে এই জুভি নম্বসি /জুভি নম্বিগুসলাসত কল কিসত 
পাসিন:
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আমার দিাট
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রপেসনি মোট

এই সরাভশওিটি শুযু তর্থে প্রদাসনি জনে। এটি সকাসনা অভযকাি ো োযেোযকতা প্রদান কসি না। 
ইউসিাভপয়ান ইউভনয়ন এসজভন্স িি অোোইলাম (EUAA) এটিি উপকিসণি মলূ অংশটি েিেিাহ 
কসিসে, এেং এই সরাভশওিটি পুনমুৃদ্রণ ো পভিেতৃন শুযুমাত্র EU েদেে িাষ্ট্রগুসলাি জনে EUAA কততৃ ক 
অনসুমাভদত। EUAA EU েদেে িাষ্ট্র ো অনে সকাসনা দাভয়েশীল তত তীয় পসক্ষি দ্বািা এই সরাভশওসি 
অন্তিৃুক্ত তসর্থেি যর্থার্থৃতা, ভেষয়েস্তু, েমূ্পণৃতা, দেযতা ো ভনিৃিসযাগেতাি জনে সকান দায় ো 
দাভয়ে স্বীকাি কসি না। EUAA ো EUAA-এি পসক্ষ কাজ কিা সকাসনা েেভক্ত এই সরাভশওসি র্থাকা 
তসর্থেি েেেহাসিি জনে দাভয়েশীল নয়। 

© ইউসিাভপয়ান ইউভনয়ন এসজভন্স িি অোোইলাম, 2025


