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آنچه باید در مورد 
 
 

درخواست پناهندگ
بدانید

معلومات برای اطفال بدون همراه

لاتویا
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سلام، ما اطفالی از 

کشورهای مختلف 

ما قبل از . هستیم

رای رسیدن به لاتویا ب

، درخواست مصئونیت

راه طولانی را طی 
ما تنها بدون .کردیم

والدین مان به اینجا 

.رسیدیم

من . استLisaنام من . سلام
قصد دارم آنچه را که باید در 
 
ی

ه به ک)مورد درخواست پناهندگ
ن  ن المللی نی   گفته آن مصئونیت بی 

بدانید، برای شما ( می شود
.  توضیح دهم
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مصئونیت بین المللی چیست؟

یت اگر یک شخص به دلیل خطر در آنجا نتواند به کشور خود بازگردد، می تواند مصئون
امان بین المللی دریافت کند و در کشوری که این مصئونیت را به او اعطا کرده است، در

.بماند

ین المللی سرپرست شما بیشتر برایتان توضیح خواهد داد که چه کسی می تواند مصئونیت ب
.دریافت کند و روند آن چگونه است

فاظت ح»یا « وضعیت پناهندگی»، «پناهندگی»در اروپا، مصئونیت بین المللی با نام های 
م صحبت در من هنگا. شاید قبلاً کلمه پناهندگی را شنیده باشید. نیز شناخته می شود« فرعی

آن برای شما مورد مصئونیت بین المللی از کلمه پناهندگی استفاده می کنم زیرا به خاطر سپردن
.آسان تر است

.  به یاد داشته باشید که شما حالا مصئون هستید
د، در اروپا با همه به طور یکسان رفتار می شود، بدون در نظر گرفتن اینکه از کجا آمده ان

.مذهب یا رنگ پوست شان چیست
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حقوق اطفال در اروپا

سال 18در اروپا، هر شخص زیر 
.طفل محسوب می شود

شما به عنوان یک طفل، حقوق 
مصئونیت و رفاه . خاصی دارید

.شما بسیار مهم است

18+

17
16

15
14 13



5

روند پناهندگی

ن داده شما با مسئولین مختلف مانند کارمندان ادارات پناهندگی، همانطور که در اینجا نشا
آنها از شما در مورد شما و سفرتان به اروپا سوالات . شده است، ملاقات خواهید کرد

.خواهند پرسید

رند که چه به یاد داشته باشید، مقامات اینجا هستند تا از شما محافظت کنند و تصمیم بگی
.چیزی برایتان بهتر است

ی کنید را شما همیشه می توانید آنچه که فکر می کنید، آنچه که نیاز دارید و آنچه که احساس م
.با مقامات در میان بگذارید
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سرپرست 
کیست؟

رست از آنجا که شما بدون والدین خود به اینجا آمده اید، مقامات یک بزرگسال به نام سرپ
. را برای شما تعیین می کنند که از شما حمایت خواهد کرد

ئول آنهاست سرپرست کسی است که به اطفالی که بدون والدین یا بزرگسال دیگری که مس
. به اروپا می رسند، کمک می کند

همچنان به نام. سرپرست می تواند مرد یا زن باشد
.نمایندگان سرپرستان نیز شناخته می شوند

اگر هنوز سرپرست خود را ملاقات نکرده اید، در 
. اسرع وقت با آنها ملاقات خواهید کرد

بعضی اوقات، مقامات ممکن است ابتدا یک 
نند تا سرپرست موقت را برای حمایت از شما تعیین ک

.زمانی که با سرپرست دایمی خود ملاقات کنید
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نید یک سرپرست آنجاست تا هر آنچه که باید در مورد اقامت خود بدا
. درا به شما توضیح دهد و در تصمیم گیری های مهم به شما کمک کن

مک بطور مثال، یک سرپرست در درخواست پناهندگی تان به شما ک
می کند، مراحل را توضیح می دهد، حقوق و مکلفیت های شما را 

.توضیح می دهد و در جلسات با مقامات شما را همراهی می کند

از او شما همیشه می توانید نظر خود را با سرپرست در میان بگذارید،
ما را آن ها ش. سوال بپرسید و اگر به چیزی نیاز دارید به او بگویید

.حمایت می کند

اره امور اگر با سرپرست خود کدام مشکل دارید، به مقامات گارد مرزی دولتی یا اد
 شما تاثی  ندارد.تابعیت و مهاجرت بگویید

ی
.این کار بر درخواست پناهندگ
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 ک
 

دام در جریان روند پناهندگ
کمک ارائه خواهد شد؟

یک جای مصئون
 
ی

برای زندگ
اشیای دیگری کهباسل

از ممکن است به آن نی
داشته باشید

می توانید به داکیی ذاغ
بروید

د به مکتب خواهی
رفت

 خواهید کرد که برای شما مناسب است
ی

و با شما در مکانن زندگ
ردتوجه به سن تان، کمکی را که نیاز دارید دریافت خواهید ک
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.نخست، درخواست شما باید ثبت و ارائه شود

 می دهید، درخواست شما ثبت و راجسیی 
ی

.می شوددر همان روزی که درخواست پناهندگ

ا به سرپرست شما در مورد روز و وقت به شما اطلاع خواهد داد و سرپرست تان با شم
ادارات خواهد رفت

گارد مرزی دولتی

من درخواست پناهندگی دادم، حالا چه اتفاق خواهد 
افتاد؟ 
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وارد هنگام ثبت نام و ارائه م
...ذیل اتفاق می افتد

تمام اسناد هویتی  را که با خود
و پاسپورت، کارت هویت)دارید 
به مقامات نشان خواهید ( غیره

.داد

ممکن است شما و وسایل 
.  شخصی تان بازرسی شوید

احتمال دارد مقامات برای یک 
مدت وسایل شما را نگه دارند، 

اما همه را به جز وسایل 
.خطرناک به شما برمی گردانند

.داثرهای انگشت شما گرفته می شو.از شما عکس گرفته خواهد شد

x



11

شاید شما با یک
نیدداکیی ملاقات ک

ن از شم• ا در یکی از مسئولی 
مورد خودتان و فامیل تان
د در اروپا سوالانی خواهن

پرسید

ن  از یکی از مسئولی 
شما خواهد 

خواست تا جزئیات
آدرس و )تماس 

ود خ( شماره تلیفون
را بدهید

ی پرسیده خواهد شد در مورد : از شما سوالات بیشیی

شما و فامیل تان •

 می کنی•
ی

د کشورتان و جاهانی که شما در آنجا زندگ

دلیل ترک کشور و عدم تمایل به بازگشت•

چگونه به لاتویا سفر کردید•
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!دبه یاد داشته باشی
بسیار مهم است که با 

ید و سرپرست خود صحبت کن
با مقامات پناهندگی همکاری

.کنید

آنچه به سرپرست یا مقامات
باقیمحرمانه خود می گویید 

این بدان . خواهد ماند
ه معناست که معلوماتی که ب

آنها می دهید هرگز با دولت 
کشور خودتان یا با افرادی

که از آنها می ترسید، به 
.اشتراک گذاشته نخواهد شد
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آیا من در طول روند پناهندگ
لاتویا اقامت خواهم در

داشت؟

ند که ک دام کشور پس از ثبت نام، مقامات تصمیم می گی 
ا  یا این می تواند اتوی. درخواست شما را بررسی کند

ور را شما نمی توانید کش. کشور دیگر اروپانی باشد
ین منافع شما در نظر گ رفته انتخاب کنید، اما بهیی

تان توضیح خواهند مقامات آن را برای. خواهد شد
.  داد

اتویا 



:مهم است موارد ذیل را در جریان ثبت نام به مقامات بگویید

ا آیا کدام عضوی از خانواده شما در کشور دیگری از اتحادیه اروپ•
.است یا خیر

ی آیا در کدام کشور دیگر عضو اتحادیه اروپا درخواست پناهندگ•
.کرده اید یا خیر

اگر در اروپا خانواده دارید، مهم است هر آنچه درباره خانواده تان 
ور با ممکن است بتوانید یا در این کش. می دانید را به مقامات بگویید

.آن ها بمانید یا به کشوری که در آن زندگی می کنند بروید

ده است، اگر نمی دانید خانواده تان کجاست یا ارتباط تان با آن ها قطع ش
 تان به مقامات بخواهید در پیدا کردن خانواده/می توانید از سرپرست

. شما کمک کنند

1414



مراحل بعد از ثبت نام و ارائه

 شود ارائه درخواست تان، یک سند به شما داده می/بعد از ثبت
 کرده اید

ی
د مهم این سن. که نشان می دهد درخواست پناهندگ
اقامت هر زمان که محل. است پس از آن به خونی مراقبت کنید

را خود را ترک می کنید یا وقتی با مقامات ملاقات دارید، آن
.همراه خود داشته باشید

بعد از ثبت و ارائه 
درخواست، چه اتفاق 

خواهد افتاد؟

15



x

روند ارزیابی سن

مقامات چگونه سن من را 
معلوم خواهند کرد؟

ن اگر برای اثبات سن خود اسنادی ندارید و اگر مقامات در مورد س
ما شما شک داشته باشند، کارمندان مقامات پناهندگی می توانند از ش

خمین این تمرینی است که به ت. بخواهند که ارزیابی سن را انجام دهید
.سن شما کمک می کند

.  روش های مختلفی برای تخمین سن شما وجود دارد

برای مثال، این ارزیابی ممکن است بر اساس اسنادی که ارائه 
انجام کرده اید، یا از طریق مصاحبه با افسران یا متخصصان مختلف

از شما اگر شک و تردید بیشتری وجود داشته باشد، ممکن است. شود
در این صورت، از شما و. خواسته شود که معاینه طبی انجام دهید

.سرپرست شما خواسته می شود که رضایت خود را ارائه دهید

سال سن 18اگر نتیجه ارزیابی سن نشان دهد که شما بالاتر از 
، در این صورت. دارید، در این صورت بزرگسال محسوب می شوید

.معلومات بیشتر دریافت خواهید کرد

18+
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اگر مقامات تصور کنند که کسی به شما 
آسیب رسانده است، به شما پیشنهاد می دهند 

. که به داکتر مراجعه کنید

نتایج معاینه طبی هنگام بررسی درخواست 
.شما در نظر گرفته می شود

17
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.یدپس از ثبت درخواست تان، ممکن است یک یا چند مصاحبه شخصی داشته باش

شورتان این بدان معناست که یک افسر سوالات بیشتری در مورد شما، دلیل ترک ک
د در اگر مقامات از شما بخواهن. و دلیل عدم تمایل به بازگشت از شما خواهد پرسید

اطر مصاحبه  شرکت کنید، باید در آن شرکت کنید و هر آنچه که می توانید به خ
.شدمصاحبه شخصی به صورت صوتی ضبط خواهد. بیاورید را به آنها بگویید

و سرپرست تان به شما خواهد گفت که مصاحبه چه وقت و در کجا انجام خواهد شد
.  در جریان مصاحبه از شما حمایت خواهد کرد
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ه می تواند اگر زبان لتونیانی را نمی  فهمید، یک ترجمان ک
.ا بفهمیدبه زبان شما صحبت کند به شما کمک می کند ت

ه شما به جز ترجمه آنچقضیهترجمان نقش دیگری در 
ن آنچه به افسر پرونده و ترجما. گفته می شود، ندارد

.  می گویید محرمانه خواهد ماند

ری بسته به این که با چه چیزی احساس راحتی بیشت
ا دارید، می توانید درخواست کنید که مصاحبه کننده ی

در صورت مقدور بودن، . ترجمان شما زن یا مرد باشد
یح اگر ترج. این خواسته شما در نظر گرفته خواهد شد

می دهید با زن یا مرد صحبت کنید، در اسرع وقت و 
پیش از مصاحبه، این موضوع را به سرپرست خود 

.  بگویید

19

ترجمه شفاهی

اگر زبان مسئول را نفهمم چه
می شود؟
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 چقدر طول می کش
ً
د؟این روند کلا

.پس از مصاحبه، هر آنچه توضیح داده اید بررسی خواهد شد

برای دریافت تصمیم خود ماه 6از روز ارائه درخواست، ممکن است لازم باشد تا 
ماه21ز بعضی اوقات، ممکن است بیشتر طول بکشد، اما نباید بیش ا. منتظر بمانید
ای شما مقامات می خواهند بر. انتظار می تواند مشکل باشد اما صبور باشید. طول بکشد

.تصمیم مناسبی بگیرند

ود اگر در کنار آمدن با انتظار به کمک نیاز دارید، می توانید همیشه از سرپرست خ
. درخواست کمک کنید
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یکی از دوستان گفت مقامات 
 اش را بررسی 

 
درخواست پناهندگ

چرا این طور است؟. نمی کنند

ه آیا مقامات ابتدا بررسی می کنند ک
ما لازم است درخواست پناهندگی ش

.بررسی شود یا خیر

حت اگر قبلاً در کشور دیگری ت
حمایت قرار گرفته اید یا از 

کشوری آمده اید که آنها آن را امن 
می دانند، ممکن است مقامات 

درخواست شما را به طور کامل 
.بررسی نکنند
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تصمیم

چه تصمیمی دریافت خواهم کرد؟

که پناهندگی تصمیم می گیرندمقامات 
آیا شما به پناهندگی نیاز دارید یا 

گزینه های دیگری برای شما وجود 
.  دارد

اهد این تصمیم به شما توضیح داده خو
.شد

د، می توانید اگر تصمیم منفی دریافت کردید و شما یا سرپرست تان با آن مخالف هستی
دنظر این روند، درخواست تجدی. تصمیم را به محکمه ببرید و به آن اعتراض کنید

.نامیده می شود



چگونه درخواست معلومات بیشتر داشته باشیم

 چگ
 

ونه در مورد روند پناهندگ
ی می توانم معلومات بیشتر

بخواهم؟ 

علاوه بر سرپرست شما، 
مشاورین حقوقی نیز وجود

دارند که می توانند روند 
پناهندگی، حقوق و 

ان مکلفیت های شما را برایت
.توضیح دهند

د که از سرپرست خود بپرسی
چگونه می توانید با آن ها 

.تماس بگیرید

اگر می خواهید 
یک وکیل به 

شما کمک کند،
با سرپرست 

خود یا یک مقام
دیگر صحبت 

.کنید

23
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دسترسی به وکیل

وکیل همراه با سرپرست 
شما می توانند به شما 

:  کمک کنند تا

برای مصاحبه با مقامات 
.  آماده شوید

ی با مقامات پناهندگ
صحبت کنید

و در صورت عدم موافقت شما یا بدانیدتصمیم پناهندگی تان را 
.سرپرست تان با تصمیم، بتوانید درخواست تجدیدنظر بدهید

x
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پناهندگان

همچنین شما می توانید در هر زمانی در جریان روند 
.تماس بگیریدUNHCRپناهندگی خود با 

UNHCRاز پناهجویان و پناهندگان حمایت و محافظت
.می کند

کار می کنند، معلومات و UNHCRافرادی که برای 
.کمک هایی را به متقاضیان ارائه می دهند

/  https://help.unhcr.orgبرای معلومات بیشتر به 
.مراجعه کنید
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کمک در صورت مریض بودن

اگر خوب نباشم یا بعضی اوقات 
انم نگرانی داشتم باشم، چگونه می تو

کمک دریافت کنم؟

در صورت موارد زیل، به سرپرست خود، یکی از مقامات یا 
:  کارمندان محل اقامت تان اطلاع دهید

کسی به شما 
آسیب رسانده

است

احساس غم، 
ترس عصبانیت،

دارید یا خوابیدن 
برایتان سخت است

مشکلات دیگری 
یا دارید، مانند معلولیت
ر مریضی یا اگر باردا

هستید

موارد، کمک دریافت خواهید کرددر چنین
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1/3مکلفیت ها 

آیا من مکلفیت هایی دارم؟

بلی

شما باید قوانین و مقررات این 
.  کشور را مراعات کنید

اگر در مورد قوانین یا مقررات 
شک دارید، از سرپرست خود 

.بپرسید

ه شما باید در محلی که سرپرست ب
.  شما گفته است بمانید

مقامات یک جایی را برای شما 
کنید ازلاتویا فرار ن. انتخاب کرده اند

.یا آنجا را ترک نکنید

.شما باید با مقامات همکاری کنید

در صورت درخواست، باید به 
سوالات آنها پاسخ دهید و 

. رهنمایی های آنها را تعقیب کنید
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ال صادق باشید و وقتی از شما سو
می پرسند، هر آنچه که می دانید را 

.  به مقامات بگویید

ما آنچه می گویید برای درخواست ش
.بسیار مهم است

ممکن است همه چیز را به خاطر 
ه نیاورید، و ممکن است نتوانید ب

اگر . همه سوالات پاسخ دهید
نمی توانید به خاطر بیاورید، از 

ضیح خودتان پاسخ نسازید، بلکه تو
.دهید که به خاطر نمی آورید

باید در همه 
قرارملاقات ها با 
مقامات حضور 

.پیدا کنید

این 
قرارملاقات ها 

بسیار مهم 
د شما بای. هستند

در روز و 
ده ساعت تعیین ش

.  حاضر شوید
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3/3مکلفیت ها 

شما باید جزئیات 
تماس درست را به 

.  آنها بدهید

برای حصول 
اطمینان از دریافت 

تمام معلومات و قرار
ملاقات ها، باید آدرس 

ود یا شماره تلیفون خ
.  را به مقامات بدهید
سرپرست نیز این 

معلومات را دریافت 
می کند و می تواند 

قرار ملاقات های تان 
را به شما یادآوری 

اگر معلومات . کند
رد، تماس شما تغییر ک

به سرپرست خود و 
کارمندان ادارات 
پناهندگی اطلاع 

مهم است که . دهید
آنها بتوانند با شما

.تماس بگیرند

شما باید تمام اسنادی که دارید را به 
.  مقامات بدهید

و تمام اسنادی که دارید و مربوط به شما
دلایل ترک کشورتان است را به آنها 

این شامل اسناد هویتی . بدهید
دیق ، سند تولد یا مکتب، تص(پاسپورت)

.طبی یا سایر اسناد می شود

شما باید تمام معلومات و اسناد را در 
.اسرع وقت ارائه دهید

اگر در حال حاضر اسناد را ندارید، 
با . می توانید بعداً آنها را ارائه دهید

ست سرپر. سرپرست خود صحبت کنید
ه آن شما ممکن است بتواند به شما در تهی
نها با اسناد و به اشتراک گذاشتن به موقع آ

.مقامات کمک کند

مل اگر نمی توانید به مکلفیت های خود ع
مندان کنید، فوراً به سرپرست خود و کار

را دفتر پناهندگی اطلاع دهید و دلیل آن
.  توضیح دهید



(2از 1)عواقب عدم رعایت مکلفیت ها 

أثیر اگر به مکلفیت های خود عمل نکنید، ممکن است درخواست شما تحت ت
.منفی قرار گیرد

م را از ممکن است برخن از حقوق و خدمات پشتیبانن که در توضیح داد
.دست بدهید

ما اگر به مکلفیت های خود عمل نکنید، ممکن است روند پناهندگی ش
:  متوقف یا رد شود، به عنوان مثال اگر

به سوالات مقامات پاسخ ندهید، یا •

اجازه ندهید اثر انگشت شما را بگیرند، یا •

. بدون اجازه محل اقامت خود را ترک کنید•

ن موارد، مقامات فکر می کنند که شما در مورد درخواست خو  د در چنی 
ائه شده شما دیگر متقاضن نخواهید بود و تمام حمایت ار . جدی نیستید

.را از دست خواهید داد 

30

چه اگر به مکلفیت های خود عمل نکنم
اتفاق می افتد؟
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2/2عواقب عدم رعایت مکلفیت ها 

اگر حقیقت را در مورد خود یا 
، یا داستان تان به مقامات نگویید

معلومات مهم را پنهان کنید، یا
رید، عمداً اسناد خود را از بین بب

ممکن است درخواست شما رد 
شود و پناهندگی به شما داده 

.نشود

که اگر مقامات بعداً متوجه شوند
در جریان مراحل پناهندگی 

ت حقیقت را نگفته اید، ممکن اس
.پناهندگی از شما سلب شود

من مهم ترین نکاتی که باید بدانید را برای شما
سرپرست شما و مقامات در جریان . توضیح دادم

ئه روند پناهندگی توضیحات بیشتری به شما ارا
.خواهند داد
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روند درخواست پناهندگی رایگان است

xبه یاد داشته باشید!

درخواست پناهندگی 
رایگان است
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1/2مصئونیت شما 

محتاط باشید

افراد این. یا پول، پیشنهاد کمک می دهندلطفمراقب افرادی باشید که در بدل 
.  ممکن است نیت خوبی نداشته باشند

د که اما به یاد داشته باشی. ممکن است کسی شما را تشویق به ترک محل کند
.نباید آنجا را ترک کنید، زیرا این می تواند برای شما خطرناک باشد
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2/2مصئونیت شما 

اگر کسی تلاش دارد شما را متقاعد کند کاری را 
ت، انجام دهید که نمی خواهید یا به نظر شما اشتباه اس

حل فوراً به سرپرست خود یا بزرگسالانی که در م
.اقامت شما کار می کنند، اطلاع دهید
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دتانروند بازگشت در صورت تمایل به بازگشت به کشور خو

اگر بخواهم به کشور خود 
ف برگردم و درخواستم را متوق

کنم، چه باید بکنم؟ 

د اگر می خواهید به کشور خود برگردید و درخواست خو
نها آ. را لغو کنید، به سرپرست و مقامات خود اطلاع دهید
.یدمی توانند به شما کمک کند که بطور مصئون برگرد
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معلومات بیشتر

اگر در مورد آنچه که توضیح دادم سوالات
بیشتری دارید، از سرپرست خود، مقامات
یا کارمندانی که در محل اقامت شما کار 

. می کنند، بپرسید

ه ب. این بروشور فقط برای اهداف اطلاع رسانن است

 اداره پناهن. خودی خود حق یا تعهدی ایجاد نمی کند
ی

دگ

بخش اصلی این مطالب را ارائه ( EUAA)اتحادیه اروپا 

برای داده است، و تکثی  و تغیی  در این بروشور فقط

. مجاز استEUAAعضو اتحادیه اروپا توسط کشورهای

EUAAوا، کامل هیچ گونه مسئولیتی در قبال صحت، محت

وجود بودن، قانونن بودن یا قابل اعتماد بودن معلومات م

پا یا هر در این بروشور توسط کشورهای عضو اتحادیه ارو 

و نه هیچ EUAAنه . جناح سوم مسئول دیگری نمی پذیرد

عمل می کند، مسئولیتی در EUAAشخصی که از طرف 

ر قبال استفاده ای که ممکن است از معلومات موجود د

د، ندارند . این بروشور صورت گی 
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