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ی المللی چیست؟ حمایت بی 

یواقعیخطریباییایمییترسیدیاذیتویآزاریازیزیرایبازگردیدیخودیکشوریبهنمییتوانیدیاگری آسیبازیناسی 

ناست،معبداناین.باشیدداشتهنیازیبت  یالمللیحمایتبهاستممکنهستید،مواجهجدی

یکهمثال،عنوانبه
 

رابریبدریشمایازیکشورتانمقاماتویبودیخواهدیخطریدریشمایآزادییایزندگ

.کردنخواهندیمحافظتهستید،روبرویآنبایکهخطری

.درخواستیبراییحمایتیبت  یالمللییحقیشمایاست

یداشتهیباشد  : دریاروپا،یحمایتیبت  یالمللییمییتواندیاشکالیمختلف 
 

حمایت یایوضعیت پناهندگ

.ثانویه

یمیینامند ینب  
 

.حمایتیبت  یالمللییرایپناهندگ
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یخواهندیکردیکهیآیایشمایبهیحمایتیبت  یالمللی ،یمقاماتیارزیانر
 

نیازیداریدیویدریدریطولیروندیپناهندگ

تیتایدریاینیروندیشمایفرصتیخواهیدیداش. صورتینیاز،یکدامینوعیحمایتیبراییشمایمناسبیاست

ادقانهیتمامیص. تمامیدلایلییرایکهیبهیخاطریآنیهایخانهییویکشوریمبدأیخودیرایترکیکردهیاید،یبیانیکنید

.دلایلییرایکهیبهیخاطریآنیهایکشوریخودیرایترکیکردهیاید،یبهیمأمورانیاطلاعیدهید

یحمایتیبت  یالم للییدرینظریگرفتهیهنگامییکهیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردهیاید،یبهیعنوانیمتقاض 

.  مییشوید

ی یکهیبایمقاماتیبهیاشب  اکیهرگونهیاطلاعان 

اینیاطلاعات. بگذاریدیمحرمانهیخواهدیماند

اکیگذاشتهینخ واهدیشدیهرگزیبایافرادییبهیاشب 

.تیدکهیبهیدلیلیهمانیافرادیدنبالیحمایتیهس

 چیست؟
 

روند پناهندگ
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یمراحلیزیریرایشاملیمییشود
 

.روندیپناهندگ

رسیدن به اروپا

مطرح کردن 
درخواست

ثبت درخواست

ی کشور  مسئول EU+تعیی 
بررسی درخواست

شوریاحتمالیانتقالیبهیک
+EUدیگر

فعلیکشور 

دیگر+EUکشور

ارائه درخواست

مصاحبه شخصی 
(حضوری)

اعلام تصمیم

تصمیم مثبت

حفاظت

تصمیم منفی 

امکان درخواست 
تجدیدنظر

رد شدن

3 2 1

4

5
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یاستیکهید یمرزییبهیاینیمعن 
 

ریطولیروندیپناهندگ

:بررسییدرخواستیشما

مانیدیشمایبایدیدرییکیمکانیمشخصیویتعیت  یشدهیب•

و

یشوی• .  دبدونیاجازهینمییتوانیدیواردیخاکیلتون 

یکیهمسر،)اگریبایخانوادهیخودیواردیشدهیاید،یممکنیاستیبهیهمراهیاعضایینزدیکیخانوادهیتانی ش 

،یفرزندانیخردسالیویفرزندانیبزرگسالیوابسته
 

.اسکانیدادهیشوید( زندگ

ایط زیر اعمال شود  مرزی ممکن است در یکی از شر
 

:روند پناهندگ

یعادییواردیشدهیایدیویدرییکیایستگاهیمرزیییایدری• یکیشمایبهیطورغب 

منطقهیترانزیتیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردهیاید

عادییازیمرزیعبوریکردهیاید• شمایبهیطوریغب 

شمایدریدریاینجاتیدادهیشدهیاید•

.دیگریبهیاینجایمنتقلیشدهیاید+EUشمایازییکیکشوری•
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یاعمالیمییشود یمرزییبهیدلایلیمختلف 
 

:براییمثال،یاگر. روندیپناهندگ

یاطلاعاتییایاسنادیجعلییارائهیدادهیاید،ییایاطلاعاتییایاسنادیمرتبطیدریموردی•
ً
هویتییایشمایعمدا

یبردهیایدییا یکردهیاید،ییاییکیسندیهویتییایسفریرایازیبت   ملیتیخودیرایمخف 

یمحسوبیمییشویدییا• شماییکیخطریامنین 

یدریمعرضیخطریآ•
ً
زاریویاذیتیافرادیکشوریشمایکهیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییمییدهند،یمعمولا

.یایآسیبیجدیینیستند

یمرزییدریموردیشمایاعمالیشدهیاست
 

سیدیکهیچرایروندیپناهندگ .مییتوانیدیازیمقاماتیببر

یمرزییازیروزییکهیدرخواستیشمایثبت
 

روندیپناهندگ

ی وریاگریبهیکش. هفتهیبهیطولیمییانجامد12مییشود،یحداکبر

ی+EUدیگرییازی منتقلیشوید،یاینیروندیممکنیاستیحداکبر

.هفتهیطولیبکشد16

دیخاکیکشورییاگریدریاینیدورهینتیجهیتصمیمییدریافتینکنید،یبهیشمایاجازهیدادهیخواهدیشدیکهیواری

.شویدیکهیدرخواستیشمایدریآنیبررسییمییشود

یاگریدریطولی ،یحن  مکنیهفتهینتیجهیتصمیمییدریافتینکردهیباشید،یم16یای12دریمواردیاستثنانی

لیحالیاگریاینیاستثنایشام. استیهمچنانیاجازهیورودیبهیخاکیویحرکتیآزادانهیبهیشمایدادهینشود

ییخواهندیداد .شمایشود،یمقاماتیبهیشمایاطلاعیدادهیویتوضیحاتیبیشب 



8

ثبت نام و ارائه درخواست شما چه زمانی و از کجا انجام خواهد شد؟

ریهمانیپسیازیآنکهیازیمقاماتیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردید،یدرخواستیشمایدریهمانیروزیوید

یانجامیخواه. مکانیثبتیویارائهیخواهدیشد .دیشدثبتیویارائهیدرخواستیتوسطیگاردیمرزییدولن 

گارد مرزی دولت  

درخواستیاگریدریتکمیلیارائه. بسیاریحائزیاهمیتیاستیکهیارائهیدرخواستیخودیرایتکمیلیکنید

یخواهدیشد؛یمگریاینکهیدلیلیاینیکوت اهییخارجیازیکوتاهییکنید،یدرخواستیشمایمنصرفیشدهیتلف 

،یحقیخودی. اختیاراتیشمایباشد یاستیکهیشمایوضعیتیخودیبهیعنوانیمتقاض  براییبدینیمعن 

.حمایتیویخدماتیویحقیاقامتیدریاینیکشوریرایازیدستیخواهیدیداد
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 خواهد افتاد؟
 
در طول ثبت نام و ارائه درخواست چه اتفاق

.اثریانگشتیشمایثبتیخواهدیشد

.عکسیشمایثبتیخواهدیشد

،یسفری ویهریازیشمایخواستهیخواهدیشدیکهیتمامیاسنادیهوین 

.سندیمرتبطیدیگریخودیرایارائهیدهید
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یخودیرایارائهیدهید .  ازیشمایدرخواستیمییشودیمدارکیهوین 

یدریموردیهرییکیازیاعضاییخانوادهیتانیکهیدریاینیک شوریهمچنت  

.  اقامتیدارند،یسؤالیخواهدیشد+EUیایکشوری

آدرس،یوی)ازیشمایخواستهیخواهدیشدیتایاطلاعاتیتماسیخودی

.رایارائهیدهید( آدرسیایمیل

یدممکنیاستیشمایویوسایلتانیموردیجستجویویتفحصیقراریب .  گب 

یمییماندیویبهیش مایوسایلیشخصییشمایمتعلقیبهیشمایباق 

ی .یشوندبازگرداندهیخواهدیشد،یبهیجزیوسایلییکهیخطرناکیتلف 

.ممکنیاستیلازمیباشدیمعاینهیپزشکییشوید
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ازیشمایخواستهیخواهدیشدیکهیتمامیاطلاعاتیویاسنادیموجودی

یازیدرخواستیخودیرایارائهیدهید اینیشامل. براییپشتیبان 

:اطلاعاتیویاسنادیمربوطیبهیمواردیزیریاست

یکردهیاید•
 

کشوریمبدأیویهریکشورییکهیدریآنیزندگ

دیدلایلییکهیکشوریخودیرایترکیکردهیایدیویچراینمییخواهی•

.بازگردید

سوابقیشمایویخانوادهیتان•

جزئیاتیسفریشمایبهیاروپایویازیطریقیاروپا•

.هرگونهیدرخواستیقبلییبراییحمایتیبت  یالمللی•

دادهیهایی. ودترتیبیاینیمراحلیممکنیاستیمتفاوتیباشد،یامایبایهمهیمتقاضیانییکسانیرفتاریمییش

هیخواهندیشد یذخب  جمعیآورییشدهیبهیطوریایمنیدریپایگاهیهاییدادهیملییویاروپانی

.اینیوظیفهیشمایویبهینفعیشماستیکهیحقیقتیرایبگوییدیویبایمقاماتیهمکارییکنید

یافتیهنگامییکهیدرخواستیخودیرایثبتیکنید،یسندییرسمییدری

یحمایتیبت  یال مللییخواهیدیکردیکهینشانیمییدهدیشمایمتقاض 

.  هستید

.بایدیهموارهیاینیمدرکیرایهمراهیخودیداشتهیباشید
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نه خواهد اگر با کودکان یا یک بزرگسال وابسته وارد شدید، این روند چگو 
بود؟

:اگریبایمواردیزیریواردیشدهیاید

سالیخود،ییا18فرزندانیزیری•

یزیری• یآنیهای18کودکان  رایسالیکهیمسئولیتیقانون 

بریعهدهیدارید،

یبایدیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییبد .  هندآنیهاینب  

.کودکانیبایدیهمراهیشمایبهینزدیمقاماتیبروند

یسنیدارند،یبای18اگریفرزندانیشمای دیسالییایبیشب 

.خودشانیدرخواستشانیرایارائهیکنند

یهستیدیکهیدارایینات18اگریمسئولیفردیی یاستیسالهییایبیشب  وان 

ییاویمییشود،یمییتوانیدی یمانعیازیتصمیمیگب 
ازیطرفیاویویاینیناتوان 

.ددرخواستیحمایتیبت  یالمللییدادهیویدرخواستیرایارائهیکنی

آنیفردیبایدیدریطولیارائهی

درخواست،یهمراهیشمایحضوری

.داشتهیباشد
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کدام کشور درخواست شما را بررسی خواهد کرد؟

فعلیکشور

کشور
اروپایی دیگر

یبهیشمایدادهیمییشودیکهییکیک شوریاینیتضمت  

EU+رایدرخواستیشمایبراییحمایتیبت  یالمللی

ایشماینمییتوانیدیکشوریری. بررسییخواهدیکرد

.  خودتانیانتخابیکنید

وییمییکنندیتایتصمی ندیمقاماتیازیرویهیاییپب  میبگب 

مسئولیدرخواستیشمایبرایی+EUکدامیکشوری

دیرون»بهیاینیروندی. حمایتیبت  یالمللییاست

یمسئولیت .گفتهیمییشود« تعیت  

:براییاینیمنظور،یشمایبایدیمواردیزیریرایبهیمقاماتیبگویید

.دیگرییاست+EUاگریعضوییازیخانوادهیتانیدریکشوری•

شمایاجازهیویزایبه. )دیگرییدریگذشتهیویزاییایمجوزیاقامتیبرایتانیصادریکردهیاست+EUاگریکشوری•

تیسندییسندیاقام. اینیامریمییتواندییکیمهریدریگذرنامهیشمایباشد. بازدیدیازییکیکشوریرایمییدهد

.(استیکهیبهیشمایاجازهیمییدهدیدریآنیکشوریبمانید

یواردیکشوریدیگرییازی•
ً
.شدهیاید+EUاگریقبلا

یدریکشوری•
ً
.دیگرییدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردهیاید+EUاگریقبلا

یصادریکردهیاست+EUاگریکشوریدیگرییازی• .براییشمایدیپلمییایمدرکیصلاحین 

مسئولیبررسییدرخواستیشمایباشد،یاطلاعاتی+EUاگریمقاماتیمعتقدیباشندیکهیکشوریدیگرییازی

.دقیقیترییدریموردیاینیروندیویحقوقیخودیویوظایفیخودیدریافتیخواهیدیکرد

یرایدرییکیبروشوریجداگانهیپیدایکنید .  مییتوانیدیاطلاعاتیبیشب 
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درخواست شما چگونه بررسی خواهد شد؟

بررسی قابلیت پذیرش

یبراییدرخواستیشمایانجامیخواهدیشد ایط،یبررسییمقدمان  یش  .دریبرخ 

ی ،یبررسییقابلیتیپذیرشینامیدهیمییشودیویحداکبر .ماهیطولیمییکشد2اینیبررسییمقدمان 

یاستیکهیمقاماتیابتدایپنجیسؤالیزیریرایبررسییمییکنند .اینیبدانیمعن 

یدریکشوریدیگرییازی•
ً
حمایتیبت  یالمللییدریافتیکردهیاید؟+EUآیایشمایقبلا

یاتحادیهیاروپایحمایتیبت  یالمللییدریافتیکردهیایدیکهیدریآنجایدریامانیب• یدرییکیکشوریغب 
ً
اشیدیویبتوانیدیبهیآنیآیایشمایقبلا

بازگردید؟

ایبتوانیدریآنجایآیایمییتوانیشمایرایبهیکشورییبازپذیرشیکردیکهیدریآنیدریامانیباشیدیویدرخواستیحمایتیبت  یالمللییتانیری•

بررسییکرد؟

روزیپسیازیدریافتینتیجهیتصمیمیبازگشتیمطرحیکردهیاید؟7آیایدرخواستیحمایتیبت  یالمللییرایبیشیازی•

حالیانجامیآنیاست؟آیاییکیدادگاهییایدیوانیکیفرییبت  یالمللی،یانتقالیامنیشمایرایبهیکشوریدیگرییفراهمیکردهیاستییایدری•

یدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردهیای•
ً
د؟یمفادیآیایپسیازیردیشدنیدرخواستیقبلییخود،یبدونیارائهیمفادیجدید،یمجددا

.اریدجدیدیمییتوانندیشاملیحقایقییایشواهدیجدیدییباشندیکهینشانیمییدهندیشمایبهیحمایتیبت  یالمللیینیازید

الاتیرایشمایممکنیاستیبهیمصاحبهیاییدعوتیشویدیکهیاینیسؤی

.  یگویندمیمصاحبه قابلیت پذیرشبهیاینیمورد،ی. شاملیمییشود

دریطولیاینیمصاحبه،یممکنیاستیدریموردیدلایلییکهی

بهیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردهیایدیویچراینمییخواهیدی

یازیشمایسؤالیشود .کشوریخودیبازگردیدینب  

ایطیشمایدریرابطهیبایسؤالاتیبالا :بستهیبهیش 

درخواستیشمایممکنیاستیردیشود،ییا•

ینیازیداریدیروندیادامهیخواهدییافتیویمقاماتیبررسییخواهندیکردیکهیآیایشمایبهیحمایتیبت  یالمللی•

ی .یایخب 

یویادارهیاموریتابعیتیویمهاجرتیبهیشمایاطلاعیمییدهدیکهیآیایبررسییپذیرشیشاملیشمایمییش ودییایخب 

ییارائهیمییدهد .جزئیاتیبیشب 
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درخواست شما چگونه بررسی خواهد شد؟

بررسی درخواست شما

ی .مقاماتیبررسییخواهندیکردیکهیآیایشمایبهیحمایتیبت  یالمللیینیازیداریدییایخب 

.دعوتیخواهیدیشدمصاحبه شخصیشمایبهییکی

ی/ ایمیلی/ دعوتنامهیرایازیطریقیپستی ونیکییازیطریقیحسابیالکب 

.حضورییدریافتیخواهیدیکرد/ 

،یازیراه دوریانجامیمصاحبهیبهیصورتیحضوریییایدریمواردیاستثنانی

.خواهدیشد

یضبطیخواهدیشد .  مصاحبهیصون 

یاستیبراییشمایتایدلایلییرایکهیبهیخاطریآنیهایدرخواستیحمایتیبت  ی یالمللییمییکنیدیویمصاحبهیفرصن 

.اینکهیچراینمییخواهیدیبهیکشوریخودیبازگردید،یبایجزئیاتیبیانیکنید

یشوید کتیدریمصاحبهیشخصییهستیدیویبایدیبهیموقعیدریمحلیحاض  گریبدونیدلیلیای. شمایملزمیبهیش 

یمییش کتینکنید،یدرخواستیشمایمنصرفیشدهیتلف  ودیویپروندهیجدییویموجهیدریمصاحبهیشخصییش 

حبهیاگریبدونیدلیلیجدییازیپاسخیدادنیبهیسؤالاتیدریطولیمصا. شمایدیگریبررسیینخواهدیشد

یخواهدیشد یمنصرفیشدهیتلف  .خوددارییکنید،یدرخواستیشماینب  

یبزرگسال،یبهیطوریجداگانهیمصاحبهیخواهدیشد .هریمتقاض 

.بهیفرزندانیشمایفرصتیدادهیخواهدیشدیکهیمصاحبهیاییداشتهیباشند

یخواهدیشد هیآیایشمایمقاماتیبررسییخواهندیکردیک. پسیازیمصاحبهیشخصی،یدرخواستیشمایارزیانر

ی .حمایتیبت  یالمللییدریافتیخواهیدیکردییایخب 

،یممکنیاستیمصاحبهیشخصییانجامینشود ایطیاستثنانی
الیشمایشود،یاگریاینیاستثنایشاملیح. دریش 

.مقاماتیبهیشمایاطلاعیخواهندیداد
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معاینه پزشکی

مقاماتیممکنیاستیازیشمایبخواهندیکهیبرای

دریبررسیینشانهیهاییآزاریویاذیتییایآسیبیجدی

ی اینی. یدگذشتهیتحتیمعاینهیپزشکییقراریبگب 

دیکهیمعاینهیرایگانیاستیویازیشمایخواستهیمییشوی

.رضایتیخودیرایبراییانجامیآنیاعلامیکنید

دیویدریشمایدریموردینتایجیمعاینهیمطلعیخواهیدیش

یدرخواستیشمایدرینظریگرفتهیخواه .  دیشدارزیانر

انیدیاگریمقاماتیدرخواستیمعاینهینکنند،یمییتوی

تیاینیمعاینهیرایبایهزینهیشخصییخودیدرخواس

.کنید
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ی المللی چگ ونه دریافت نتیجه تصمیم در مورد درخواستتان را برای حمایت بی 
خواهید کرد؟

ورت به ص/ یک نتیجه تصمیم کتتی از طریق پست 

ونیکی   به شما یا به مشاور حق/ الکت 
ً
 شما، در مستقیما

 
وق

، تحویل داده خواهد شد ی شما در مورد . صورت داشی 

.ید شدنتیجه تصمیم به زبانی که می دانید، مطلع خواه

صمیم اگر نتیجه تصمیم منفی باشد، دلایل در نتیجه ت

به توضیح داده خواهد شد و برای شما تصمیم بازگشت

.کشورتان صادر خواهد شد

امکان درخواست تجدیدنظر

آنیدرخواستیاگریبایتصمیمیموافقینیستید،یمییتوانیدینسبتیبه

تصمیمیرایاینیبدانیمعناستیکهییکیدادگاهی. تجدیدنظریکنید

دنظر،یشمایمییتوانیدیبراییکمکیدریتجدی. بررسییخواهدیکرد

یرایگانیدرخواستیکنید .یکیمشاوریحقوق 

 مرزی، شما اجازه ندارید در طول مرح
 

له در روند پناهندگ

.دهدتجدیدنظر در کشور بمانید مگر اینکه دادگاه اجازه

.مییتوانیدیدرخواستیکنیدیکهیدریطولیمرحلهیتجدیدنظریاجازهیماندنیبهیشمایدادهیشود

یمشخصیکهیدریتصمیمینش انیدادهیشمایبایدیتجدیدنظریویدرخواستیماندنیرایظرفییکیبازهیزمان 

یدریافتیکنید،یاطلاعاتیدقیقیترییدریاینیباری. شدهیاست،یارائهیدهید هیدریافتیاگریتصمیمیمنف 

.خواهیدیکرد

ی .یرایترکیکنیداگریبهیدلایلیدیگرییحقیماندنیندارید،یبایدیتایتاری    خیمشخصیشدهیقلمرویجمهورییلتون 

.اگریبهیصورتیداوطلبانهیکشوریرایترکینکنید،یممکنیاستیمجبوریبهیبازگشتیشوید
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 دارید؟
 
چه حقوق

شما حق دریافت حمایت و خدمات پذیرش

ی المللی خود دارید ی انتظار برای تصمیم در مورد درخواست حمایت بی  را در حی 

،یدریاصلیشمایحقوقیزیریرایدارید :بهیعنوانییکیمتقاض 

دهیدریمرزیتایزمانیپایانیبررسی،یدریکشوریمسئولیبررسییدرخواستتانیدرییکیمکانیتعیت  یش•

بمانیدیو

.حمایتیویخدماتیپذیرشیرایدریافتیکنید•

یرایدریبروشوریجداگ انهیمطالعهیشمایمییتوانیدیاطلاعاتیمربوطیبهیدریافتیحمایتیویخدماتیدریافن 

.کنید
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(5از 2بخش )حقوق شما 

شما حق دریافت ترجمه شفاهی دارید

کیاگریترجمانیرایگانیاستیصحبتینمییکنیدی،یی

تینامیویترجمانیبهیشمایکمکیمییکندیتایدریجریانیثب

ارائهیدرخواستیخودیویهمچنانیدریجریانیمصاحبه

جمی.شخصییخودیبایمقاماتیارتباطیبرقراریکنید مب 

.شفاهییرایگانیاست

یکهیازیکسییطرفداریینمییکند یطرفیاست،یبهیاینیمعن  جمیشفاهیینر یآنهایبهیقوی. مب 
 

اعدیمحرمانکی

ی یازیگفتهیهاییشمایرایبایکسییبهیجزیمراجعیذییصلاحیبهیاشب  امیمییگذارندیویهیچیچب  
اکینخواهندیاحب 

.گذاشت

ییبریتصمیمیمربوطیبهیدرخواستیشمایندارد جمیشفاهییهیچیتأثب  .مب 

یطرفینیست جمیشفاهیینر جمیشفاهییراینمییفهمیدییایفکریمییکنیدیکهیمب  یبهیمقاماتیاگریمب 
ً
،یفورا

.اطلاعیدهید

جم شفاهی و م صاحبه کننده اگر برای اینکه وضعیت خود را به طور کامل بیان کنید جنسیت مت 

جم شفاهی و مصاحبه کننده زن یا  .مرد باشندبرایتان مهم است، می توانید درخواست کنید مت 

سیب ودن،یبستهیبهیدلایلیشمایویدریصورتیدریدسب 

.درخواستیشمایبرآوردهیخواهدیشد



20

(5از 3بخش )حقوق شما 

 
 
مشورت کنید( وکیل)شما می توانید با یک مشاور حقوق

یشخصییاستیکهیدریتعاملیبایمقامات،یب
 
هیمشاوریحقوق

یشمایری
 

یشخصییمییکندییاینمایندگ
ایبریعهدهیشمایکمکیحقوق 

د یازیمقاماتیمستقلیاستیویازیمن. مییگب  افعیمشاوریحقوق 

یمییتواندیدریموردی. شمایدفاعیمییکند یکیمشاوریحقوق 

یویدرخواستیشمایبراییحمایتیبت  یالمللی،یروندیپناهندی
 

گ

لیارتباطاتیرسمییبهیشمایکمکیکندیویمییتواندیدریطوی

.مصاحبهیشخصییبایشمایبماند

یبایهزینهیشخصییخودیباییکیمشاوری
 

یاینیحقیشماستیکهیدریهریمرحلهیازیروندیپناهندگ حقوق 

.مشورتیکنید

یدریجریانیبررسییدرخواستیشما،یاگریدرخواستیکنیدیبطوریرایگانیارائهیمی .یشودمشاوریحقوق 

یاطلاعاتیتماسیاویرایدریاشعیوقتیبایم
ً
یخاضیرایترجیحیمییدهید،یلطفا قاماتیبهیاگریمشاوریحقوق 

اکیبگذارید .اشب 

اکیبگذاریدیتایبتوانندیآنهایرایدریموردی یخودیرایبایمقاماتیبهیاشب  درخواستیشمایجزئیاتیمشاوریحقوق 

.مطلعینگهیدارند
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 رایگان درخواست کنید
 
شما حق دارید مطلع شوید و مشاوره حقوق

مشاوریشمایمییتوانیدیبراییکمکیدریتجدیدنظر،ییک

یرایگانیدرخواستیکنید اورهیاینیشاملیمش. حقوق 

یبراییکمکیبهیشمایدریارائهیدرخواست شمایحقوق 

.مییشود

یاستیکهیشمایمی یبهیاینیمعن  یتوانیدیمشاورهیحقوق 

:دریموردیمواردیزیریتوضیحاتیدریافتیکنید

حقوقیویوظایفیشما•

روندهاییمختلف•

ی• مسائلیحقوق 

یا سازمان های ( UNHCR)شما می توانید با کمیساریای عالی سازمان ملل متحد برای پناهندگان 

دیگر ارتباط برقرار کنید

،یمییتوانیدیبای
 

ییایسازمانیهاییUNHCRدریهریمرحلهیاییازیروندیپناهندگ

یکیبایآنیتماسیویارتباطیداشتهیباشید .ش 

UNHCRیکندیازیمنافعیویحقوقیپناهجویانیویپناهندگانیمحافظتیمی  .

UNHCRیاطلاعاتیرایارائهیویب یکیآنهایهمچنت   هییایسازمانیهاییش 

.پناهجویانیکمکیمییکنند

یرایمییتوانیدریصفحهیوبیUNHCRاطلاعاتیتماسیبای
 

UNHCRویاطلاعاتیمربوطیبهیروندیپناهندگ

ی .پیدایکرد/https://help.unhcr.orgبهینشان 

ییایمشاورهیهاییدیگریرایب یمییتوانیدیبایهریسازمانیدیگرییکهیمشاورهیحقوق  هیمتقاضیانیشمایهمچنت  

ید .ارائهیمییدهد،یتماسیبگب 

https://help.unhcr.org/
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وظایف شما چیست؟

وی کنید ی این کشور پت  از قوانی 

ی المللی درخواست داده اید در کشوری بمانید که برای حمایت بی 

.دیگرییبروید+EUتلاشینکنیدیبهیکشوری
د در آن مکانی را ترک نکنید که به شما گفته ان

.اقامت داشته باشید

شما تنها در صورتی اجازه دارید به کشور
EU+ا دیگری سفر کنید که مقامات به شم

.اجازه این کار را بدهند

ند و قرارهای ملا قات خود را اطمینان حاصل کنید که مقامات می توانند با شما تماس بگت 

رعایت کنید

ندیهریزمانیکهیمقاماتیازیشمایدرخواستیملاقاتیداشتهیباش

ییشمایبایدیدریهمهیاینیقرارهاییملاقاتیبهیصورتیحضوری

کتیکنید دلیلیموجهیاگریبه. شمایبایدیبهیموقعیآنجایباشید. ش 

یب
ً
یشوید،یفورا هیویجدیینمییتوانیدیدریقراریملاقاتیحاض 

.مقاماتیاطلاعیدهیدیویدلیلیآنیرایتوضیحیدهید
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(4از 2بخش )وظایف شما 

به طور کامل با مقامات همکاری کنید

:هنگامییکهیدرخواستیمییشود،یبایدیاقداماتیزیریرایانجامیدهید

.اطلاعاتیشخصییخودیرایارائهیدهید•

یرایارائهیدهید• .اگریآنهایرایندارید،یتوضیحیدهیدیچرا. مدارکیهوین 

.اثریانگشتیویعکسیازیشمایگرفتهیمییشود•

ائهیدرییکیتاری    خیویمکانیتعیت  یشدهیدرخواستیخودیرایاری•

.دهید

یشویدیویبهیسؤالاتیدریطوی• لیدریمصاحبهیشخصییحاض 

.مصاحبهیپاسخیدهید

دریصورتیدرخواستیمقاماتیازیشما،یبایبازرسییشدنیخودیویوسایلیتان•

.  تادبازرسییتنهایدریصورتیلزومیویتوجیهیاتفاقیخواهدیاف.موافقتیکنید

بازرسییتوسطیفردی. مقاماتیدلایلیبازرسییرایتوضیحیخواهندیداد

شمایهمجنسیبایشمایانجامیخواهدیشدیویبهیگونهیاییخواهدیبودیکهیکرامت

.حفظیشود
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حقیقت را بگویید

. میاستآنچهیمییگوییدیبراییاعتباریدرخواستیشمایبسیاریمه

ویت،یبهیهمت  یدلیلیاستیکهیبایدیصادقیباشیدیویدربارهیه

یتوانیدیخانواده،یکشوریخود،یدلایلیترکیوطنیویاینکهیچراینمی

.هیکنیدبهیآنیبرگردید،یاطلاعاتیکامل،یدقیقیویصحیحییارائ

یرایبهیخاطرینیاورید،یبنابراینیش ایدیممکنیاستیهمهیچب  

دریاینیصورت،ی. نتوانیدیبهیهمهیسؤالاتیپاسخیدهید

یارائهیندهید،یبلکهیتوضیحیده
 

یدیکهیبهیپاسخیهاییساختکی

.خاطرینمییآورید

س باشید جزئیات تماس درست ارائه دهید و در دست 

لییمقاماتیبایدیبتوانندیدریموردیدرخواستیحمایتیبت  یالمل

ند .شما،یبایشمایتماسیبگب 

یکرد،یفوی یبهیمقاماتیاگریآدرس،یایمیلییایشمارهیتلفنیشمایتغیب 
ً
را

.اطلاعیدهید
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 می کنند را به گارد مرزی دول
ی
ت  یا اداره تمام معلومات و اسنادی که از درخواست شما پشتیبان

امور تابعیت و مهاجرت ارائه دهید

یدارید،یبایدیآنهایرایدریاشعیوقتیارائهیدهید .اگریمدارکیهوین 

ایدریموردیشمایبایدیهرگونهیاطلاعاتیویمدارکیدیگرییرایکهیممکنیاستیبهیمقاماتیکمکیکندیت

ندییایدرخواستیشمایرایبررسییک نند،یارائهیکشوریمسئولیبررسییدرخواستیشمایتصمیمیبگب 

ینظ. دهید امی،یمدارکیاینیمدارکیمییتواندیشاملیگذرنامه،یسندیازدواج،یشناسنامه،یکارتیشناسانی

سیهایویاسنادیاشتغال،یکارتیعضویتیحزبیسیاسی،یگواهیینامهیها،یگزارشیهاییدادگاهیویپلیس،یعک

یباشد .پزشکیییایروانشناخن 

یمقام. لازمینیستیمدارگیکهیحاوییاطلاعاتیکلییدربارهیکشورتانیاستیارسالیکنید
 

اتیپناهندگ

ایطیکلییدریکشوریشمایآگاهیهستند .ازیش 

رائهیشمایبایدیتمامیاطلاعاتیویمدارکیرایدریاشعیوقتیهنگامیا

یدری. درخواست،یارسالیکنید اگریاسنادیرایدریحالیحاض 

سیندارید،یبایدیآنهایرایبهیمحضیدریافت،یتایزما یکهیدریدسب  ن 

تییایموردیدرخواستیشمایتصمیمیگرفتهیشود،یازیطریقیپس

.ایمیلیبهیادارهیاموریتابعیتیویمهاجرتیارسالیکنید

یرایازینبایدیهیچیگونهیمدرکیه. حائزیاهمیتیاستیکهیمدارکیاصلییرایدرصورتیامکانیارائهیدهید وین 

یدییایدوریبریزید یببر زینبایدییکیسندیشمایهرگ. شماینبایدیهیچیمدرکیمربوطهیاییرایپنهانیکنید. بت  

یارائهیدهید .جعلیییایتقلنر

اهیدیکهیدریصورتیامکان،یویتایحدییکهیاینیکاریخطریایجادینکند،یازیدوستانییایبستگانیخودیبخوی

.مدارکیشمایرایبرایتانیارسالیکنند
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 می افتد؟
 
اگر به وظایف خود عمل نکنید، چه اتفاق

 شما متوقف شود
 

ممکن است روند پناهندگ

یمییافتدیکهیازیمواردیزیریامتناعیک :نیداینیاتفاقیدریصورن 

ارائهیاطلاعاتیدریصورتیدرخواست•

یاثریانگشتییایعکسیشما• گرفت  

.پاسخیبهیسؤالاتیدریطولیمصاحبهیشخصی•

یاتفاقیخواهدیافتادیکه یدریصورن  :همچنت  

یتعیت  ی•
یشدهیدرخواستیخودیرایبدونیدلیلیموجهیدریبازهیزمان 

ارائهیندهید

ینشوید• بدونیدلیلیموجهیدریمصاحبهیشخصییحاض 

دریصورتیدرخواستیمقامات،یبهیآنیهایگزارشیندهید•

یکهیملزمیبهیماندنیهستید،• دریمکان 

نمانید

ند• مقاماتینتوانندیبایشمایتماسیبگب 

کشوریرایترکیکنید•

یخواهدیشدمنصرف شده یا ردشدهدرخواستیشمای .  تلف 

یحمایتیبت  یالم یاستیکهیشمایممکنیاستیوضعیتیخودیبهیعنوانیمتقاض  للییویتمامیاینیبدانیمعن 

.حقوقیمرتبطیرایازیدستیبدهید

،یتصمیمیبهیانصرافیازیدرخواس
 

یمییتوانیدیدریهریزمانیدریطولیروندیپناهندگ تیخودیشمایهمچنت  

ید،یبهیعنوانیمثالیبهیدلیلیاینکهیتصمیمیگرفتهیایدیبهیکشوریخودیبازگرد دریاینیصورت،ی. یدبگب 

یحمایتیبت  یالمللییرایازیدستیخواهیدیداد .وضعیتیخودیبهیعنوانیمتقاض 
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(2بخش )پیامدها در صورت عدم انجام وظایف 

دبرخی از انواع حمایت های پذیرش و برخی از خدمات ممکن است کاهش یابند یا لغو شون

ایط،یمقاماتیممکنیاستیتصمیمیبهیکاهشییایلغویب یش  یازیدریبرخ  رخ 

ند یوضعیتیش. انواعیحمایتییایخدماتیبگب  ما،یاینیمقاماتیپسیازیارزیانر

یبهیشمایاطلاعیخواهندیداد .تصمیمیرایبهیصورتیکتنر

یرایدرییکیبروشوریجداگانهیپیدایکن .یدمییتوانیدیاطلاعاتیبیشب 

ی منفی بگذارد ممکن است بر درخواست شما تأثت 

خودیارائهیاگریاطلاعاتیگمراهیکنندهییاینادرستیدربارهیهویتییایدرخواست

ید،یمییتواندیتأ یببر یبریکنیدییایاگریمدارکیرایجعلیکنیدییایازیبت   ییمنف  ثب 

یدرخواستتانیبگذارد درخواستیشمایممکنیاستیردیشودیوی. ارزیانر

.حمایتیبت  یالمللییرایبهیدستینیاورید

ینگفتهیاید،ییممک
 

یمتوجهیشوندیحقیقتیرایدریروندیپناهندگ
ً
،یاگریمقاماتیبعدا نیاستیهمچنت  

.حفاظتیبت  یالمللییازیشمایگرفتهیشود
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درصورت نیاز، حمایت ویژه دریافت می کنید

هایمییتوانندیازیاینینیازی. شمایبایدیدریاشعیوقتیدریصورتینیازیبهیحمایتیویژه،یمقاماتیرایمطلعیکنید

یکی ،یفب  
ایطیمانندیبارداری،یبیماریییایتجربیاتیخشونتیروان  دهیاییازیش  یطیفیگسب  ییایجنسییناسی 

.شوند

یبراییتسهیلیمشارک یکردهیویممکنیاستیحمایتیاضاق  تیشمایدریمقاماتیوضعیتیشمایرایارزیانر

یارائهیدهند
 

پروندهیشمایبهیعنوانیمثال،یآنهایممکنیاستیکارکنانیمتخصصییرایبه. روندیپناهندگ

یرایتنظیمیکنند
 

.اختصاصیدهندییایطولیروندیپناهندگ
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اگر بخواهید به کشور خود بازگردید، چه می شود؟

یدیکهیبهیصورتیداوطلب ،یمییتوانیدیتصمیمیبگب 
 

:انهیبهدریهریزمانیدریطولیروندیپناهندگ

کشوریخودییا•

یکهیحقیاینیکاریرایداشتهیب• .اشید،یبازگردیدیاییکیکشوریترانزیتییایکشوریثالثیدیگر،یدریصورن 

یشمایمتوقفییایردیمییش
 

ید،یروندیپناهندگ ودیویدیگریحقیاقامتیاگریتصمیمیبهیبازگشتیداوطلبانهیبگب 

یراینخواهیدیداشت .دریلتون 

ییایادارهیاموریتابعیتیویمهاجرت یدگریمییخواهیدیداوطلبانهیبرگردید،یبایگاردیمرزییدولن  .  تماسیبگب 

یایمیل :  ادارهیاموریتابعیتیویمهاجرتیایمیل .pasts@rs.gov.lv: گاردیمرزییدولن 

pasts@pmlp.gov.lv.یخممکنی یکمکیبراییبازگشتیایمنیویقانون  ودیاستیمشاورهیویهمچنت  

.دریافتیکنید
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تأیید دریافت اطلاعات

.مسئولییازیشمایخواهدیخواستیتایتأییدیکنیدیکهیاینیاطلاعاتیرایدریافتیکردهیاید

سید یدارید،یهمیشهیمییتوانیدیببر
ییرایدرکینکردیدییایسؤالاتیاضاق  اگریچب  
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