
آنچه باید در مورد درخواست حمایت 
بین المللی بدانید

ی لتون 
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 هستید که یک کشور عضو اتحادیه اروپا
ی
.است+ شما اکنون درلتون

:عبارت اند از+EUکشورهای 

س،یچ(: EU)کشوریعضویاتحادیهیییاروپای27 ک،یاتریش،یبلژیک،یبلغارستان،یکرواسی،یقبر

،یل ،یفنلاند،یفرانسه،یآلمان،ییونان،یمجارستان،یایتالیا،یلتون  ،یدانمارک،یاستون  یتوان 

،یاسلواکی ،یلوکزامبورگ،یمالت،یهلند،یلهستان،یپرتغال،یجمهورییایرلند،یرومان  ،یاسلوون 

اسپانیا،یسوئدیو

.ایسلند،یلیخت  یاشتاین،ینروژیویسوئیس: کشوریدیگر4

ی)حفاظتیبت  یالمللیی
 

3چیست؟( پناهندگ

یچیست؟
 

4روندیپناهندگ

یویازیکجایانجامیخواهدیشد؟ 6ثبتینامیویارائهیدرخواستیشمایچهیزمان 

یخواهدیافتاد؟ 7دریطولیثبتینامیویارائهیدرخواستیچهیاتفاق 

10اگریبایکودکانییاییکیبزرگسالیوابستهیواردیشدید،یاینیروندیچگونهیخواهدیبود؟

11کدامیکشوریدرخواستیشمایرایبررسییخواهدیکرد؟

12درخواستیشمایچگونهیبررسییخواهدیشد؟

14نتیجهیتصمیمیدریموردیدرخواستتانیرایبراییحمایتیبت  یالمللییچگونهیدریافتیخواهیدیکرد؟

یدارید؟
 
15چهیحقوق

19وظایفیشمایچیست؟

یمییافتد؟
 
23اگریبهیوظایفیخودیعملینکنید،یچهیاتفاق

25مقاماتیچگونهینیازهاییویژهیشمایرایدرینظریخواهندیگرفت؟

25معاینهیپزشکیی

26اگریبخواهیدیبهیکشوریخودیبازگردید،یچهیمییشود؟

فهرست مطالب
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یازیآسیبیاگرینمییتوانیدیبهیکشوریخودیبازگردیدیزیرایازیآزاریویاذیتیمییترسیدییایبایخطریواقعی ناسیی

ناست،یبهیاینیبدانیمع. جدییمواجهیهستید،یممکنیاستیبهیحمایتیبت  یالمللیینیازیداشتهیباشید

ییایآزادییشمایدریخطریخواهدیبودیویمقاماتیکشورتانیازیشمایدریبراب
 

ریخطرییعنوانیمثال،یکهیزندگ

.کهیبایآنیروبرویهستید،یمحافظتینخواهندیکرد

.درخواستیبراییحمایتیبت  یالمللییحقیشمایاست

یداشتهیباشد  : دریاروپا،یحمایتیبت  یالمللییمییتواندیاشکالیمختلف 
 

حمایت یایوضعیت پناهندگ

.ثانویه

یمیینامند ینب  
 

.حمایتیبت  یالمللییرایپناهندگ

ی المللی چیست؟ حمایت بی 
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یخواهندیکردیکهیآیایشمایبهیحمایتیبت  یالمللی ،یمقاماتیارزیانر
 

نیازیداریدیویدریدریطولیروندیپناهندگ

.صورتینیاز،یکدامینوعیحمایتیبراییشمایمناسبیاست

مبدأیخودیرایدریاینیروندیشمایفرصتیخواهیدیداشتیتایتمامیدلایلییرایکهیبهیخاطریآنیهایخانهییویکشوری

کیکردهیاید،یبهیصادقانهیتمامیدلایلییرایکهیبهیخاطریآنیهایکشوریخودیرایتری. ترکیکردهیاید،یبیانیکنید

.مأمورانیاطلاعیدهید

یحمایتیبت  یالم للییدرینظریگرفتهیهنگامییکهیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردهیاید،یبهیعنوانیمتقاض 

.  مییشوید

ی یکهیبایمقاماتیبهیاشب  اکیهرگونهیاطلاعان 

اینیاطلاعات. بگذاریدیمحرمانهیخواهدیماند

اکیگذاشتهینخ واهدیشدیهرگزیبایافرادییبهیاشب 

.تیدکهیبهیدلیلیهمانیافرادیدنبالیحمایتیهس

 چیست؟
 

روند پناهندگ
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یمراحلیزیریرایشاملیمییشود
 

.روندیپناهندگ

رسیدن به اروپا

مطرح کردن 
درخواست

ثبت درخواست

ی کشور  مسئول EU+تعیی 
بررسی درخواست

احتمالیانتقالیبه
دیگرEU+کشوری

فعلیکشور 

دیگر+EUکشور

ارائه درخواست

مصاحبه شخصی 
(حضوری)

اعلام تصمیم

تصمیم مثبت

حفاظت

تصمیم منفی 

امکان درخواست 
تجدیدنظر

رد شدن

3 2 1

4

5
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ریهمانیپسیازیآنکهیازیمقاماتیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردید،یدرخواستیشمایدریهمانیروزیوید

یانجامیخواه. مکانیثبتیویارائهیخواهدیشد دیشدثبتیویارائهیدرخواستیتوسطیگاردیمرزییدولت 

گارد مرزی دولت  

درخواستیاگریدریتکمیلیارائه. بسیاریحائزیاهمیتیاستیکهیارائهیدرخواستیخودیرایتکمیلیکنید

یخواهدیشد؛یمگریاینکهیدلیلیاینیکوت اهییخارجیازیکوتاهییکنید،یدرخواستیشمایمنصرفیشدهیتلف 

،یحقیخودی. اختیاراتیشمایباشد یاستیکهیشمایوضعیتیخودیبهیعنوانیمتقاض  براییبدینیمعت 

.حمایتیویخدماتیویحقیاقامتیدریاینیکشوریرایازیدستیخواهیدیداد

ثبت نام و ارائه درخواست شما چه زمانی و از کجا انجام خواهد شد؟
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:ثبت نام و ارائه شامل جنبه های زیر است

 خواهد افتاد؟
 
در طول ثبت نام و ارائه درخواست چه اتفاق

.اثریانگشتیشمایثبتیخواهدیشد

.عکسیشمایثبتیخواهدیشد

،یسفری ویهریازیشمایخواستهیخواهدیشدیکهیتمامیاسنادیهویت 

.سندیمرتبطیدیگریخودیرایارائهیدهید
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یخودیرایارائهیدهید .  ازیشمایدرخواستیمییشودیمدارکیهویت 

یدریموردیهرییکیازیاعضاییخانوادهیتانیکهیدریاینیک شوریهمچنت  

.  اقامتیدارند،یسؤالیخواهدیشد+EUیایکشوری

آدرس،ی)ازیشمایخواستهیخواهدیشدیتایاطلاعاتیتماسیخودی

.رایارائهیدهید( شمارهیتلفنیویآدرسیایمیل

یدممکنیاستیشمایویوسایلتانیموردیجستجویویتفحصیقراریب .  گب 

یمییماندیویبهیش مایوسایلیشخصییشمایمتعلقیبهیشمایباق 

ی .یشوندبازگرداندهیخواهدیشد،یبهیجزیوسایلییکهیخطرناکیتلف 

.ممکنیاستیلازمیباشدیمعاینهیپزشکییشوید
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ازیشمایخواستهیخواهدیشدیکهیتمامیاطلاعاتیویاسنادیموجودی

یازیدرخواستیخودیرایارائهیدهید اینیشامل. براییپشتیبان 

:اطلاعاتیویاسنادیمربوطیبهیمواردیزیریاست

یکردهیاید•
 

کشوریمبدأیویهریکشورییکهیدریآنیزندگ

دیدلایلییکهیکشوریخودیرایترکیکردهیایدیویچراینمییخواهی•

.بازگردید

سوابقیشمایویخانوادهیتان•

جزئیاتیسفریشمایبهیاروپایویازیطریقیاروپا•

.هرگونهیدرخواستیقبلییبراییحمایتیبت  یالمللی•

دادهیهایی. ودترتیبیاینیمراحلیممکنیاستیمتفاوتیباشد،یامایبایهمهیمتقاضیانییکسانیرفتاریمییش

هیخواهندیشد یذخب  جمعیآورییشدهیبهیطوریایمنیدریپایگاهیهاییدادهیملییویاروپانی

.اینیوظیفهیشمایویبهینفعیشماستیکهیحقیقتیرایبگوییدیویبایمقاماتیهمکارییکنید

یافتیهنگامییکهیدرخواستیخودیرایثبتیکنید،یسندییرسمییدری

یحمایتیبت  یال مللییخواهیدیکردیکهینشانیمییدهدیشمایمتقاض 

.  هستید

.بایدیهموارهیاینیمدرکیرایهمراهیخودیداشتهیباشید
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ونه خواهد اگر با کودکان یا یک بزرگسال وابسته وارد شدید، این روند چگ
بود؟

:اگریبایمواردیزیریواردیشدهیاید

سالیخود،ییا18فرزندانیزیری•

یزیری• یآنیهای18کودکان  رایسالیکهیمسئولیتیقانون 

بریعهدهیدارید،

یبایدیدرخواستیحمایتیبت  یالمللییبد .  هندآنیهاینب  

.کودکانیبایدیهمراهیشمایبهینزدیمقاماتیبروند

یسنیدارند،یبای18اگریفرزندانیشمای دیسالییایبیشب 

.خودشانیدرخواستشانیرایارائهیکنند

یهستیدیکهیدارایینات18اگریمسئولیفردیی یاستیسالهییایبیشب  وان 

ییاویمییشود،یمییتوانیدی یمانعیازیتصمیمیگب 
ازیطرفیاویویاینیناتوان 

.ددرخواستیحمایتیبت  یالمللییدادهیویدرخواستیرایارائهیکنی

آنیفردیبایدیدریطولیارائه

درخواست،یهمراهیشمای

.حضوریداشتهیباشد
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مسئولیبررسییدرخواستیشمایباشد،یاطلاعاتی+EUاگریمقاماتیمعتقدیباشندیکهیکشوریدیگرییازی

.دقیقیترییدریموردیاینیروندیویحقوقیخودیویوظایفیخودیدریافتیخواهیدیکرد

یرایدرییکیبروشوریجداگانهیپیدایکنید .مییتوانیدیاطلاعاتیبیشب 

کدام کشور درخواست شما را بررسی خواهد کرد؟

کشور
فعلی

کشور
اروپایی دیگر

یبهیشمایدادهیمییشودیکهییکیک شوریاینیتضمت  

EU+رایدرخواستیشمایبراییحمایتیبت  یالمللی

ایشماینمییتوانیدیکشوریری. بررسییخواهدیکرد

.  خودتانیانتخابیکنید

وییمییکنندیتایتصمی ندیمقاماتیازیرویهیاییپب  میبگب 

مسئولیدرخواستیشمایبرایی+EUکدامیکشوری

دیرون»بهیاینیروندی. حمایتیبت  یالمللییاست

یمسئولیت .گفتهیمییشود« تعیت  

:براییاینیمنظور،یشمایبایدیمواردیزیریرایبهیمقاماتیبگویید

.دیگرییاست+EUاگریعضوییازیخانوادهیتانیدریکشوری•

شمایاجازهیویزایبه. )دیگرییدریگذشتهیویزاییایمجوزیاقامتیبرایتانیصادریکردهیاست+EUاگریکشوری•

تیسندییسندیاقام. اینیامریمییتواندییکیمهریدریگذرنامهیشمایباشد. بازدیدیازییکیکشوریرایمییدهد

.(استیکهیبهیشمایاجازهیمییدهدیدریآنیکشوریبمانید

یواردیکشوریدیگرییازی•
ً
.شدهیاید+EUاگریقبلا

یدریکشوری•
ً
.دیگرییدرخواستیحمایتیبت  یالمللییکردهیاید+EUاگریقبلا

یصادریکردهیاست+EUاگریکشوریدیگرییازی• .براییشمایدیپلمییایمدرکیصلاحیت 



الاتیرایشمایممکنیاستیبهیمصاحبهیاییدعوتیشویدیکهیاینیسؤی

دری. یگویندبهیاینیمورد،یبررسییقابلیتیپذیرشیمی. شاملیمییشود

تیطولیاینیمصاحبه،یممکنیاستیدریموردیدلایلییکهیدرخواس

ریخودیحمایتیبت  یالمللییکردهیایدیویچراینمییخواهیدیبهیکشوی

یازیشمایسؤالیشود .بازگردیدینب  
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بررسی قابلیت پذیرش

یبراییدرخواستیشمایانجامیخواهدیشد ایط،یبررسییمقدمان  یشی .دریبرخ 

ی ،یبررسییقابلیتیپذیرشینامیدهیمییشودیویحداکبر .ماهیطولیمییکشد2اینیبررسییمقدمان 

یاستیکهیمقاماتیابتدایپنجیسؤالیزیریرایبررسییمییکنند .اینیبدانیمعت 

یدریکشوریدیگرییازی•
ً
حمایتیبت  یالمللییدریافتیکردهیاید؟+EUآیایشمایقبلا

یاتحادیهیاروپایحمایتیبت  یالمللییدریافتیکردهیایدیک• یدرییکیکشوریغب 
ً
هیدریآنجایدریامانیآیایشمایقبلا

باشیدیویبتوانیدیبهیآنیبازگردید؟

تیآیایمییتوانیشمایرایبهیکشورییبازپذیرشیکردیکهیدریآنیدریامانیباشیدیویدرخواستیحمای•

بت  یالمللییتانیرایبتوانیدریآنجایبررسییکرد؟

روزیپسیازیدریافتینتیجهیتصمیمیبازگشتیمطرح7آیایدرخواستیحمایتیبت  یالمللییرایبیشیازی•

کردهیاید؟

همیکردهیاستییایدریآیاییکیدادگاهییایدیوانیکیفرییبت  یالمللی،یانتقالیامنیشمایرایبهیکشوریدیگرییفرا•

حالیانجامیآنیاست؟

ایطیشمایدریرابطهیبایسؤالاتیبالا :بستهیبهیشی

درخواستیشمایممکنیاستیردیشود،ییا•

ینیازیداریدیروندیادامهیخواهدییافتیویمقاماتیبررسییخواهندیکردیکهیآیایشمایبهیحمایتیبت  یالمللی•

ی .یایخب 

شمایمقاماتیادارهیاموریتابعیتیویمهاجرتیبهیشمایاطلاعیمییدهدیکهیآیایبررسییپذیرشیشامل

ییارائهیمییدهد یویجزئیاتیبیشب  .مییشودییایخب 

درخواست شما چگونه بررسی خواهد شد؟
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درخواست شما چگونه بررسی خواهد شد؟

بررسی درخواست شما

ی .مقاماتیبررسییخواهندیکردیکهیآیایشمایبهیحمایتیبت  یالمللیینیازیداریدییایخب 

.دعوتیخواهیدیشدمصاحبه شخصیشمایبهییکی

ونیکییازیطریقیحسابیالک/ ایمیلی/ دعوتنامهیرایازیطریقیپستی ب 

.حضورییدریافتیخواهیدیکرد/ 

،یازیراه دوریمصاحبهیبهیصورتیحضوریییایدریمواردیاستثنانی

.انجامیخواهدیشد

یضبطیخواهدیشد .مصاحبهیصون 

یاستیبراییشمایتایدلایلییرایکهیبهیخاطریآنیهایدرخواستیحمایتیبت  ی یالمللییمییکنیدیمصاحبهیفرصت 

.ویاینکهیچراینمییخواهیدیبهیکشوریخودیبازگردید،یبایجزئیاتیبیانیکنید

یشوید کتیدریمصاحبهیشخصییهستیدیویبایدیبهیموقعیدریمحلیحاض  اگریبدونی.شمایملزمیبهیشی

ی کتینکنید،یدرخواستیشمایمنصرفیشدهیتلف  یمییشودیویدلیلیجدییویموجهیدریمصاحبهیشخصییشی

ریطولیاگریبدونیدلیلیجدییازیپاسخیدادنیبهیسؤالاتید. پروندهیشمایدیگریبررسیینخواهدیشد

یخواهدیشد یمنصرفیشدهیتلف  .مصاحبهیخوددارییکنید،یدرخواستیشماینب  

یبزرگسال،یبهیطوریجداگانهیمصاحبهیخواهدیشد .هریمتقاض 

.بهیفرزندانیشمایفرصتیدادهیخواهدیشدیکهیمصاحبهیاییداشتهیباشند

یخواهدیشد هیآیایمقاماتیبررسییخواهندیکردیک. پسیازیمصاحبهیشخصی،یدرخواستیشمایارزیانر

ی .شمایحمایتیبت  یالمللییدریافتیخواهیدیکردییایخب 

،یممکنیاستیمصاحبهیشخصییانجامینشود ایطیاستثنانی
حالیشمایاگریاینیاستثنایشامل. دریشی

.شود،یمقاماتیبهیشمایاطلاعیخواهندیداد

بررسی درخواست شما چقدر زمان می برد؟

گاهییاوقات،ی. ماهیطولیخواهدیکشید6اینیروندیازیروزیثبتیدرخواستیتای

یطولیبکشد،یاماینبایدیازی .ماهیتجاوزیکند21بررسییممکنیاستیبیشب 
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یازیطریقیپستی ورتیبهیص/یکینتیجهیتصمیمیکتتر

ونیکیی یبهیشماییایبهیمشاوریحقو/الکب 
ً
یشما،یدریمستقیما ق 

،یتحویلیدادهیخواهدیشد جهیشمایدریموردینتی. صورتیداشت  

یکهیمییدانید،یمطلعیخواهیدیشد .تصمیمیبهیزبان 

یباشد،یدلایلیدرینتیجهیت صمیمیتوضیحیاگرینتیجهیتصمیمیمنف 

ورتانیدادهیخواهدیشدیویبراییشمایتصمیمیبازگشتیبهیکش

.صادریخواهدیشد

امکان درخواست تجدیدنظر

هیآنیاگریبایتصمیمیموافقینیستید،یمییتوانیدینسبتیب

دادگاهیاینیبدانیمعناستیکهییک. درخواستیتجدیدنظریکنید

مکیدریشمایمییتوانیدیبراییک. تصمیمیرایبررسییخواهدیکرد

یرایگانیدرخواستیکنی .دتجدیدنظر،ییکیمشاوریحقوق 

.  دهیدشمایبایدیتجدیدنظریرایظرفییکیبازهیمشخصیکهیدریتصمیمینشانیدادهیشدهیاست،یارائه

یدریافتیکنید،یاطلاعاتیدقیقیترییدریاینیبارهیدریافتیخواهیدیکرد .اگریتصمیمیمنف 

حقیماندنیاگریدرخواستیشمایبراییمصئونیتیبت  یالمللییویتجدیدنظریردیشود،یویبهیدلایلیدیگری

یرایترکیکنید اگریبهیصورتی.نداشتهیباشید،یبایدیتایتاری    خیمشخصیشدهیقلمرویجمهورییلتون 

.داوطلبانهیکشوریرایترکینکنید،یممکنیاستیمجبوریبهیبازگشتیشوید

ی المللی چگ ونه دریافت نتیجه تصمیم در مورد درخواستتان را برای حمایت بی 
خواهید کرد؟
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شما حق دارید تا اقامت داشته باشید و حمایت و خدمات پذیرش دریافت کنید

یحقیداریدیتایپایانیبررسییدرخواست
ً
یحمایتیبت  یالمللی،یاصولا تانیدریکشورییشمایبهیعنوانیمتقاض 

.  کهیمسئولیاینیبررسییاست،یبمانید

یرایدریبروشوریجداگ انهیمطالعهیشمایمییتوانیدیاطلاعاتیمربوطیبهیدریافتیحمایتیویخدماتیدریافت 

.کنید

 دارید؟
 
چه حقوق
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(5از 2بخش )حقوق شما 

شما حق دریافت ترجمه شفاهی دارید

یصحبتینمییکنیدی،یی کیترجمانیاگریبهیزبانیلتونیانی

ائهیبهیشمایکمکیمییکندیتایدریجریانیثبتینامیویاری

درخواستیخودیویهمچنانیدریجریانیمصاحبهی

جمی.شخصییخودیبایمقاماتیارتباطیبرقراریکنید مب 

.شفاهییرایگانیاست

یک یطرفیاست،یبهیاینیمعت  جمیشفاهیینر هیازیمب 

یآنهایبهیقواعدیمحرمان. کسییطرفداریینمییکند
 

کی

یازیگفتهیهاییشم امیمییگذارندیویهیچیچب  
ایرایبایاحب 

اکینخوا هندیکسییبهیجزیمراجعیذییصلاحیبهیاشب 

.گذاشت

ییبریتصمیمیمربوطیبهیدرخواستیشمایندارد جمیشفاهییهیچیتأثب  .مب 

یطرفینیست جمیشفاهیینر جمیشفاهییراینمییفهمیدییایفکریمییکنیدیکهیمب  یبهیمقاماتیاگریمب 
ً
،یفورا

.اطلاعیدهید

جم شفاهی و م صاحبه کننده اگر برای اینکه وضعیت خود را به طور کامل بیان کنید جنسیت مت 

جم شفاهی و مصاحبه کننده زن یا  .مرد باشندبرایتان مهم است، می توانید درخواست کنید مت 

سیب ودن،یبستهیبهیدلایلیشمایویدریصورتیدریدسب 

.درخواستیشمایبرآوردهیخواهدیشد
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(5از 3بخش )حقوق شما 

 
 
مشورت کنید( وکیل)شما می توانید با یک مشاور حقوق

یبایهزینهیشخصییخودیباییکیمشاوری
 

یاینیحقیشماستیکهیدریهریمرحلهیازیروندیپناهندگ حقوق 

.مشورتیکنید

یبطوریرایگانیارائهیمییشودیدریجریانیبررسییدرخواستیشما،یاگریدرخواستیک .نیدمشاوریحقوق 

اکیبگذاریدیتایبتوانندیآنهایرایدریموردی یخودیرایبایمقاماتیبهیاشب  درخواستیشمایجزئیاتیمشاوریحقوق 

.مطلعینگهیدارند

یشخصییاستیکهیدریتعاملیبایمقامات،یب
 
هیشمایمشاوریحقوق

یشمایرایبریع
 

یشخصییمییکندییاینمایندگ
هدهیکمکیحقوق 

د یازیمقاماتیمستقلیاستیویازیمنا. مییگب  فعیمشاوریحقوق 

یمییتواندیدریموردی. شمایدفاعیمییکند یکیمشاوریحقوق 

ی
 

یویدرخواستیشمایبراییحمایتیبت  یالمللی،یروندیپناهندگ

ارتباطاتیرسمییبهیشمایکمکیکندیویمییتواندیدریطول

.مصاحبهیشخصییبایشمایبماند
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 رایگان درخواست کنید
 
شما حق دارید مطلع شوید و مشاوره حقوق

یا سازمان های ( UNHCR)شما می توانید با کمیساریای عالی سازمان ملل متحد برای پناهندگان 

دیگر ارتباط برقرار کنید

یرایمییتوانیدریصفحهیوبیUNHCRاطلاعاتیتماسیبای
 

UNHCRویاطلاعاتیمربوطیبهیروندیپناهندگ

ی .پیدایکرد/https://help.unhcr.orgبهینشان 

ییایمشاورهیهاییدیگریرایب یمییتوانیدیبایهریسازمانیدیگرییکهیمشاورهیحقوق  هیمتقاضیانیشمایهمچنت  

ید .ارائهیمییدهد،یتماسیبگب 

مشاوریشمایمییتوانیدیبراییکمکیدریتجدیدنظر،ییک

یرایگانیدرخواستیکنید اورهیاینیشاملیمش. حقوق 

یبراییکمکیبهیشمایدریارائهیدرخواست شمایحقوق 

.مییشود

یاستیکهیشمایمی یبهیاینیمعت  یتوانیدیمشاورهیحقوق 

:دریموردیمواردیزیریتوضیحاتیدریافتیکنید

حقوقیویوظایفیشما•

روندهاییمختلف•

ی• مسائلیحقوق 

،یمییتوانیدیبای
 

ییایسازمانیهاییUNHCRدریهریمرحلهیاییازیروندیپناهندگ

یکیبایآنیتماسیویارتباطیداشتهیباشید .شی

UNHCRیکندیازیمنافعیویحقوقیپناهجویانیویپناهندگانیمحافظتیمی  .

UNHCRیاطلاعاتیرایارائهیویب یکیآنهایهمچنت   هییایسازمانیهاییشی

.پناهجویانیکمکیمییکنند

https://help.unhcr.org/


وظایف شما چیست؟

وی کنید ی این کشور پت  از قوانی 

ی المللی درخواست داده اید در کشوری بمانید که برای حمایت بی 

ایشم. دیگرییبروید+EUتلاشینکنیدیبهیکشوری

یاجازهیداریدیبهیکشوری +EUتنهایدریصورن 

جازهیدیگرییسفریکنیدیکهیمقاماتیبهیشمایا

.اینیکاریرایبدهند

ند و قرارهای ملاقات خو  د را رعایت اطمینان حاصل کنید که مقامات می توانند با شما تماس بگت 

کنید

یدریتمامیقراریملاقاتیها،یهریزمانیکهیم
ً
قاماتیشمایبایدیشخصا

کتیکنید قعیآنجایشمایبایدیبهیموی. ازیشمایدرخواستیکنند،یشی

لاقاتیاگریبهیدلیلیموجهیویجدیینمییتوانیدیدریقراریم. باشید

یبهیمقاماتیاطلاعیدهیدیویدلیلیآنیری
ً
یشوید،یفورا ایحاض 

.توضیحیدهید

19
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(4از 1بخش )وظایف شما 

به طور کامل با مقامات همکاری کنید

:هنگامییکهیدرخواستیمییشود،یبایدیاقداماتیزیریرایانجامیدهید

.اطلاعاتیشخصییخودیرایارائهیدهید•

یرایارائهیدهید• .اگریآنهایرایندارید،یتوضیحیدهیدیچرا. مدارکیهویت 

.اثریانگشتیویعکسیازیشمایگرفتهیمییشود•

ائهیدرییکیتاری    خیویمکانیتعیت  یشدهیدرخواستیخودیرایاری•

.دهید

یشویدیویبهیسؤالاتیدریطوی• لیدریمصاحبهیشخصییحاض 

.مصاحبهیپاسخیدهید

دریصورتیدرخواستیمقاماتیازیشما،یبایبازرسییشدنیخودیویوسایلیتان•

.  تادبازرسییتنهایدریصورتیلزومیویتوجیهیاتفاقیخواهدیاف.موافقتیکنید

بازرسییتوسطیفردی. مقاماتیدلایلیبازرسییرایتوضیحیخواهندیداد

شمایهمجنسیبایشمایانجامیخواهدیشدیویبهیگونهیاییخواهدیبودیکهیکرامت

.حفظیشود



21

(4از 3ادامه بخش )وظایف شما 

حقیقت را بگویید

. همیاستآنچهیمییگوییدیبراییاعتباریدرخواستیشمایبسیاریم

هویت،یبهیهمت  یدلیلیاستیکهیبایدیصادقیباشیدیویدرباره

یتوانیدیخانواده،یکشوریخود،یدلایلیترکیوطنیویاینکهیچراینمی

.هیکنیدبهیآنیبرگردید،یاطلاعاتیکامل،یدقیقیویصحیحییارائ

یرایبهیخاطرینیاورید،یبنابراینیش ایدیممکنیاستیهمهیچب  

دریاینیصورت،. نتوانیدیبهیهمهیسؤالاتیپاسخیدهید

یارائهیندهید،یبلکهیتوضیحیده
 

یدیکهیبهیپاسخیهاییساختکی

.خاطرینمییآورید

س باشید جزئیات تماس درست ارائه دهید و در دست 

مللییمقاماتیبایدیبتوانندیدریموردیدرخواستیحمایتیبت  یال

ند .شما،یبایشمایتماسیبگب 

یکرد،یف یبهیاگریآدرس،یایمیلییایشمارهیتلفنیشمایتغیب 
ً
ورا

.مقاماتیاطلاعیدهید

 را در ح
ی
الی که به یاد داشته باشید، شما نباید تون

.درخواست شما در حال بررسی است، ترک کنید

ازهیاگریدرییکیمرکزیاسکانیدادهیشدهیاید،ینبایدیبدونیاج

.مقاماتیبهیجاییدیگریینقلیمکانیکنید
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(4از 4ادامه بخش )وظایف شما 

 می کنند را به گارد مرزی دول
ی
ت  یا اداره تمام معلومات و اسنادی که از درخواست شما پشتیبان

امور تابعیت و مهاجرت ارائه دهید

یدارید،یبایدیآنهایرایدریاشعیوقتیارائهیدهید .اگریمدارکیهویت 

خواستیشمایشمایبایدیهرگونهیاطلاعاتیویمدارکیدیگرییرایکهیممکنیاستیبهیمقاماتیکمکیکندیتایدری

ند،یارائه اینیمدارکی. دهیدرایبررسییکنندییایدریموردیکشوریمسئولیبررسییدرخواستیشمایتصمیمیبگب 

ینظامی،یمدارکیاشتغال،یک ارتیمییتواندیشاملیگذرنامه،یسندیازدواج،یشناسنامه،یکارتیشناسانی

کیییایعضویتیحزبیسیاسی،یگواهیینامهیها،یگزارشیهاییدادگاهیویپلیس،یعکسیهایویاسنادیپزش

یباشد .روانشناخت 

یازیمقاماتیپ. لازمینیستیمدارگیکهیحاوییاطلاعاتیکلییدربارهیکشورتانیاستیارسالیکنید
 

ناهندگ

ایطیکلییدریکشوریشمایآگاهیهستند .شی

یرایازینبایدیهیچیگونهیمدرکیه. حائزیاهمیتیاستیکهیمدارکیاصلییرایدرصورتیامکانیارائهیدهید ویت 

یدییایدوریبریزید یببر زینبایدییکیسندیشمایهرگ. شماینبایدیهیچیمدرکیمربوطهیاییرایپنهانیکنید. بت  

یارائهیدهید .جعلیییایتقلتر

اهیدیکهیدریصورتیامکان،یویتایحدییکهیاینیکاریخطریایجادینکند،یازیدوستانییایبستگانیخودیبخوی

.مدارکیشمایرایبرایتانیارسالیکنند

رائهیشمایبایدیتمامیاطلاعاتیویمدارکیرایدریاشعیوقتیهنگامیا

یدری. درخواست،یارسالیکنید اگریاسنادیرایدریحالیحاض 

سیندارید،یبایدیآنهایرایبهیمحضیدریافت،یتایزما یکهیدریدسب  ن 

تییایموردیدرخواستیشمایتصمیمیگرفتهیشود،یازیطریقیپس

.ایمیلیبهیادارهیاموریتابعیتیویمهاجرتیارسالیکنید
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تلقی منصرف شده یا ردشدهدرخواست شما 

این بدان معنی است که شما ممکن . خواهد شد

است وضعیت خود به عنوان متقاضی حمایت

.دهیدبین المللی و تمام حقوق مرتبط را از دست ب

یمییافتدیکهیازیمواردیزیریامتناعیکنید :اینیاتفاقیدریصورن 

ارائهیاطلاعاتیدریصورتیدرخواست•

یاثریانگشتییایعکسیشما• گرفت  

.ارائهیآدرسیخود•

.پاسخیبهیسؤالاتیدریطولیمصاحبهیشخصییخود•

یاتفاقیخواهدیافتادیکه یدریصورن  :همچنت  

یتعیت  یشدهیارائهیندهید•
درخواستیخودیرایبدونیدلیلیموجهیدریبازهیزمان 

ینشوید• بدونیدلیلیموجهیدریمصاحبهیشخصییحاض 

دریصورتیدرخواستیمقامات،یبهیآنیهایگزارشیندهید•

یکهیملزمیبهیماندنیهستید،ینمانید• دریمکان 

ند• مقاماتینتوانندیبایشمایتماسیبگب 

کشوریرایترکیکنید•

،یتصمیمیبهیانصرافیازیدرخواس
 

یمییتوانیدیدریهریزمانیدریطولیروندیپناهندگ تیخودیشمایهمچنت  
ید،یبهیعنوانیمثالیبهیدلیلیاینکهیتصمیمیگرفتهیایدیبهیکشوریخودیبازگرد دریاینیصورت،ی. یدبگب 
یحمایتیبت  یالمللییرایازیدستیخواهیدیداد .وضعیتیخودیبهیعنوانیمتقاض 

 می افتد؟
 
اگر به وظایف خود عمل نکنید، چه اتفاق

 شما متوقف شود
 

ممکن است روند پناهندگ
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برخی از انواع حمایت های پذیرش و خدمات ممکن است کاهش یابند یا لغو شوند

ایط،یمقاماتیممکنیاستیتصمیمیبهیکاهشییایلغویب یشی یازیدریبرخ  رخ 

ند یوضعیت. انواعیحمایتییایخدماتیبگب  شما،یمقاماتیپسیازیارزیانر

یبهیشمایاطلاعیخواهندیداد .اینیتصمیمیرایبهیصورتیکتتر

یرایدرییکیبروشوریجداگانهیپیدایک .نیدمییتوانیدیاطلاعاتیبیشب 

ی منفی بگذارد ممکن است بر درخواست شما تأثت 

مدارکیرایجعلیاگریاطلاعاتیگمراهیکنندهییاینادرستیدربارهیهویتییایدرخواستیخودیارائهیکنیدییایاگری

یدرخواستتانیبگذارد،یبه یبریارزیانر
ییمنف  ید،یمییتواندیتأثب  یببر عنوانیمثالیبهیصورتیکنیدییایازیبت  

.زیر

ت درخواست شما ممکن است رد شود و حمایت بین المللی را به دس•

.نیاورید

هد، اگر چنین اتفاقی رخ د. )درخواست شما ممکن است در روند پناهندگی مرزی بررسی شود•

(.شما اطلاعات مشخصی درمورد روند دریافت خواهید کرد

اه در این حالت، زمان بررسی درخواست شما به سه م. درخواست شما ممکن است تسریع گردد•

ر این اگ. روند تسریع شده می تواند برای دلایل خاص دیگر نیز اعمال شود. کاهش خواهد یافت

.دادروند تسریع شامل حال شما شود، مقامات به شما اطلاع داده و توضیحات بیشتری خواهند

ت حفاظت همچنین، اگر مقامات بعداً متوجه شوند حقیقت را در روند پناهندگی نگفته اید،  ممکن اس

.بین المللی از شما گرفته شود
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مقامات چگونه نیازهای ویژه شما را در نظر خواهند گرفت؟

مایتیشمایبایدیدریاشعیوقتیدریصورتینیازیبهیح

وانندیاینینیازهایمییت. ویژه،یمقاماتیرایمطلعیکنید

ایطیمانندیبارداری دهیاییازیشی ،یازیطیفیگسب 

ی ،یفب  
کیییایبیماریییایتجربیاتیخشونتیروان 

یشوند .جنسییناسیی

یکردهیویممک نیمقاماتیوضعیتیشمایرایارزیانر

یبراییتسهیلیمشارکت
شمایاستیحمایتیاضاق 

یارائهیدهند
 

ال،یآنهایبهیعنوانیمث. دریروندیپناهندگ

دهیشمایممکنیاستیکارکنانیمتخصصییرایبهیپرون

یرایت
 

نظیمیاختصاصیدهندییایطولیروندیپناهندگ

.کنند

اتاق مصاحبه

معاینه پزشکی

مقاماتیممکنیاستیازیشمایبخواهندیکهیبرای

دریبررسیینشانهیهاییآزاریویاذیتییایآسیبیجدی

ی اینی. یدگذشتهیتحتیمعاینهیپزشکییقراریبگب 

دیکهیمعاینهیرایگانیاستیویازیشمایخواستهیمییشوی

ایدریشم. رضایتیخودیرایبراییانجامیآنیاعلامیکنید

یموردینتایجیمعاینهیمطلعیخواهیدیشدیویدریاری زیانر

ریاگ. درخواستیشمایدرینظریگرفتهیخواهدیشد

اینیمقاماتیدرخواستیمعاینهینکنند،یمییتوانیدی

.نیدمعاینهیرایبایهزینهیشخصییخودیدرخواستیک
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یدیکهیبهیصورتیداوطلب ،یمییتوانیدیتصمیمیبگب 
 

:انهیبهدریهریزمانیدریطولیروندیپناهندگ

کشوریخودییا•

یکهیحقیاینیکاریرایداشتهیب• .اشید،یبازگردیدیاییکیکشوریترانزیتییایکشوریثالثیدیگر،یدریصورن 

یشمایمتوقفیمییشودیوی
 

ید،یروندیپناهندگ دیگریحقیاقامتیدریاگریتصمیمیبهیبازگشتیداوطلبانهیبگب 

یراینخواهیدیداشت .لتون 

ییایادارهیاموریتابعیت ویمهاجرتیاگریمییخواهیدیداوطلبانهیبرگردید،یبایمقاماتیدریگاردیمرزییدولت 

ید یایمیل. تماسیبگب  :  ادارهیاموریتابعیتیویمهاجرتیایمیل .pasts@rs.gov.lv: گاردیمرزییدولت 

pasts@pmlp.gov.lv.ممکنیاستیمشاورهی

یخودیدریافتیکنید یکمکیبراییبازگشتیایمنیویقانون  .ویهمچنت  

اگر بخواهید به کشور خود بازگردید، چه می شود؟
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تأیید دریافت اطلاعات

.مسئولییازیشمایخواهدیخواستیتایتأییدیکنیدیکهیاینیاطلاعاتیرایدریافتیکردهیاید

سید یدارید،یهمیشهیمییتوانیدیببر
ییرایدرکینکردیدییایسؤالاتیاضاق  اگریچب  
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