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शरण के लिए आवेदन करने के बारे में आपको क्या जानना चाहिए
बिना अभििावक वाले िच्चों के भलए जानकाी 

लातववया
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नमस्ते, हम अलग-
अलग देशों से आए 
िच्च ेहैं। हम सुीक्षा 
पाने के भलए 
लातववया पहुुँचने से 
पहले लंिा सफी 
तय कीके आए हैं।
हम अपने माता-
वपता के बिना, 
अकेले यहाुँ पहुुँच ेहैं।

नमस्ते। मेीा नाम भलसा है। मैं
आपको िताने जा ीह ह ुँ कक
शीण (जजसे अतंीीाष्ट्र य
सुीक्षा िी कहा जाता है) के भलए
आवेदन कीने के िाीे में
आपको क्या जानना चाहहए।
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अंतरराष्ट्रीय सुरक्षा क्या ि ?

अगी कोई व्यजक्त अपने देश वापस नह ं जा सकता क्योंकक वहाुँ उसके 
भलए खतीा है, तो उसे अतंीीाष्ट्र य सुीक्षा भमल सकती है औी वह उस 
देश में सुीक्षक्षत ीह सकता है जजसने उसे यह सुीक्षा द  है।
आपके अभििावक आपको आगे िताएुँगे कक अतंीीाष्ट्र य सुीक्षा ककन्हें 
भमल सकती है औी इसकी क्या प्रकिया है।
य ीोप में, अतंीीाष्ट्र य सुीक्षा को शीण, शीणार्थी जस्र्थतत या सहायक 
सुीक्षा िी कहा जा सकता है। हो सकता है आपने शीण शब्द पहले सुना 
हो। मैं अतंीीाष्ट्र य सुीक्षा के िाीे में िात कीते समय शीण शब्द का 
उपयोग करुँ गी क्योंकक इसे याद ीखना आपके भलए आसान है।

याद रखें, अब आप सुरक्षक्षत िैं।
य ीोप में सिी लोगों के सार्थ समान व्यवहाी ककया जाता है, चाहे वे कह ं 
से िी आए हों, उनका धमम कुछ िी हो या उनकी त्वचा का ींग कैसा िी 
हो।
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य ीोप में िच्चों के अधधकाी

य ीोप में 18 साल से कम उम्र 
के सिी लोगों को िच्चा माना 
जाता है।
एक िच्च ेके रप में आपके पास 
ववशषे अधधकाी होते हैं। आपकी 
सुीक्षा औी िलाई िहुत 
महत्वप णम है।
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शीण प्रकिया

आप अलग-अलग अधधकारीयों से भमलेंगे, जैसे कक शीण प्राधधकीण के 
स्टाफ, जैसा यहाुँ हदखाया गया है। वे आपसे आपके िाीे में औी य ीोप 
तक की आपकी यात्रा के िाीे में सवाल प छें गे।
याद ीखें, अधधकाी  आपकी सुीक्षा के भलए हैं औी यह तय कीने के 
भलए हैं कक आपके भलए क्या सिसे अच्छा है।
आप हमेशा अधधकारीयों के सार्थ अपनी सोच, अपनी ज़रीतें औी 
अपनी िावनाएुँ साझा की सकते हैं।
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अलििावक 
कौन िोते िैं?

च ुँकक आप यहाुँ अपने माता-वपता के बिना आए हैं, इसभलए अधधकाी  
आपके भलए एक वयस्क व्यजक्त तनयुक्त कीेंगे जजन्हें अभििावक कहा 
जाता है, जो आपकी मदद कीेंगे।
अभििावक वह व्यजक्त होता है जो उन िच्चों की मदद कीता है जो 
अपने माता-वपता या ककसी जजम्मेदाी वयस्क के बिना य ीोप आते हैं।

अभििावक पुरुष या महहला कोई िी हो 
सकता है। अभििावकों को प्रतततनधध िी 
कहा जा सकता है।
अगी आप अिी तक अपने अभििावक 
से नह ं भमले हैं, तो आप उनसे जल्द ह  
भमलेंगे।
किी-किी, स्र्थायी अभििावक भमलने 
तक की अवधध में आपकी मदद के भलए 
अधधकाी  एक अस्र्थायी अभििावक
तनयुक्त की देते हैं।
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अभििावक आपके ठहीने से जुडी सिी ज़री िातें 
आपको िताते हैं औी महत्वप णम फैसले लेने में आपकी 
मदद कीते हैं। उदाहीण के भलए, अभििावक आपके
शीण आवेदन में आपकी सहायता कीेंगे, प्रकिया 
समझाएंगे, आपके अधधकाीों औी जजम्मेदारीयों के िाीे 
में िताएंगे औी अधधकारीयों के सार्थ िैठकों में आपके 
सार्थ शाभमल होंगे।
आप हमेशा अपने अभििावक को अपनी ीाय िता
सकते हैं, उनसे सवाल प छ सकते हैं औी अपनी ज़रीत 
िता सकते हैं। वे आपकी मदद के भलए ह  होते हैं।

यहद आपको अपने अभििावक के सार्थ कोई समस्या है, तो स्टेट 
िॉर्मी गार्म या नागरीकता औी प्रवासन मामलों के कायामलय के 
अधधकारीयों को स धचत कीें। को िताएं। इससे शीण आवेदन पी 
कोई नकाीात्मक प्रिाव नह ं पडगेा।
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प्रक्रिया के दौरान आपको 
क सी मदद लमिेगी?

सुीक्षक्षत 
आवास

कपडे आपकी ज़रीत 
की अन्य चीज़ें

िोजन आप र्ॉक्टी को
हदखा सकते हैं

आप स्क ल 
जाएुँगे

आप ऐसी जगह ीहेंगे जो आपके भलए ठीक होगी औी 
आपकी उम्र के अनुसाी आपको ज़री  मदद भमलेगी।
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के चीण

स्टेट बॉर्डर गार्ड

मैंने शरण का अनुरोध क्रकया ि , 
अब आगे क्या िोगा?

सबसे पििे, आपके आवेदन को पंजीकृत और दजड क्रकया जाएगा।
जजस हदन आप शीण के भलए आवेदन कीेंगे, उसी हदन आपका
आवेदन पंजीकृत औी प्रस्तुत की हदया जाएगा।

प्रकिया के दौीान आपके अभििावक आपके सार्थ ीहेंगे।
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पंजीकरण और आवेदन 
जमा करने के दौरान 
ननम्नलिखखत िोगा...

आप अपने पास मौज द सिी
पहचान दस्तावेज़ अधधकारीयों 
को हदखाएंगे (पासपोटम, 
पहचान पत्र आहद)।

संिव है कक आपकी औी 
आपके व्यजक्तगत सामान की 
तलाशी ल  जाए। अधधकाी  
आपके सामान को कुछ समय 
के भलए अपने पास ीख 
सकते हैं, लेककन वे आपको 
सि कुछ वापस की देंगे, 
भसवाय उन चीज़ों के जो
खतीनाक हों।

आपकी फोटो ल  जाएगी। आपके कफंगीवप्रटं भलए जाएंगे।
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आप र्ॉक्टी से
भमल सकते हैं

• एक अधधकाी  आपसे
आपके िाीे में औी 
य ीोप में आपके 
परीवाी के िाीे में
सवाल प छें गे

एक अधधकाी 
आपसे आपके 
संपकम  वववीण
(आपका पता 
औी फोन नंिी) 
उपलब्ध कीाने
के भलए कहेंगे।

आपसे तनम्नांककत के िाीे में सवाल प छे जाएंगे: 

• आप औी आपका परीवाी
• आपका देश औी वे स्र्थान जहाुँ आप पहले

ीहे हैं
• आपने अपना देश क्यों छोडा औी आप वापस 

क्यों नह ं जाना चाहते
• आप लातववया कैसे पहुुँचे
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याद रखें!
यह िहुत ज़री  है कक आप 
अपने अभििावक से िात 
कीें औी शीण प्राधधकीण 
के सार्थ भमलकी काम कीें।

आप अपने अभििावक या
अधधकारीयों को जो िी
िताते हैं, वह गोपनीय
ीहेगा। इसका मतलि है 
कक आपके द्वाीा द  गई 
जानकाी  किी िी आपके 
देश की सीकाी या उन 
लोगों के सार्थ साझा नह ं 
की जाएगी जजनसे आपको 
र्ी लगता है।
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क्या मैं शरण प्रक्रिया के 
दौरान िातववया में रि ूँगा?

पंजीकीण के िाद, अधधकाी  यह तय कीेंगे कक 
आपके आवेदन की जाुँच कौन सा देश कीेगा। यह
लातववया या कोई अन्य य ीोपीय देश हो सकता है। 
आप देश नह ं चनु सकते, लेककन आपके सवोत्तम 
हहतों को ध्यान में ीखा जाएगा। अधधकाी  आपको 
यह समझाएंगे।

िातववया
कोई अन्य 
य रोपीय देश
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पंजीकीण के दौीान अधधकारीयों को यह िताना िहुत 
ज़री  है:

• क्या आपका परीवाी ककसी अन्य य ीोपीय देश में है
• क्या आपने पहले ककसी अन्य य ीोपीय देश में शीण 

के भलए आवेदन ककया है
अगी आपका परीवाी य ीोप में है, तो अधधकारीयों को 
अपने परीवाी के िाीे में जो िी जानकाी  आपको पता 
है, वह िताना ज़री  है। यह संिव है कक आप उनके 
सार्थ इसी देश में या उस देश में ीह सकें  जहाुँ वे ीहते 
हैं।
अगी आपको अपने परीवाी के िाीे में पता नह ं है या 
उनसे संपकम  खो चकेु हैं, तो अपने अभििावक या 
अधधकारीयों  से उन्हें खोजने में मदद माुँग सकते हैं। 
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पंजीकीण औी आवेदन जमा कीने के िाद के चीण

पंजीकरणऔर
आवेदन जमा करने
के बाद क्या िोगा?

जि आप अपना आवेदन जमा की देते हैं, तो
आपको एक दस्तावेज़ हदया जाएगा जजसमें यह 
दजम ीहेगा कक आपने शीण के भलए आवेदन हदया 
है। यह दस्तावेज़ िहुत महत्वप णम है, इसभलए इसे 
ठीक से ीखें। जि िी आप अपने आवास से िाही 
जाएुँ या अधधकारीयों के सार्थ कोई िैठक हो, तो 
इसे अपने सार्थ ीखें।
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आयु तनधामीण प्रकिया

अधधकारी मेरी उम्र
क से जानेंगे?

अगी आपके पास अपनी उम्र साबित कीने के भलए 
दस्तावेज़ नह ं हैं औी अधधकारीयों को आपकी उम्र को 
लेकी संदेह है, तो शीण प्राधधकीण का स्टाफ आपसे 
आयु तनधामीण प्रकिया से गुजीने के भलए कह सकता 
है। यह एक प्रकिया है जो आपकी उम्र का अनुमान 
लगाने में मदद कीती है।
उम्र का अनुमान कई ती के से लगाया जा सकता है।
यह आपके दस्तावेज़ों या अधधकारीयों/ववशषेज्ञों से 
िातचीत पी आधारीत हो सकता है। संदेह होने पी 
आपसे मेडर्कल जांच कीाने के भलए कहा जा सकता 
है, जजसमें आपकी औी आपके अभििावक की सहमतत
ल  जाएगी।
अगी आयु जांच में आपकी उम्र 18 साल से अधधक 
पाई जाती है तो आपको वयस्क माना जाएगा। ऐसे में, 
आपको अततरीक्त जानकाी  द  जाएगी।
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अगी अधधकारीयों को लगता है कक
ककसी ने आपको चोट पहुुँचाई है, तो वे 
आपको र्ॉक्टी से भमलने की सलाह देंगे।
मेडर्कल जांच के परीणामों को आपके 
आवेदन की समीक्षा कीते समय ध्यान 
में ीखा जाएगा।
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आपका आवेदन जमा िोने के बाद, आपका एक या अधधक व्यक्क्तगत 
साक्षात्कार िो सकता ि ।
इसका अर्थम है कक एक अधधकाी  आपसे आपके िाीे में, आपने अपना 
देश क्यों छोडा औी आप वापस क्यों नह ं जाना चाहत,े इस िाीे में औी 
सवाल प छें गे। अगी अधधकाी  साक्षात्काी में िाग लेन ेके भलए कहते हैं, 
तो आपको उसमें शाभमल होना होगा औी आपको जो िी याद है वह 
िताना होगा। व्यजक्तगत साक्षात्काी की ऑडर्यो रीकॉडर्िंग की जाएगी।
आपके अभििावक आपको िताएुँगे कक साक्षात्काी कि औी कहाुँ होगी 
औी साक्षात्काी के दौीान वे आपकी मदद कीेंगे।
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अनुवाद

अधधकाररयों की िाषा समझ 
में निीं आने पर क्या िोगा?

अगी आपको लातववयाई िाषा समझ में नह ं 
आती है, तो आपकी िाषा िोलने वाला एक 
दिुावषया समझने में आपकी मदद कीेगा। आपके 
मामले में दिुावषये की ि भमका केवल अनुवाद 
कीने की होती है। केस अधधकाी  औी दिुावषये 
से आप जो िी कहते हैं, वह गोपनीय ीहेगा।
आपकी सुववधा के अनुसाी, आप यह अनुीोध 
की सकते हैं कक आपका इंटीव्य  लेने वाला या 
दिुावषया महहला हो या पुरुष। अगी उपलब्ध 
होगा, तो यह व्यवस्र्था की जाएगी। अगी आप 
महहला या पुरुष में से ककसी को पसंद कीते हैं, 
तो जजतनी जल्द  हो सके औी साक्षात्काी से 
पहले अपने अभििावक को िता दें।
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शीण प्रकिया की समय-सीमा

इसमें क्रकतना समय िगेगा?

आपने जो िी िताया है, साक्षात्काी के िाद उसकी जाुँच की जाएगी।
आवेदन दजम होने के हदन से, आपको तनणमय भमलने में लगिग 6 
मिीने तक का समय लग सकता है। किी-किी इसमें अधधक समय 
िी लग सकता है, लेककन यह 21 मिीनों से अधधक नह ं होना 
चाहहए। इंतज़ाी कीना मुजककल हो सकता है, लेककन धयैम ीखें। 
अधधकाी  आपके भलए सह  तनणमय लेना चाहते हैं।
अगी आपको इंतज़ाी के दौीान ककसी मदद की ज़रीत हो, तो आप 
हमेशा अपने अभििावक से कह सकते हैं।

६ महहना
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एक दोस्त ने किा क्रक 
अधधकारी उसके शरण आवेदन 
की समीक्षा निीं करेंगे। क्यों?

अधधकाी  पहले यह जाुँच
कीते हैं कक उन्हें शीण
आवेदन की जाुँच कीनी है या 
नह ं।
अगी आपको ककसी अन्य देश 
में सुीक्षा भमल चकुी है या 
आप ऐसे देश से आते हैं
जजसे वे सुीक्षक्षत मानते हैं, तो 
अधधकाी  आपके आवेदन की
प ी  तीह से जाुँच नह ं कीते।
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तनणमय

मुझे क्या ननणडय लमिेगा?

शीण प्राधधकीण यह तय कीेंगे 
कक आपको शीण की 
आवकयकता है या आपके भलए 
कोई अन्य ववकल्प हैं।
आपको तनणमय की जानकाी  
द  जाएगी।

अगी आपको नकाीात्मक तनणमय भमलता है औी आप या आपके 
अभििावक उससे सहमत नह ं हैं, तो आप इस तनणमय को अदालत 
में चनुौती दे सकते हैं। इसे अपील कहा जाता है।
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अधधक जानकाी  कैसे प्राप्त कीें

मुझे शरण प्रक्रिया के 
बारे में और जानकारी 
क से लमि सकती ि ?

आपके अभििावक के
अलावा, कान नी 
सलाहकाी िी होते हैं 
जो शीण प्रकिया, 
आपके अधधकाीों औी 
दातयत्वों के िाीे में 
समझा सकते हैं।
उनसे संपकम  कीने का
ती का अभििावक से
जानें।

अगी आप 
वकील की 
मदद चाहते
हैं, तो अपने 
अभििावक 
या द सीे 
अधधकाी  से
िात कीें।
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वकील से संपकम

वकीि के साथ आपके
अलििावक आपकी 
मदद कर सकते िैं:

अधधकारीयों के सार्थ
साक्षात्काी की तैयाी  में। शीण अधधकारीयों 

से िात कीने में

आपके शीण आवेदन के तनणमय को समझने में औी अगी आप या 
आपके अभििावक उससे सहमत नह ं हैं, तो अपील कीने में।
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आप अपनी शीण प्रकिया के दौीान किी िी 
UNHCR से संपकम  की सकते हैं।
UNHCR शीण चाहने वालों औी शीणाधर्थमयों 
की सहायता औी सुीक्षा कीता है।
UNHCR के कममचाी  शीण चाहने वालों को 
जानकाी  औी सहायता प्रदान कीते हैं।
आप https://help.unhcr.org/ पी औी 
जानकाी  प्राप्त की सकते हैं।

https://help.unhcr.org/
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अस्वस्र्थ होने की जस्र्थतत में सहायता

मैं ठीक निीं ि ूँ/ धचतंा िोती 
ि , तो मदद क से लमिेगी?

अपने अभििावक, ककसी अधधकाी  या उस जगह के 
स्टाफ को िताएं जहाुँ आप ीह ीहे हैं, अगी:

ककसी ने चोट 
पहंुचाई है

आप उदास, 
िोध या िय 
महस स कीते हैं
या सो नह ं पाते

आपको कोई 
अन्य पीेशानी है
जैसे ववकलांगता 
या िीमाी , या
अगी आप 
गिमवती हैं

इन जस्र्थततयों में मदद भमलेगी
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दातयत्व (3 का 1)

क्या मेरे कोई दानयत्व िैं?

िाूँ

आपको इस देश के ननयम-
कान न को मानना िोगा।
अगी तनयमों या कान नों के 
िाीे में कोई संदेह है, तो 
अपने अभििावक से प छें ।

आपको विीं रिना िोगा
जिाूँ आपके अलििावक ने
रिने के लिए किा ि ।
अधधकारीयों ने आपके भलए 
एक स्र्थान तय ककया है।
बिना अनुमतत के वहाुँ से 
िागें नह ं या लातववयाई को 
न छोडें।

आपको अधधकाररयों के साथ 
सियोग करना िोगा।
जि िी कहा जाए, आपको
उनके सवालों का जवाि देना 
होगा औी उनके तनदेशों का 
पालन कीना होगा।
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ईमानदार रिें और जब अधधकारी 
आपसे सवाि प छें  तो उन्िें वि 
सब बताएं जो आप जानते िैं।
आप जो िताते हैं, वह आपके
आवेदन के भलए िहुत महत्वप णम 
है।
हो सकता है कक आपको सि 
कुछ याद न हो औी आप सिी 
सवालों का जवाि न दे सकें । 
अगी आपको कुछ याद नह ं है, 
तो कोई जवाि िनाकी न िताएं, 
िजल्क साफ़ कहें कक आपको याद 
नह ं है।

आपको 
अधधकाररयों के 
साथ िोने वािी 
सिी ब ठकों में
उपक्स्थत िोना
िोगा।
ये िैठकें  िहुत 
महत्वप णम हैं। 
तनधामरीत ततधर्थ 
औी समय पी 
आपका 
उपजस्र्थत होना
जरी  है।
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दातयत्व (3 का 3)

आपको सिी संपकड
वववरण देना िोगा।
यह सुतनजकचत 
कीने के भलए कक
आपको सिी 
जानकाी  औी 
अपॉइंटमेंट की 
स चना भमलती ीहे, 
आपको अधधकारीयों 
को अपना पता या
फोन नंिी देना 
होगा। आपके 
अभििावक िी यह
जानकाी  प्राप्त
कीेंगे औी 
अपॉइंटमेंट्स के िाीे 
में आपको िताएुँगे। 
अगी आपका संपकम
वववीण िदलता है, 
तो अपने 
अभििावक औी 
शीण प्राधधकीण के
स्टाफ को िताएं। 
यह ज़री  है ताकक 
वे आपसे संपकम की 
सकें ।

आपको अपने सिी दस्तावेज़ 
अधधकाररयों को देने िोंगे।
अपने पास मौज द सिी दस्तावजे़ 
उन्हें दें जो आपसे संिंधधत हैं औी 
जजन काीणों से आपने अपना देश 
छोडा है। इसमें पहचान से जुड े
दस्तावेज़ (पासपोटम), जन्म या स्क ल 
प्रमाणपत्र, मेडर्कल दस्तावेज़ या 
अन्य दस्तावेज़ शाभमल हैं।
आपको सिी जानकाी  औी दस्तावेज़ 
जजतनी जल्द  हो सके जमा कीने 
होंगे।
अगी अिी आपके पास दस्तावेज़
नह ं हैं, तो आप उन्हें िाद में िी दे 
सकते हैं। अपने अभििावक से िात 
कीें। आपके अभििावक उन 
दस्तावेज़ों को प्राप्त कीन ेमें आपकी 
मदद की सकते हैं औी समय पी 
अधधकारीयों को दे सकते है।
अगर आप अपने दानयत्व प रे निीं
कर पाते िैं, तो तुरंत अपने 
अलििावक और शरण कायाडिय के
स्टाफ को बताएं और उसका कारण 
बताएूँ।
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अपने दानयत्वों का पािन निीं 
करने पर क्या िोगा?

अगी आप अपने दातयत्वों का पालन नह ं कीते हैं, तो 
आपके आवेदन पी नकाीात्मक प्रिाव पड सकता है।
आप कुछ अधधकाी औी सहायता सेवाएुँ खो सकते हैं
जजनके िाीे में मैंने िताया र्था ।

अगर आप अपने दानयत्वों का पािन निीं करते िैं, तो 
आपकी शरण प्रक्रिया को रोका जा सकता ि  या
अस्वीकार क्रकया जा सकता ि , उदािरण के लिए अगर: 

• आप अधधकारीयों के सवालों का जवाि नह ं देते हैं, या
• आप उन्हें अपने कफंगीवप्रटं नह ं लेने देते, या
• आप बिना अनुमतत के उस स्र्थान को छोड देते हैं जहाुँ 

आप ीह ीहे हैं।
इन जस्र्थततयों में, अधधकाी  यह मान सकते हैं कक आप 
आवेदन के प्रतत गंिीी नह ं हैं। आपके आवेदक की जस्र्थतत 
औी द  जा ीह  सिी सहायता समाप्त हो जाएगी.
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दातयत्वों का पालन न कीने के परीणाम (2 का 2)

अगी आप अपने िाीे में या
अपनी कहानी के िाीे में
अधधकारीयों को सच नह ं
िताते हैं, या महत्वप णम
जानकाी  छुपाते हैं, या
जानि झकी अपने दस्तावेज़ 
नष्ट्ट की देते हैं, तो आपका 
आवेदन अस्वीकाी ककया जा
सकता है औी आपको शीण 
नह ं द  जा सकती है।
अगी िाद में अधधकारीयों को 
पता चलता है कक आपने 
शीण प्रकिया के दौीान सच 
नह ं िताया र्था, तो द  गई 
शीण ीद्द की जा सकती है।

मैंने आपको वे सिी महत्वप णम िातें िता द  हैं 
जजसे जानना आपके भलए जरुी  है। शीण 
प्रकिया के दौीान आपके अभििावक औी 
अधधकाी  आपको आगे की जानकाी  देंगे।
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शीण प्रकिया तनिःशलु्क है

याद रखें!
शरण िेत ुआवेदन 
करना ननिःशुल्क ि 
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आपकी सुीक्षा (2 का 1)

सावधान रिें

उन लोगों से सावधान ीहें जो ककसी मदद के िदले तनजी लाि या पैसे 
मांगते हैं। उनके इीादे गलत हो सकते हैं।

कोई आपको यहाुँ से जाने के भलए िी कह सकता है। पी याद ीखें-
आपको यहाुँ से नह ं जाना है, यह आपके भलए खतीनाक हो सकता है।
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आपकी सुीक्षा (2 का 2)

अगी कोई आपको ऐसा कुछ कीने के भलए 
कहता है जो आप नह ं कीना चाहते या जो
आपको गलत लगता है, तो तुींत अपने 
अभििावक या वहाुँ काम कीने वाले स्टाफ को 
िताएं जहाुँ आप ीह ीहे हैं।
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की प्रकिया

अपने देश वापस जाने और 
अपने आवेदन पर कारडवाई 
रोकने की इच्छा िोने पर 
मुझे क्या करना चाहिए?

अगी आप अपने देश लौटना औी आवेदन ीोकना 
चाहते हैं, तो अपने अभििावक औी अधधकारीयों को 
िताएं। सुीक्षक्षत लौटने में वे मदद की सकते हैं।
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अन्य जानकाी 

जो बातें अिी आपको बताई गईं िैं 
उनके बारे में कुछ और प छना ि , तो 
अपने अलििावक, अधधकाररयों या
उस जगि के स्टाफ से प छें  जिाूँ आप 
रि रिे िैं। अन्य जानकारी

यह पुजस्तका केवल स चना के उद्देकय के भलए है। यह
स्वयं ककसी अधधकाी या दातयत्व को उत्पन्न नह ं
कीती। इस सामग्री का मुख्य िाग य ीोपीय संघ
शीणार्थी एजेंसी (EUAA) द्वाीा प्रदान ककया गया है, 

औी इस पुजस्तका के पुनरुत्पादन औी संशोधन के भलए
केवल EU सदस्य देशों को EUAA द्वाीा अधधकृत ककया
गया है। इस पुजस्तका में EU सदस्य ीाज्यों या ककसी
अन्य उत्तीदायी ततृीय पक्ष द्वाीा द गई जानकाी की
सट कता, ववषय-वस्तु, प णमता, वैधातनकता या
ववकवसनीयता के भलए EUAA कोई जजम्मेदाी या
दातयत्व स्वीकाी नह ं कीता है। EUAA या उसकी ओी से
कायम कीने वाला कोई िी व्यजक्त इस पुजस्तका में
उपलब्ध जानकाी के उपयोग के भलए उत्तीदायी नह ं है।
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