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আন্তর্জাতিকসুরক্ষারর্ন্য
আবেদন্করার সময় তিামার যা

র্ান্া দরকার

সঙ্গীহীন শিশুদের জনয তথ্য

লাতশিযা
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নমস্কার, আমরা

শিশিন্ন দেি দথ্দে

আগত শিশু। আমরা

সুরক্ষা পাওযার জনয

লাতশিযাদত

দপ ৌঁছাদনার আদগ

অদনে পথ্ ভ্রমণ

েদরশছ। আমরা

আমাদের িািা-মা

ছাডাই এোই এদসশছ।

নমস্কার। আমার নাম শলসা।

আশ্রদযর জনয আদিেন (যাদে

আন্তজজাশতে সুরক্ষাও িলা হয) 
সম্পদেজ দতামাদের েী জানা

েরোর তা আশম দতামাদের

িযাখ্যা েরদত চদলশছ।
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আন্তর্জাতিকসুরক্ষা কী?

যশে দোনও িযক্তি দোদনা শিপদের োরদণ শনদজর দেদি শিদর দযদত না পাদর, 
তদি তারা আন্তজজাশতে সুরক্ষা দপদত পাদর এিং দসই দেদি শনরাপদে থ্ােদত
পাদর দযটি তাদের এই সুরক্ষা শেদযদছ।

দতামার অশিিািে আদরা িযাখ্যা েরদিন দয দে আন্তজজাশতে সুরক্ষা দপদত
পাদর এিং এটি পাওযার পদ্ধশতটি েী।

ইউদরাদপ আন্তজজাশতে সুরক্ষাদে আশ্রয, িরণাথ্ী ময জাো িা সহাযে সুরক্ষা, এই
নাদমও ডাো হয। হযদতা তুশম ইশতমদযযই আশ্রয িব্দটি শুদনছ। আন্তজজাশতে
সুরক্ষা সমদে েথ্া িলার সময আশম আশ্রয িব্দটি িযিহার েরি োরণ এটি
দতামাদের পদক্ষ মদন রাখ্া সহজ।

মবন্ রাখবে, িুতম এখন্ তন্রাপদ।
তারা দযখ্ান দথ্দেই আসুে, তাদের যম জিা তাদের ত্বদের রঙ শনশি জদিদে ইউদরাদপ
প্রদতযদের সাদথ্ সমান আচরণ েরা হয।
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ইউররোরে শিশুরের অশিকোর

ইউদরাদপ, 18 িছদরর েম িযসী
প্রদতযেদে শিশু শহসাদি শিদিচনা
েরা হয।

শিশু শহদসদি দতামার শিদিে
অশযোর আদছ। দতামার শনরাপত্তা
এিং সুস্থতা খু্িই গুরুত্বপণূ জ।

18+
17

16
15

1413



5

তুশম শিশিন্ন অশিশসযালদের সাদথ্ দেখ্া েরদি, দযমন আশ্রয েতত জপদক্ষর
েমীরা, দযমনটি এখ্াদন দেখ্াদনা হদযদছ। তারা দতামাদে দতামার শনদজর এিং
দতামার ইউদরাপ যাত্রা সম্পদেজ প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাসা েরদিন।

মদন রাখ্দি, এই অশিশসযালরা দতামাদে সুরশক্ষত েরার জনয এিং দতামার
জনয যা সিদচদয িাদলা তা শনয জারণ েরার জনয এখ্াদন উপশস্থত আদছন।

দতামার যা মদন হদে, দতামার যা প্রদযাজন এিং তুশম যা অনুিি েরছ তা তুশম
সিসময এই অশিশসযালদের জানাদত পাদরা।



অশিিািে এেজন পুরুে িা এেজন মশহলা
হদত পাদরন । অশিিািেদের প্রশতশনশযও
িলা দযদত পাদর ।

যশে তুশম এখ্দনা দতামার অশিিািদের সদঙ্গ
দেখ্া না েদর থ্াদো, তদি খু্ি দ্রুতই তাদের
সদঙ্গ দতামার দেখ্া হদি।

েখ্দনা, েতত জপক্ষ দতামাদে সাহাযয েরার
জনয প্রথ্দম এেজন অস্থাযী অশিিািে
শনদযাগ েরদত পাদরন যতক্ষণ না তুশম
এেজন স্থাযী অশিিািে পাও।
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একর্ন্
অতিিােক তক?

দযদহতু তুশম শনদজর িািা-মাদে ছাডাই এখ্াদন এদসছ, তাই েতত জপক্ষ দতামার
জনয এেজন প্রাপ্তিযস্ক অশিিািে শনদযাগ েরদিন শযশন দতামাদে সাহাযয
েরদিন।

অশিিািে হদলন এমন এেজন িযক্তি শযশন শনদজদের িািা-মা িা তাদের জনয
োযী অনয দোদনা প্রাপ্তিযস্ক ছাডাই ইউদরাদপ আগত শিশুদের সাহাযয েদরন।
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দতামার থ্াোর শিেদয যা জানা েরোর তা িযাখ্যা েরার জনয
এিং গুরুত্বপূণ জশসদ্ধান্ত শনদত সাহাযয েরার জনয
অশিিািে দতামাদে উপদেি দেন। উোহরণস্বরূপ,
এেজন অশিিািে দতামার আশ্রদযর আদিেন েরদত
দতামাদে সাহাযয েরদিন, শিশিন্ন পদ্ধশত িুক্তিদয দেদিন, 
দতামার অশযোর এিং িাযযিাযেতাগুশল িযাখ্যা েরদিন
এিং েতত জপদক্ষর সাদথ্ বিঠদে দতামার সাদথ্ দযাগ দেদিন।

তুশম সিসময অশিিািেদে শনদজর মতামত জানাদত
পাদরা, তাদের দযদোদনা প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাসা েরদত পাদরা এিং
দতামার যশে শেছু প্রদযাজন হয তাহদল তাদের দসটি জানাদত
পাদরা। তারা দতামাদে সি সাহাযয েরার জনয প্রস্তুতত।

যশে দতামার অশিিািদের সাদথ্ দোদনা সমসযা হয,, তাহদল দেি িডজার
গাডজ অথ্িা শসটিদজনশিপ অযান্ড মাইদেিন অযাদিযাস জঅশিদসর
েম জেতজাদেরদসটি জানাও। এটি দতামার আশ্রয আদিেদনর উপর
দোদনা দনশতিাচে প্রিাি দিলদি না।



8

এইপ্রক্রিয়া চলাকালীন্
কী ধরবন্র সহায়িা
তদওয়া হবে?

থ্াোর জনয
এেটি শনরাপে

জাযগা

োপড অনযানয ক্তজশনস যা
দতামার লাগদত পাদর

খ্ািার তুশম শচশেৎসদের
োদছ দযদত পাদরা

তুশম শিেযালদয
যাদি

তুশম এমন এেটি জাযগায থ্ােদি যা দতামার পদক্ষ উপযুি
এিং দতামার িযদসর উপর শনিজর েদর প্রদযাজনীয
যািতীয সহাযতা পাদি
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তেট ের্জার গার্জ

আতমআশ্রয় তচবয়তি, এোরকী হবে? 

তিামারআবেদন্আোর তন্েতিিএেং দাবয়রকরাআেশ্যক

আশ্রদযর জনয আদিেন েরার শেনই দতামার আদিেনটি শনিশেত ও জমা
দেওযা হদি।

দতামার অশিিািে দতামাদে এ শিেদয জানাদিন এিং সংশিষ্ট েতত জপদক্ষর
োদছ দতামার সাদথ্ যাদিন।

পদ্ধশত চলাোলীন দতামার অশিিািে দতামার সাদথ্ থ্ােদিন।
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তন্েিন্এেং েসোবসর
সময় তন্ম্নতলতখি
তেষয়গুতল ঘটবে...

দতামার োদছ থ্াো সমস্ত
পশরচযপত্র (পাসদপািজ, িযক্তিগত
পশরচযপত্র ইতযাশে) তুশম
েম জেতজাদের দেখ্াদি।

দতামাদে এিং দতামার িযক্তিগত
ক্তজশনসপদত্রর তল্লাশি েরা হদত
পাদর। েতত জপক্ষ হযদতা দতামার
ক্তজশনসপত্র শেছু সমদযর জনয
দরদখ্ দেদিন, শেন্তু তারা দতামাদে
সিশেছু দিরত দেদিন, দোদনা
শিপজ্জনে ক্তজশনসপত্র ছাডা।

দতামার ছশি দতালা হদি। দতামার আঙু্গদলর ছাপ দনওযা হদি।
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তুশম এেজন
শচশেৎসেদে
দেখ্দত পাদরা

• এেজন আশযোশরে
দতামার সমদে এিং
ইউদরাদপ িসিাসোরী
দতামার পশরিার সম্পদেজ
প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাসা েরদিন

এেজন
আশযোশরে
দতামার সাদথ্
দযাগাদযাগ েরার
শিিরণ (দতামার
টঠোনা এিং দিান
নম্বর) চাইদিন।

দতামাদে এই সি শিেদয অশতশরি প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাসা
েরা হদি: 

• তুশম এিং দতামার পশরিার

• দতামার দেি এিং স্থান দযখ্াদন তুশম আদগ
থ্ােদতন

• দয োরদণ তুশম দতামার দেি দছদডদছা এিং দেন
তুশম শিদর দযদত চাও না

• তুশম েীিাদি লাতশিযাদতএদসদছা
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মবন্ রাখবে!
দতামার অশিিািদের োদছ
সি েথ্া িলা এিং আশ্রয
েতত জপদক্ষর সাদথ্ সহদযাশগতা
েরা খু্িই গুরুত্বপূণ জ।

তুশম দতামার অশিিািে িা
আশযোশরেদের যা জানাদি তা
তগাপন্ থাকবে। এর মাদন, 
তুশম তাদের দয তথ্য জানাদি তা
েখ্নই দতামার দেদির
সরোরদে জানাদনা হদি না িা
তুশম যাদের িয পাও দসইসি
িযক্তিদের জানাদনা হদি না।
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আশ্রয়প্রক্রিয়া চলাকালীন্
আতম তক লািতিয়াবি
থাকবো?

শনিেদনর পদর, েতত জপক্ষ শসদ্ধান্ত দনদি দোন দেি
দতামার আদিেন পরীক্ষা েরদি। দসটি হয লাতশিযা িা
অনয দোদনা ইউদরাপীয দেি হদি৷ তুশম দেি দিদছ
শনদত পারদি না, তদি দতামার সদি জাত্তম স্বাথ্ জশিদিচনায
েরা হদি। েতত জপক্ষ দতামাদে এটির শিেদয িুক্তিদয
িলদিন।

লািতিয়া



শনিেদনর সময অশিশসযালদের দতামার এটি জানাদনা
গুরুত্বপূণ জদয:

• যশে দতামার পশরিার অনয দোদনা ইউদরাপীয দেদি থ্াদে

• যশে আদগ অনয দোদনা ইউদরাপীয দেদি আশ্রয দচদয
থ্াদো।

যশে আপনার পশরিার ইউদরাদপ থ্াদে, তা হদল , এমএস
েমীদের িলুন দয শনদজর পশরিার সম্পদেজ আপশন যা শেছু
জাদনন তা োেমাইজ েরদত।দতামার এিা সম্ভি দয তুশম
তাদের সাদথ্ এই দেদি অথ্িা তারা দয দেদি িাস েরদছ দসখ্াদন
িসিাস েরদত পাদরা।

তুশম যশে না জাদনা দয দতামার পশরিার দোথ্ায আদছ, অথ্িা
তুশম যশে তাদের সদঙ্গ দযাগাদযাগ হাশরদয দিদল থ্াদো, তাহদল
তুশম শনদজর অশিিািে অথ্িা অশিশসযালদের োদছ দতামার
পশরিারদে খু্ুঁদজ দির েরার জনয সাহাযয চাইদত পাদরা।
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এেিার তুশম দতামার আদিেন োশখ্ল েরদল, দতামাদে
এেটি নশথ্ দেওযা হদি যাদত দতামার আশ্রয প্রাথ্ জনার
শিেযটি উদল্লখ্ েরা থ্ােদি। এই নশথ্টি গুরুত্বপূণ জতাই
এটি সযদে রাখ্দি। তুশম দযখ্াদন িসিাস েরছ দসখ্ান
দথ্দে যখ্নই দির হদি অথ্িা অশিশসযালদের সাদথ্ দেখ্া
েরদত যাদি, তখ্নই এটি দতামার সাদথ্ রাখ্দি।

15

শিবন্ধি এবং বোসস্থোরির বরদোবস্ত হরে যোওেোর েররর িোে

তন্েিন্এেংর্মা
তদওয়ার পবরকী
হবে?



শনদজর িযস প্রমাণ েরার জনয দতামার োদছ দোদনা নশথ্
যশে না থ্াদে এিং েতত জপদক্ষর যশে দতামার িযস সম্পদেজ
সদেহ থ্াদে, তাহদল আশ্রয প্রোনোরী েতত জপদক্ষর েমীরা
দতামাদে িযস পরীক্ষা েরাদত িলদত পাদরন। এিা এেিা
পদ্ধশত যা দতামার িযস আোজ েরদত সাহাযয েদর।

দতামার িযস অনুমান েরার শিশিন্ন উপায আদছ।

উোহরণস্বরূপ, এটি দতামার জমা দেওযা নশথ্পদত্রর উপর
শিশত্ত েদর অথ্িা আশযোশরেদের িা শিশিন্ন শিদিেদজ্ঞর
সাদথ্ দতামার সাক্ষাৎোদরর উপর শিশত্ত েদর েরা হদত
পাদর। যশে তারপদরও সদেহ থ্াদে, তাহদল দতামাদে এেটি
িারীশরে পরীক্ষা েরাদত িলা হদত পাদর। এই দক্ষদত্র, 
দতামাদে এিং দতামার অশিিািেদে সম্মশত শেদত িলা
হদি।

যশে িযস মূলযাযন েরার পর আপনার িযস 18 িছদরর
দিশি হয, তাহদল আপনাদে প্রাপ্তিযস্ক শহদসদি শিদিচনা
েরা হদি। এই দক্ষদত্র, আপনাদে আদরা শিস্তাশরত তথ্য
দেওযা হদি।

বেস মলূ্যোেি করোর েদ্ধশি

অতিতসয়ালরা
আমার েয়স
র্ান্বেন্কীকবর?

18+
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যশে েতত জপদক্ষর মদন হয দয দেউ দতামাদে
দোদনা আঘাত েদরদছ, তাহদল তারা দতামাদে
শচশেৎসদের োদছ যাওযার পরামি জদেদিন।

দতামার েরা আদিেনটি পরীক্ষা েরার সময
দসই স্বাস্থয পরীক্ষার পরীক্ষার িলািল শিদিচনা
েরা হদি।

17
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তিামার আবেদন্র্মা তদওয়ারপর, তিামাবকএকো একাতধক োর
েযক্রিগিসাক্ষাৎকাবররর্ন্য র্াকা হবিপাবর।

এর মাদন এেজন আশযোশরে দতামার সম্পদেজ আদরা প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাসা েরদিন, 
দযমন দেন তুশম শনদজর দেি দছদড এদসদছা এিং দেন তুশম দসখ্াদন শিদর
দযদত চাও না। যশে েতত জপক্ষ দতামাদে দোদনা সাক্ষাৎোদর অংিেহণ েরদত
িদলন, তাহদল দতামাদে অিিযই দসখ্াদন উপশস্থত থ্ােদত হদি এিং দতামার যা
মদন আদছ তা তাদের জানাদত হদি। সাক্ষাৎোরটি অশডও দরেডজ েরা হদি।

দতামার অশিিািে দতামাদে জানাদিন েখ্ন এিং দোথ্ায সাক্ষাৎোরটি হদি
এিং সাক্ষাৎোর চলাোলীন শতশন দতামাদে সাহাযয েরদিন।



যশে তুশম লাতশিযািাো িুিদত না পাদরা, তাহদল
দতামার শনদজর িাোয েথ্া িলদত পাদরন এমন
এেজন দোিােী দতামাদে েথ্ািাতজা িুিদত সাহাযয
েরদিন।

দতামাদে যা িলা হদে তা অনুিাে েরা ছাডা
এেজন দোিােীর আর অনয দোদনা িূশমো দনই।
দেস আশযোশরে এিং দোিােীর োদছ তুশম যা
িলদি তা দগাপন রাখ্া হদি।

তুশম যাদত দিশি স্বােেয দিায েদরা তার উপর শনিজর
েদর, দতামার সাক্ষাৎোর েহণোরী িা দোিােী
শহসাদি এেজন মশহলা িা পুরুেদে চাইদত পাদরা।
যশে তারা উপলব্ধ থ্াদেন তাহদল দতামার অনুদরায
রক্ষা েরা হদি। দতামার মশহলা না পুরুে পছে, দসটি
সাক্ষাৎোদরর আদগ যত তাডাতাশড সম্ভি দতামার
অশিিািেদে জানাও।

19

অিবুোে

যতদআতমঅতিতসয়ালবদর
েলা িাষা েুঝবি ন্া পাতর
িাহবলকী হবে?



সাক্ষাৎোদরর পদর, তুশম যা জাশনদযছ তা পরীক্ষা েরা হদি।

িসিাস শুরু েরার শেন দথ্দে, দতামার সমদে দনওযা শসদ্ধান্ত জানা অিশয
দতামাদে 6 মাস
পয জন্ত অদপক্ষা েরদত হদত পাদর। েখ্নও েখ্নও, পরীক্ষা দিশি সময
শনদত পাদর তদি এটি 21 মাসএর দিশি সময দনওযা উশচত নয। অদপক্ষা
েরা েটঠন হদত পাদর তদি দতামাদে বযয জরাখ্দত হদি। েতত জপক্ষ দতামার
শিেদয সটঠে শসদ্ধান্ত শনদত চান।

অদপক্ষার সময োিাদনার জনয যশে দতামার দোদনা সাহাদযযর প্রদযাজন
হয, তাহদল তুশম সি জো শনদজর অশিিািদের োদছ দসটি জানাদত পাদরা।

20

আশ্রে প্রশিেোর শবশিন্ন িোে

কিক্ষণলাগবে?



েতত জপক্ষ প্রথ্দম যাচাই েদর দেদখ্
দয তাদের আশ্রদযর আদিেন
পরীক্ষা েরার প্রদযাজন আদছ
শেনা।

তুশম যশে ইশতমদযযই অনয দোদনা
দেদি সুরক্ষা দপদয থ্াদো িা যশে
এমন দোনও দেি দথ্দে এদস
থ্াদো দযটিদে তারা শনরাপে িদল
মদন েদর তদি তারা তা নাও
েরদত পাদর।

21

একর্ন্েিু েবলতিল তযকিত জপক্ষ
িারআশ্রবয়রআবেদন্পয জাবলাচন্া
করবেন্ ন্া। তকন্এমন্হল?



দতামার আশ্রয প্রদযাজন আদছ
শে-না, না-শে অনয দোনও শিেল্প
উপলব্ধ আদছ, তা শনয জারণ েরদি
আশ্রয প্রোনোরী েতত জপক্ষ।

গতহীত শসদ্ধান্ত দতামাদে িযাখ্যা
েরা হদি।

22

শসদ্ধোন্ত

আমাবককী তসদ্ধান্ত
র্ান্াবন্া হবে?

যশে শসদ্ধান্ত দতামার শিপদক্ষ দনওযা হয এিং যশে তুশম িা দতামার
অশিিািে দসটির সাদথ্ এেমত না হও , তাহদল তুশম দসই শসদ্ধাদন্তর
শিরুদদ্ধ আোলদত শগদয অশিদযাগ জানাদত পাদরা। এদে আশপল িলা হয।
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আতমকীিাবেআশ্রয়
পদ্ধতিসম্পবকজআরও
িথয তপবিপাতর? 

দতামার অশিিািে ছাডাও, 
আইনী পরামি জোতারাও
আদছন যারা দতামাদে
আশ্রদযর পদ্ধশত, দতামার
অশযোর এিং দতামার
পালনীয েতজিয সমদে
িযাখ্যা েরদত পাদরা।

দতামার অশিিািেদে
ক্তজজ্ঞাসা েদরা শেিাদি
তাদের সাদথ্ দযাগাদযাগ
েরদি।

যশে তুশম
এেজন
আইনজীিীর
সাহাযয চাও ,
তাহদল দতামার
অশিিািে িা
অনয দোদনা
আশযোশরেদে
দসটি জানাও।
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ত োমোর অভিিোবকের সহ, 
আইনজীবী, ত োমোকে 
সোহোয্য েরক  পোকরন: 

েতত জপদক্ষর সাদথ্ সাক্ষাৎোদরর
জনয প্রস্তুতশত শনদত।

আশ্রয প্রোনোরী
আশযোশরেদের
সাদথ্ আদলাচনা
েরদত

গতহীত শসদ্ধাদন্তর সাদথ্ তুশম িা দতামার অশিিািে এেমত না হদল, 
দতামার আশ্রয প্রাথ্ জনার আদিেদনর উপর দনওযা শসদ্ধান্তটি িাদলািাদি
িুিদত হদি এিং আশপল েরদত হদি।



তুশম দতামার আশ্রয প্রোদনর প্রক্তিযা চলাোলীন
দয দোদনা সময UNHCR-এর সদঙ্গ দযাগাদযাগ
েরদত পাদরা।

UNHCR আশ্রযপ্রাথ্ী এিং উদ্বাস্তুতদের সাহাযয ও
সুরক্ষা প্রোন েদর।

UNHCR-এর েমীরা আদিেনোরীদের তথ্য ও
সহাযতা প্রোন েদরন। তুশম
https://help.unhcr.org/ এ আদরা তথ্য দপদত
পাদরা।

25
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িুশম অসুস্থ হরল্ সোহোযয করর

আতমযতদ িাবলা ন্া থাতক
অথো প্রায়শ্ই দকু্রিন্তা
কতর, িাহবলআতমকীিাবে
সাহাযয তপবিপাতর?

তিোমোর অশিিোবকরক, িুশম তযখোরি বোস করছ তসখোরি 
কমমরি তকোরিো অশিশসযাল বো কমীরক জোিোও যশে: 

তকউ 
তিোমোরক 
আঘোি করর

িুশমেুুঃশখি,  
রোগোশিি তবোি 
কররো, িে েোও 
বো ঘুমোরি 
অসুশবিো হে

তিোমোর অিয 
তকোরিো অসুশবিো
থোরক তযমি তকোরিো
িোরীশরক অক্ষমিো 
বো অসুস্থিো বো
িুশম যশে গিম বিী 
হও

এরকমরক্ষরে, িুশম সোহোযয েোরব
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বোিযবোিকিো (1/3)

আমার তক তকাবন্া পালন্ীয়
কিজেযআবি?

হযাাঁ

ত োমোকে অবশ্যই এই তেকশ্র 
য্োব ীয় আইন ও ভনয়ম তমকন 
চলক  হকব। 
শিেম বো আইি সম্পরকম  
তিোমোর তকোরিো সরদহ থোকরল্, 
তিোমোর অশিিোবকরক শজজ্ঞোসো 
কররো।

ত োমোর অভিিোবে ত োমোকে 
তয্খোকন থোেক  বকলকেন 
তসখোকন ত োমোকে অবশ্যই 
থোেক  হকব। 
কিতম েক্ষ তিোমোর জিয একটি 
জোেগো তবরছ শিরেরছি। 
কিতম েরক্ষর অিমুশি ছোডো অিয 
তকোথোও েোশল্রে যোরব িো বো  
ল্োিশিেোিযোগ কররবি িো।

অতিতসয়ালতের সোকথ 
সহকয্োভি ো েরক  হকব।
অিরুরোি করো হরল্, তিোমোরক
অবিযই িোরের প্ররের উত্তর 
শেরি হরব এবং িোরের 
শিরেমিোবল্ী অিসুরণ কররি
হরব। 



কিত জপবক্ষর
সাবথ সমস্ত
সাক্ষািকাবর
তিামাবক
অেশ্যই
উপতিি
থাকবি হবে।

এই
সাক্ষাৎোরগুশল
অতযন্ত
গুরুত্বপূণ জ।
দতামাদে
অিিযই প্রেত্ত
শেদন এিং শনশেজষ্ট
সমদয উপশস্থত
হদত হদি।

সতিযকথা েবলা এেংকিত জপক্ষ
যখন্ তিামাবক তকাবন্া প্রশ্ন
ক্রর্জ্ঞাসা করবেন্িখন্ তিামার
যিটা যার্ান্াআবিিা িাবদর
র্ান্াও।

তুশম যা িলদছা তা দতামার
আদিেদনর শিশ্বাসদযাগযতার জনয
খু্িই গুরুত্বপূণ জ।

তুশম সিশেছু মদন রাখ্দত পারদি না
তাই তুশম সি প্রদশ্নর উত্তর শেদত
সক্ষম নাও হদত পাদর। যশে তুশম
শেছু মদন েরদত না পাদরা, তাহদল
তার উত্তর িাশনদয িলদি না, িরং
িুক্তিদয িদলা দয দতামার দসটি টঠে
মদন দনই।
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তিামার সাবথ
তযাগাবযাগকরার
সঠিক তেেরণপ্রদান্
করবি হবে।

তুশম যাদত সমস্ত তথ্য
এিং সাক্ষাৎোদরর
সময জানদত পাদরা তা
শনক্তিত েরদত, 
দতামাদে েতত জপক্ষদে
শনদজর এেটি টঠোনা
িা দিান নম্বর শেদত
হদি। দতামার
অশিিািেও এই তথ্য
জানদত পাদিন এিং
দতামার সাক্ষাৎোদরর
েথ্া মদন েশরদয শেদত
পারদিন। দতামার সাদথ্
দযাগাদযাগ েরার
টঠোনা পশরিতজন হদল, 
দতামার অশিিািে
এিং আশ্রয প্রোনোরী
েতত জপদক্ষর েমীদের
জানাও। তাদের দতামার
সাদথ্ দযাগাদযাগ িজায
রাখ্া গুরুত্বপূণ জ।

তিামারকাবি থাকা সমস্তন্তথ
কিত জপক্ষবক তদবি হবে।

দতামার সাদথ্ সম্পশেজত এিং তুশম দয
োরদণ শনদজর দেি দছদডছ দসই সমদে
দতামার োছ থ্াো যািতীয নশথ্ তাদের
োও। এর মদযয রদযদছ পশরচযপত্র
(পাসদপািজ), জন্ম িা সু্কল সাটিজশিদেি, 
শচশেৎসার নশথ্পত্র িা অনযানয নশথ্।

যত তাডাতাশড সম্ভি দতামাদে সমস্ত
তথ্য এিং নশথ্ জমা শেদত হদি।

যশে দতামার োদছ নশথ্পত্র না থ্াদে, 
তাহদল তুশম পদর দসগুদলা জমা েরদত
পাদরা। দতামার অশিিািদের সাদথ্ েথ্া
িদলা। দতামার অশিিািে দতামাদে দসই
নশথ্গুশল দপদত এিং েতত জপদক্ষর োদছ
সমযমদতা জমা শেদত সাহাযয েরদত
পাদরন।

যতদ িুতম োধযোধকিা পূরণকরবি
ন্া পাবরা , িাহবলঅতেলবে তন্বর্র
অতিিােকএেংআশ্রয়প্রদান্কারী
দপ্তবরর কমীবদরর্ান্াও এেং িার
কারণ েযাখযা কবরা।
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যতদআতমআমার দাতয়ত্ব ন্া
মাতন্, িাহবলকী হবিপাবর?

তুশম যশে দতামার িাযযিাযেতা পূরণ না েদরা তদি দতামার
আদিেন দনশতিাচেিাদি প্রিাশিত হদত পাদর।

তুশম শেছু অশযোর এিং সহাযতা পশরদেিা হারাদত পাদরা যা
আশম আদগ িযাখ্যা েদরশছ।

িুতম তিামার োধযোধকিা পূরণ ন্া করবল তিামারআশ্রয়
পদ্ধতিেিো প্রিযাখযান্করা হবিপাবর, উদাহরণস্বরূপ
যতদ: 

• তুশম েতত জপদক্ষর প্রদশ্নর উত্তর না োও, িা

• তুশম তাদের দতামার আঙু্গদলর ছাপ শনদত অনুমশত না োও, িা

• তুশম শিনা অনুমশতদত দযখ্াদন িসিাস েরদছা দসখ্ান দথ্দে
চদল যাও ।

এই যরদনর দক্ষদত্র, েতত জপক্ষ যদর দনদিন দয তুশম দতামার
আদিেদনর শিেদয ঐোশন্তে নও। যশে েতত জপক্ষ মদন েদর দয
তুশম দতামার আদিেন প্রতযাহার েদর শনদযদছা, তদি দতামাদে
আর আদিেনোরী শহদসদি গণয েরা হদি না এিং তুশম সমস্ত
প্রোর সহাযতা হারাদি।
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যশে িুশম কিতম েক্ষরক শিরজর 
সম্পরকম  বো তিোমোর কোশহিী 
সম্পরকম  সশিয িো বরল্ো অথবো 
গুরুত্বেূণম িথয তগোেি কররো 
অথবো ইচ্ছোকত ি িোরব শিরজর 
িশথেে িষ্ট কররো, িোহরল্ তিোমোর 
আরবেি প্রিযোখযোি করো হরি 
েোরর এবং তিোমোরক আশ্রে িোও 
তেওেো হরি েোরর।
যশে কিতম েক্ষ েরর জোিরি েোররি 
তয িুশম আশ্রে প্রশিেো
চল্োকোল্ীি সিয বরল্োশি, িোহরল্ 
তিোমোরক প্রেত্ত আশ্রে শিশররে 
তিওেো হরি েোরর।

আশম তিোমোরক সবরচরে গুরুত্বেূণম শবষেগুশল্ বযোখযো 
কররশছ যো তিোমোর জোিো েরকোর৷ আশ্রে প্রশিেো 
চল্োকোল্ীি তিোমোর অশিিোবক এবং কিতম েক্ষ তিোমোরক 
আরও বযোখযো প্রেোি কররব।
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মকন রোখকব!
আশ্রয় ভবনোমূকলয 
চোওয়ো য্োয়
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তিোমোর শিরোেত্তো (1/2)

স েক  থোকেো

যারা দোদনা আনুেূলয িা অদথ্ জর শিশনমদয সাহাদযযর প্রস্তাি দেয তাদের
িযাপাদর সতেজ থ্াদো। তাদের খ্ারাপ উদেিয থ্ােদত পাদর।

দেউ দতামাদে পাশলদয যাওযার দচষ্টা েরদত উৎসাশহত েরদত পাদর। তদি মদন
রাখ্দি দয তুশম অিিযই পাশলদয যাদি না, োরণ দসটি দতামার পদক্ষ শিপজ্জনে
হদত পাদর।
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তিোমোর শিরোেত্তো ( 2/2)

যশে তকউ তিোমোরক এমি শকছু কররি রোশজ করোরিোর 
তচষ্টো করর যো িুশম চোও িো বো যশে শকছু িুল্ বরল্ 
মরি হে, িোহরল্ অশবল্রে তিোমোর অশিিোবকরক, 
অথবো িুশম তযখোরি থোরকো তসখোরি কমমরি
প্রোপ্তবেস্করের জোিোও।
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যতদআতম তন্বর্র তদবশ্
তিবর তযবি চাই এেং
আমারআবেদন্ঠট েি
করবি চাই, িাহবলআমার
কীকরা উতচি? 

তুশম যশে দতামার দেদি শিদর দযদত চাও এিং দতামার
আদিেন িে েরদত চাও, তাহদল দতামার অশিিািে এিং
েতত জপক্ষদে জানাও। তারা দতামাদে শনরাপদে শিদর দযদত
সাহাযয েরদত পাদরন।
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আতমযা েযাখযা কবরতি তস সম্পবকজ
যতদ তিামারআবরা তকাবন্া প্রশ্ন
থাবক, িাহবল তন্বর্রঅতিিােক, 
কিত জপক্ষঅথো িুতম তযখাবন্ থাবকা
তসখাবন্কম জরিকমীবদর ক্রর্জ্ঞাসা
কবরা।

এই পুক্তস্তোটি এই পুক্তস্তোটি শুযু তথ্য প্রোদনর জনয।

শুযু তথ্য প্রোদনর জনয। এটি দোদনা অশযোর িা

িাযযিাযেতা প্রোন েদর না। ইউদরাপীয ইউশনযন

এদজক্তি ির অযাসাইলাম (EUAA) এখ্াদন প্রেত্ত তদথ্যর

মূল অংি সরিরাহ েদরদছ এিং এই পুক্তস্তোটির

পুনরুৎপােন এিং পশরিতজন শুযুমাত্র EU সেসয

রাষ্ট্রগুশলর জনয EUAA দ্বারা অনুদমাশেত। EU সেসয

রাষ্ট্রসমূহ িা অনয দোদনা োশযত্বিীল তত তীয পক্ষ েতত জে

এই দরাশিওদর অন্তিুজি তদথ্যর শনিুজলতা, শিেযিস্তুত, 

সমূ্পণ জতা, বিযতা িা শনিজরদযাগযতার জনয EUAA দোদনা

োশযত্ব িা োযিদ্ধতা েহণ েদর না। EUAA িা EUAA এর

পদক্ষ োজ েরা দোদনা EUAA িা EUAA-এর পদক্ষ োজ

েরা দোদনা িযক্তিই এই পুক্তস্তোয দেওযা তথ্য িযিহার

েরার জনয োযী নয।
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