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अबआप लातविया में िैं, जो एक EU+ देश िै।
ननम्न EU+ देश िैं:

यरूोपीय सघं (EU) के 27 सदस्य देश: ऑस्ट्स्िया, बेस्ट्जियम, बजुगाररया, 
क्रोएशशया, साइप्रस, चेककया, डनेमाकक , एस्टोननया, किनलैंड, फ्ांस, िमकनी, 
ग्रीस, हंगरी, इटली, लातविया, शलथुआननया, लक्िमबगक, माजटा, नीदरलैंड, 

पोलैंड, पतुकगाल, आयरलैंड गणराज्य, रोमाननया, स्लोिाककया, स्लोिेननया, 
स्पेन, स्िीडनऔर
4 अन्य देश: आइसलैंड, शलकटेंस्टीन, नॉिे और स्ट्स्िट्िरलैंड।
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अंतरााष्ट्रीय संरक्षण क्या िै? 

यदद आपअपने देश िापस नहीं िा सकते हैं क्योंककआप उत्पीड़न से डरते हैं या गभंीर
नकुसान के िास्तविक िोखिमका सामना कर रहे हैं तो आपको अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण की
आिश्यकता हो सकती है। उदाहरण के शलए, इसका मतलब यह है ककआपका िीिन या
स्िततं्रता ितरे में होगी औरआपके देश का प्राश्रिकरणआपको होने िाले ितरे से
आपकी रक्षा नहीं करेगा।
अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलएआिेदन करना आपका अश्रिकार है।
यरूोप में, अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण विशभन्न रूप ले सकता है: शरणार्थी दजाा या सिायक
सरंक्षण।
अतंराकष्ट्िीय सरंक्षणको शरणभी कहा िाता है।
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शरण प्रक्रिया क्या िै? 

शरण प्रकक्रया के दौरान, प्राश्रिकरण यहआकलनकरेंगी कक क्या आपको अतंराकष्ट्िीय
सरंक्षणकीआिश्यकता है और यदद हां, तो ककस प्रकार का सरंक्षणआपके शलए
प्रासशं्रगक है। इस प्रकक्रया में आपके पास उन सभी कारणों को बताने का अिसर होगा की
आपने अपना घरऔरअपना मलू देश क्यों छोड़ा है। अपने देश छोड़ने के सभी कारण
अश्रिकाररयों को सत्यता के साथ बताएं।
एक बार िबआपअतंराकष्ट्िीय सरंक्षण की मांग करते हैं, तो आपको अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण
के शलएआिेदक माना िाता है।

आपके द्िारा प्राश्रिकरण के साथ साझा
की िाने िाली कोई भी िानकारी
गोपनीय रहेगी। यह िानकारी कभी भी
उन लोगों के साथ साझा नहीं की िाएगी
स्ट्िनसेआप सरंक्षणमांग रहे हैं।
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शरण प्रकक्रया में ननम्नशलखित चरणशाशमल हैं।
यूरोप में आगमन

आिेदन करना आिेदन का
पंजीकरण

आिेदन की जांच के
ललए जजम्मेदार EU+ 
देश का ननर्ाारण

ककसी अन्य EU+ 
देश में संभावित
स्थानांतरण

ितामान
देश

कोईऔर EU+ 
देश

आिेदन जमा
करना

व्यजक्तगत इंटरव्यू

ननणाय की
अधर्सूचना

सकारात्मक ननणाय
संरक्षण

नकारात्मक ननणाय

अपील करने की
संभािना

अस्िीकृनत
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शरणसीमा प्रकक्रया का अथक है ककआपके
आिेदन की िांच के दौरान:

• आपको एक विशशष्ट्ट ननददकष्ट्ट स्थान पर
रहना होगाऔर

• आपको बबना अनमुनत के लातविया के क्षेत्र
में प्रिेश करने की अनमुनत नहीं होगी।

यदद आपअपने पररिार के साथआए हैं, तो आपको अपने करीबी पररिार के सदस्यों
(पनत/पत्नी, िीिनसाथी, नाबाशलग बच्चोंऔर ियस्कआश्रित बच्चों) के साथ ठहराया
िा सकता है।

शरणसीमा प्रक्रिया ननम्नललखित पररजस्र्थनतयों में से क्रकसी एक में लागू की जा सकती िै:

• आपअननयशमत रूप से पहुाँचे और ककसी सीमा क्राशसगं बबदंु या
पारगमनक्षेत्र में अतंराकष्ट्िीय सरंक्षणकी मााँग की।

• आपने अननयशमत रूप से सीमा पार की

• आपको समदु्र में बचाया गया था

• आपको ककसी अन्य EU+ देश से यहााँ भेिा गया था।
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शरणसीमा प्रकक्रया कई कारणों से लागू होती है, उदाहरण के शलए, यदद:

• आपने िानबझूकर गलत िानकारी या दस्तािेज़ प्रस्ततु ककए हैं या आपने अपनी
पहचान या राष्ट्िीयता से सबंशं्रित प्रासशं्रगक िानकारी या दस्तािेज़ नछपाए हैं या
आपने कोई पहचान या यात्रा दस्तािेज़ नष्ट्ट कर ददया है; या

• आपसरुक्षा िोखिमका कारण हैं; या
• आपके देश के िो लोग अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलएआिेदन करते हैं, उन्हें

आमतौर पर उत्पीड़न या गभंीर नकुसान का ितरा नहीं होता है।

आप प्राश्रिकरण से पछू सकते हैं ककआपके मामले में शरण सीमा प्रकक्रया क्यों लागू की
गई।

आपकेआिेदन के पिंीकरण ककए िाने की नतश्रथ से
शरण सीमा प्रकक्रया में 12 सप्ताह तक का समय लग
सकता है। यदद आपको ककसी अन्य EU+ देश में
स्थानांतररत ककया िाता है, तो प्रकक्रया में 16 सप्ताह
तक का समय लग सकता है।

यदद आपको इस अिश्रि के भीतर कोई ननणकय नहीं शमलता है, तो आपको उस देश के क्षेत्र
में प्रिेश करने की अनमुनत दी िाएगी िहााँ आपकेआिेदन की िांच की िा रही है।
असािारणमामलों में, आपको उस क्षेत्र में प्रिेश करनेऔर स्िततं्र रूप से घमूने की
अनमुनत नहीं दी िा सकती है, भले ही आपको 12 या 16 सप्ताह के भीतर कोई ननणकय न
शमला हो। यदद यह अपिादआप पर लागू होता है, तो प्राश्रिकरणआपको सशू्रचत करेंगी
औरआगे स्पष्ट्टीकरण देंगी।
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आपकेआिेदन का पंजीकरणऔर जमा करना कबऔर किााँ िोगा? 

एक बार िबआप प्राश्रिकरण से अतंराकष्ट्िीय सरंक्षणकी मांग कर लेते हैं, तो आपके
आिेदन का उसी ददनऔर उसी स्थान पर पिंीकरणऔर दिक ककया िाएगा। उसे स्टेट
बॉडकर गाडक द्िारा पिंीकरणऔरिमा ककया िाएगा।

स्टेट बॉर्ार गार्ा

यह बहुत महत्िपणूक है ककआपअपनेआिेदन को िमा करें। यदद आपिमा करने में
वििल रहते हैं, तो आपकाआिेदन िापस शलया हुआ माना िाएगा, िब तक कक इस
वििलता का कारणआपके ननयतं्रण से बाहर न हो। इसका मतलब है ककआप एक
आिेदक के रूप में अपनी स्ट्स्थनत, समथकनऔर सेिाओं का अश्रिकारऔर इस देश में
रहने का अश्रिकार िो देंगे।
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पंजीकरणऔर जमा करने के दौरान क्या िोगा? 

आपकी उंगशलयों के ननशान शलए िाएंगे।

आपकी तस्िीर ली िाएगी।

आपको अपने सारे पहचान, यात्रा औरकोई अन्य
प्रासशं्रगक दस्तािेि प्रस्ततु करने के शलए कहा िाएगा।
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आपसे अपना व्यस्ट्क्तगत वििरण प्रदान करने के शलए
कहा िाएगा। आपसेआपके पररिार के ककसी भी सदस्य
के बारे में भी पछूा िाएगा िो इस देश या ककसी अन्य
EU+ देश में रह रहे हैं।

आपसे अपना सपंकक वििरण प्रदान करने के शलए कहा
िाएगा (पता, टेलीफ़ोन नबंरऔर ईमेल पता)।

आपकीऔरआपके सामान की तलाशी ली िा सकती है।
आपका ननिी सामानआपकी सपंवि बना रहेगा और
ितरनाक माने िाने िाले ककसी भी सामान को छोड़कर
बाकी सामानआपको िापस कर ददया िाएगा।

आपको मेडडकल िांच से गिुरना पड़ सकता है।
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आपको अपनेआिेदन का समथकन करने के शलए उपलब्ि
सभी िानकारी और दस्तािेि िमा करने के शलए कहा
िाएगा। इसमें ननम्नशलखित के बारे में िानकारी और
दस्तािेज़ शाशमल हैं:
• आपका गहृ देशऔरआप स्ट्िस भी देश में रह चुके हैं
• आपके देश छोड़ने के कारणऔरआप िापस क्यों नहीं
लौटना चाहते हैं

• आपकी पषृ्ट्ठभशूमऔरआपके पररिार की पषृ्ट्ठभशूम
• यरूोप तकऔर यरूोप के भीतरआपकी यात्रा का
वििरण

• अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलए कोई भी वपछलाआिेदन।

इन चरणों का क्रम अलग-अलग हो सकता है लेककन सभीआिेदकों के साथ एक ही तरह
से व्यिहार ककया िाता है। एकत्र ककए गए डटेा को राष्ट्िीयऔर यरूोपीय डटेाबेस में
सरुक्षक्षत रूप से स्टोर ककया िाएगा।
यहआपका दानयत्ि है औरआपके सिोिम दहत में है ककआपसच बताएं और
प्राश्रिकरण के साथ सहयोग करें।

एक बार िबआपअपना आिेदन िमा कर देंग,े तो
आपको एकआश्रिकाररक दस्तािेि प्राप्त होगा स्ट्िसमें
बताया िाएगा ककआपअतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलए
आिेदक हैं।
आपको इसे हर समयअपने साथ रिना होगा।



12

यहद आप बच्चों या आधित ियस्क के सार्थआए िैं तो प्रक्रिया क्या िै?

यदद आप ननम्न के साथआए हैं: 
• 18 िषक से कम उम्र केआपके बच्चे या
• 18 िषक से कम उम्र के बच्चे स्ट्िनके शलए
आपकाननूी रूप से स्ट्िम्मेदार हैं

तो उन्हें भी अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलए
आिेदन करने की आिश्यकता है। बच्चों को
आपके साथ प्राश्रिकरण के पास िाने की
िरूरत होगी।
यदद आपके बच्चे 18 िषक या उससे अश्रिक उम्र
के हैं, तो उन्हें अपना आिेदन स्ियं िमा
करना होगा।

यदद आप ककसी ऐसे व्यस्ट्क्त के शलए स्ट्िम्मदेार हैं िो 18 

िषक या उससे अश्रिक उम्रका है और विकलांग है िो उन्हें
ननणकय लेने से रोकती है, तो आपअतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के
शलएआिेदन कर सकते हैं और उनकीओर से एक
आिेदन िमा कर सकते हैं।

उस व्यस्ट्क्त को अपने आिदेन
को िमा करने के दौरानआपके
साथ उपस्ट्स्थत होना होगा।
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आपकेआिेदन की जांच कौन सा देश करेगा?

ितामान 
देश

कोई और 
EU देश

आपको गारंटी दी िाती है कक एक EU+ देश
अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलएआपके
आिेदन की िांच करेगा। आप देश नहीं
चुन सकत।े
प्राश्रिकरण यह तय करने के शलए एक
प्रकक्रया का पालन करेंगी की अतंराकष्ट्िीय
सरंक्षण केआपकेआिेदन के शलए कौन सा
EU+ देश स्ट्िम्मेदार है। इसे स्ट्िम्मेदारी
ननिाकरण की प्रकक्रया कहा िाता है।

इसके शलएआपको प्राश्रिकरणको ननम्नशलखित बातें बतानी होंगी।
• यदद आपके पररिार का कोई सदस्य ककसी अन्य EU+ देश में है।
• यदद ककसी अन्य EU+ देश ने आपको अतीत में िीिा या ननिास दस्तािेज़ िारी ककया
है। (िीिा आपको ककसी देश की यात्रा करने की अनमुनत देता है। यहआपके पासपोटक
में एक महुर हो सकती है। एक ननिास दस्तािेज़ एक दस्तािेज़ है िोआपको देश में
रहने की अनमुनत देता है।)

• यदद आपने पहले ककसी अन्य EU+ देश में प्रिेश ककया है।
• यदद आपने पहले ही ककसी अन्य EU+ देश में अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलएआिेदन कर
ददया है।

• यदद ककसी अन्य EU+ देश ने आपको शकै्षक्षक डडप्लोमा या योग्यता िारी की है।

यदद प्राश्रिकरणको लगता है कक कोई अन्य EU+ देशआपकेआिेदन की िाचं के शलए
स्ट्िम्मेदार हो सकता है, तो आपको इस प्रकक्रया औरआपके अश्रिकारों और दानयत्िों के
बारे में अश्रिक विस्ततृ िानकारी प्राप्त होगी।
आपको अश्रिकिानकारी एक अलग ब्रोशर में शमल सकती है।
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आपकेआिेदन की जांच कैसे की जाएगी?

स्िीकायाता जांच

कुछ स्ट्स्थनतयों में, आपकेआिेदन की पिूक-िांच होगी।
इस पिूक-िांच को स्िीकायकता िांच कहा िाता है और इसमें 2 महीने तक का समय
लगता है।
इसका मतलब है कक प्राश्रिकरण पहले ननम्नशलखित पांच प्रश्नों की िांच करेंगे।
• क्याआपको पहले ही ककसी अन्य EU+ देश में अंतराकष्ट्िीय संरक्षण शमल चुका है?

• क्याआपको पहले से ही एक गैर-EU के देश में अंतराकष्ट्िीय संरक्षण प्राप्त हो चुका है, िहां आप सुरक्षक्षत
रहेंगे और िहां आप िापस लौट सकते हैं?

• क्याआपको ऐसे देश में किर से दाखिल कराया िा सकता है िहां आप सुरक्षक्षत हैं और िहां अंतराकष्ट्िीय
संरक्षण के शलएआपकेआिेदन की िांच की िा सकती है?

• क्याआपने िापसी ननणकय प्राप्त करने के 7 ददनों से अश्रिक समय बाद अंतराकष्ट्िीय संरक्षण मांगा था?
• क्या ककसी अंतराकष्ट्िीयआपराश्रिक न्यायालय या न्यायाश्रिकरण ने आपको ककसी अन्य देश में सुरक्षक्षत
रूप से स्थानांतररत ककया है या िह ऐसा करने की प्रकक्रया में है?

• क्याआपने नए तत्ि प्रस्तुत ककए बबना अपनेआिेदन को अस्िीकार ककए िाने के बाद अंतराकष्ट्िीय
संरक्षण के शलए किर से आिेदन ककया है? नए तत्ि ऐसे नए तथ्य या साक्ष्य हो सकते हैं िो यह दशाकते हों
ककआपको अंतराकष्ट्िीय संरक्षण कीआिश्यकता है।

आपको इन सिालों को किर करने िाले इंटरव्यू के शलए
आमबंत्रत ककया िा सकता है। इसे स्िीकायाता इंटरव्यू
कहा िाता है। इस इंटरव्यू के दौरान, आपसे उनकारणों
के बारे में भी पछूा िा सकता है ककआपने अतंराकष्ट्िीय
सरंक्षण के शलएआिेदन क्यों ककया औरआपअपने
देश क्यों नहीं लौटना चाहते हैं।

उपरोक्त प्रश्नों के सबंिं में आपकी पररस्ट्स्थनतयों के आिार पर: 

• आपकाआिेदन अस्िीकार ककया िा सकता है या
• प्रकक्रया िारी रहेगी और प्राश्रिकरण इस बात की िांच करेंगी की क्या आपको
अतंराकष्ट्िीय सरंक्षणकीआिश्यकता है।

नागररकता और प्रिासन मामलों का कायाकलयआपको सशू्रचत करेगा की क्या
स्िीकायकता परीक्षा आप पर लागू होती है औरआगे स्पष्ट्टीकरण ददया िाएगा।
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आपकेआिेदन की जांच कैसे की जाएगी?
आपकेआिेदन की जांच

प्राश्रिकरणइस बात की िांच करेंगी की क्या आपको अंतराकष्ट्िीय संरक्षणकीआिश्यकता है।

आपको व्यजक्तगत इंटरव्यू के शलएआमबंत्रत ककया
िाएगा।
आपकोआमतं्रण-पत्र डाक द्िारा, ई-मेल द्िारा, आपके
ऑनलाइन िाते के माध्यम से या व्यस्ट्क्तगत रूप से
प्राप्त होगा।
इंटरव्यू व्यस्ट्क्तगत रूप से या असािारणमामलों में
ररमोट तरीके से होगा।
इंटरव्यू का ऑडडयो ररकॉडडिंग ककया िाएगा।

इंटरव्यू आपके शलए उन कारणों को विस्तार से प्रस्ततु करने का अिसर है स्ट्िनकी ििह
सेआपअतंराकष्ट्िीय सरंक्षणकी मांग कर रहे हैं औरआपअपने देश क्यों नहीं लौटना
चाहते हैं।
आपको व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू में भाग लेना चादहएऔर समय पर पहंुचना चादहए। यदद
आप बबना ककसी गभंीरऔर उश्रचत कारण के व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू में भाग नहीं लेते हैं, तो
आपकेआिेदन को िापस ले शलया माना िाएगा औरआपके मामले कीआगे िांच नहीं
की िाएगी। यदद आप बबना ककसी गभंीर कारण के इंटरव्यू के दौरान प्रश्नों का उिर देने
से इनकार करते हैं, तो भी आपकाआिेदन िापस शलया माना िाएगा।
प्रत्येक ियस्कआिेदकका अलग से इंटरव्यू शलया िाएगा।
आपके बच्चों को इंटरव्यू का अिसर प्रदान ककया िाएगा।
व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू के बाद, आपकेआिेदन का मजूयांकन ककया िाएगा। प्राश्रिकरण
तय करेंगी कीआपको अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण शमलेगी या नहीं।
असािारण स्ट्स्थनतयों में, व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू नहीं हो सकता है। यदद यहआप पर लागू
होता है तो प्राश्रिकरणआपको सशू्रचत करेंगी।
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मडैर्कलजांच

प्राश्रिकरणआपको वपछले उत्पीड़न या
गभंीर नकुसान के सकेंतों के बारे में एक
मडैडकलिांच से गिुरने के शलए कह
सकती हैं। िांच नन: शजुक हैऔरआपको
इसके शलए अपनी सहमनत देने के शलए
कहा िाएगा।
आपको िांच के पररणामों के बारे में सशू्रचत
ककया िाएगा, स्ट्िसे आपकेआिेदन के
मजूयांकन में ध्यान में रिा िाएगा। यदद
प्राश्रिकरण द्िारा ककसी परीक्षा का अनरुोि
नहीं ककया िाता है, तो आपअपने िचक पर
िांच का अनरुोि कर सकते हैं।
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आपअतंरााष्ट्रीय संरक्षण के ललए अपने आिेदन पर ननणाय कैसे प्राप्त
करेंगे?

शलखित ननणकय डाक द्िारा भेिा िाएगा, 
इलेक्िॉननक रूप से भेिा िाएगा, या सीिे आपको या
आपके काननूी सलाहकार को, यददआपके पास है, 

सौंप ददया िाएगा। आपको ननणकय के पररणाम के
बारे में उस भाषा में सशू्रचत ककया िाएगा स्ट्िसे आप
समझते हैं।
यदद ननणकय नकारात्मक है, तो ननणकय में कारणों को
समझाया िाएगाऔरआपको अपने देश लौटने का
ननणकय िारी ककया िाएगा।

अपील करने की सभंािना

यदद आप ननणकय से सहमत नहीं हैं, तो आप इसके
खिलाि अपील कर सकते हैं। इसका मतलब यह है
कक अदालत ननणकय की समीक्षा करेगी। आपअपील
करने में मदद करने के शलए ननिःशजुक एक काननूी
सलाहकार की मांग कर सकते हैं।
शरणसीमा प्रक्रिया में, आपको अपील प्रक्रिया के
दौरान देश में रिने की अनमुनत निीं िै, जब तक क्रक
अदालत इसकी अनमुनत न दे।

आपअपील प्रकक्रया के दौरान रहने की अनमुनत का अनरुोि कर सकते हैं।
आपको अपनी अपीलऔर रहने का अनरुोि ननणकय में दी गई एक विशशष्ट्ट समयािश्रि के
भीतर प्रस्ततु करना होगा। यदद आपको कोई नकारात्मक ननणकय प्राप्त होता है तो
आपको इसके बारे में अश्रिक विस्ततृ िानकारी प्राप्त होगी।
यदद आपको अन्य कारणों से िहां रहने का अश्रिकार नहीं है, तो आपको बताई गई नतश्रथ
तक लातविया से चले िाना होगा। यदद आप स्िेच्छा से नहीं िाते हैं, तो आपको िापस
लौटने के शलए मिबरू ककया िा सकता है।
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आपके अधर्कार क्या िैं?
अतंरााष्ट्रीय सरंक्षण के ललएआपकेआिेदन पर
ननणाय की प्रतीक्षा करते समयआपको ररसेप्शन सिायता और सेिाएाँ प्राप्त करने का
अधर्कार िै

एकआिेदक के रूप में, शसद्िांततिः आपको ननम्नशलखित का अश्रिकार है: 

• िांच परूी होने तक अपने आिेदन की िांच के शलए स्ट्ज़म्मेदार देश में, सीमा पर
ननददकष्ट्ट स्थान पर रहने और

• ररसेप्शन सहायता और सेिाएाँ प्राप्त करने का अश्रिकार।
आप एक अलग ब्रोशर में प्राप्त होने िाली ररसेप्शन सहायता और सेिाओं के बारे में
िानकारी प्राप्त कर सकते हैं।
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आपके अश्रिकार (भाग 5 का 2)

आपको दभुाविया सिायता प्राप्त करने का अधर्कार िै

यदद आपलातवियाई नहीं बोल सकत,े तो
एक दभुावषया आपको पिंीकरणऔर
आिेदन िमा करने के दौरान तथाआपके
व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू के दौरान प्राश्रिकरण से
बातचीत करने में मदद करेगा। दभुावषया
सहायता नन: शजुक है।

दभुावषया तटस्थ है, स्ट्िसका अथक है कक िे ककसी का पक्ष नहीं लेते हैं। िे गोपनीयता का
सम्मान करते हैं और सक्षम प्राश्रिकरण के बबना ककसी के साथआपकी कोई भी बात
साझा नहीं करेंगे।
दभुावषए का आपकेआिेदन पर ननणकय पर कोई प्रभाि नहीं पड़ता है।
यदद आप दभुावषए को नहीं समझते हैं या आपको लगता है कक दभुावषया तटस्थ नहीं है
तो प्राश्रिकरणको तरंुत सशू्रचत करें।

अगर यिआपको िुद को परूी तरि से व्यक्त करने में मदद करता िै तो आप अपने
व्यजक्तगत इंटरव्यू के ललए एक परुुि या महिला दभुाविया और साक्षात्कारकताा की
मांग कर सकते िैं

आपके कारणों के आिार परऔर यदद
उपलब्िता है, तो आपका अनरुोि परूा ककया
िाएगा।
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आपके अश्रिकार (भाग 5 का 3)

आप क्रकसी काननूी सलािकार (िकील) से परामशा ले सकते िैं

एक काननूी सलाहकार एक व्यस्ट्क्त है िो प्राश्रिकरण
के साथ व्यिहार करने में आपको व्यस्ट्क्तगत
काननूी सहायता या प्रनतननश्रित्ि प्रदान करता है।
एक काननूी सलाहकार प्राश्रिकरण से स्िततं्र होता है
औरआपके दहतों की रक्षा करता है। एक काननूी
सलाहकार अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलएआपके
आिेदन के साथ, शरण प्रकक्रया के साथ, 

आश्रिकाररक सचंार के साथआपकी सहायता कर
सकता है और िे व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू के दौरान
आपके साथ रह सकते हैं।

शरण प्रकक्रया के ककसी भी चरण में अपने िचक पर काननूी सलाहकार से परामशक करना
आपका अश्रिकार है।
यदद आपअनरुोि करते हैं, तो आपकेआिेदन की िांच के दौरान एक काननूी
सलाहकार ननिःशजुक उपलब्िकराया िाएगा।
अपने काननूी सलाहकार का वििरण प्राश्रिकरण के साथ साझा करें ताकक िे उन्हें आपके
आिेदन के बारे में सशू्रचत रि सकें ।
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आपको सूधचत िोने और मुफ्त कानूनी परामशा का अनुरोर् करने का अधर्कार िै

आपशरण प्रकक्रया के दौरान नन: शजुक
काननूी परामशक के शलए मांग कर सकते हैं।
इसमें आपकाआिेदन िमा करने में
सहायता के शलए काननूी परामशक शाशमल है।
काननूी परामशक का मतलब है ककआप ननम्न
पर स्पष्ट्टीकरण प्राप्त कर सकते हैं: 

• आपके अश्रिकारऔर दानयत्ि
• विशभन्न प्रकक्रयाएं
• काननूी मदु्दे।

आप संयुक्त राष्ट्र शरणार्थी एजेंसी (UNHCR) या अन्य संगठनों के सार्थ संिाद कर सकते िैं

आपशरण प्रकक्रया के ककसी भी चरण में UNHCR या उनके
सहयोगी सगंठनों से सपंकक और सिंाद कर सकते हैं।
UNHCR शरणचाहने िालोंऔर शरणाश्रथकयों के दहतों और
अश्रिकारों की रक्षा करता है। UNHCR या उनके सहयोगी
सगंठन भी शरण चाहने िालों को िानकारी और सहायता
प्रदान करते हैं।

UNHCR सपंकक वििरणऔर शरण प्रकक्रया की िानकारी UNHCR िेबपेि
https://help.unhcr.org/ पर पाई िा सकती है।

आपआिेदकों को काननूी सलाह या अन्य परामशक प्रदान करने िाले ककसी अन्य
सगंठन से भी सपंकक कर सकते हैं।

https://help.unhcr.org/
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आपके दानयत्ि क्या िैं?
इस देश के काननू का पालन करें।

उस देश में रिें जिां आपने अतंरााष्ट्रीय सरंक्षण के ललएआिेदन क्रकया र्था

ककसी अन्य EU+ देश में िाने
का प्रयास न करें।
उस विशशष्ट्ट स्थान को न छोड़ें िहां 
आपको रहने के शलए कहा गया है। 
आपको ककसी अन्य EU+ देश की
यात्रा करने की इिाज़त केिल तभी 
दी िाती है िब आपको प्राश्रिकरण 
द्िारा ऐसा करने की अनमुनत दी 
िाती है। 

सनुनजचचत करें क्रक प्राधर्करणआपसे सपंका कर सकें औरआप अपनी ननयजुक्तयों
(अपॉइंटमेंट्स) का पालन करें

प्राश्रिकरण द्िारा आपसे ऐसा करने का अनरुोि करने
परआपको व्यस्ट्क्तगत रूप से सभी ननिाकररत
ननयसु्ट्क्तयों में भाग लेना चादहए।आपको समय पर
िहां पहंुचना चादहए। यदद आप ककसी गभंीर कारण से
ननिाकररत ननयसु्ट्क्त में पहुाँचने में असमथक हैं, तो तरंुत
प्राश्रिकरणको सशू्रचत करें और कारण बताएं।
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आपके दानयत्ि (भाग 4 का 2)

प्राधर्करण के सार्थ परूा सियोग करें

अनरुोि ककए िाने पर, आपको ननम्न कायक करने होंगे।

• अपना व्यस्ट्क्तगत वििरण प्रदान करें।

• पहचान दस्तािेि प्रदान करें। यदद आपके पास िे नहीं हैं, तो
बताएं की क्यों।

• अपनी उंगशलयों के ननशानऔर तस्िीर दें।

• अपना आिेदन एक ननददकष्ट्ट नतश्रथ और स्थान पर
िमा करें।

• व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू में भाग लें और इंटरव्यू के
दौरान प्रश्नों का उिर दें।

• यदद प्राश्रिकरण ऐसा अनरुोि करें तो अपनी तलाशी लेने तथा
अपने सामान की तलाशी लेने के शलए सहमत हों। तलाशी केिल
िहीं होगी िहां आिश्यकऔर उश्रचत हो। प्राश्रिकरण तलाशी के
कारणों की व्याख्या करेगी। तलाशी आपके समान शलगं के
व्यस्ट्क्त द्िारा की िाएगी और इस तरह से की िाएगी िो आपकी
गररमा का सम्मान करती हो।
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सच बताएं

आपिो कहते हैं िहआपकेआिेदन की विश्िसनीयता
के शलए बहुत महत्िपणूक है। यही कारण है ककआपको
ईमानदार होने और अपनी पहचान, पररिार, मलू देश, 

आपके द्िारा अपना देश छोड़ने के कारणोंऔरआप
िहां िापस क्यों नहीं लौटना चाहते हैं, इसके बारे में परूी
औरसही िानकारी देने की आिश्यकता है।
हो सकता है ककआपको सब कुछ याद न हो, इसशलए
आपसभी सिालों के ििाब देने में सक्षम नहीं हो
सकते हैं। इस मामले में, उिरों काआविष्ट्कार न करें
लेककन समझाएं ककआपको याद नहीं है।

सिी सपंका वििरण प्रदान करें और पिंुच योग्य रिें

प्राश्रिकरणको अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलएआपके
आिेदन के सबंिं में आप तक पहंुचने में सक्षम होना
चादहए।
यदद आपका पता, ईमेल या टेलीफ़ोन नबंर बदलता है, 

तो प्राश्रिकरणको तरंुत सशू्रचत करें।
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यहद आपअनरुोर् करते िैं, तो आपकेआिेदन की जांच के दौरान एक काननूी
सलािकार ननिःशलु्क उपलब्र् कराया जाएगा।

यदद आपके पास पहचान दस्तािेि हैं, तो आपको उन्हें िजद से िजद प्रस्ततु करना
होगा।
आपको अन्य कोई भी िानकारी और दस्तािेि प्रस्ततु करने होंग,े स्ट्िससे प्राश्रिकाररयों
को आपकेआिेदन की िांच के शलए स्ट्िम्मेदार देश का ननणकय लेने या आपकेआिेदन
की िांच करने में मदद शमल सके। ये दस्तािेि, उदाहरण के शलए, पासपोटक, शादी का
प्रमाण पत्र, पररिार की ककताब, सनै्य ID काडक, रोिगार का सबतू, ककसी रािनीनतक दल
का सदस्यता काडक, प्रमाण पत्र, अदालतऔर पशुलस ररपोटक, तस्िीरें और श्रचककत्सा या
मनोिजै्ञाननक दस्तािेि हो सकते हैं।
आपको ऐसे दस्तािेज़ िमा करने की आिश्यकता नहीं है स्ट्िनमें केिलआपके देश के
बारे में सामान्य िानकारी हो। शरण प्राश्रिकरणकोआपके देश की स्ट्स्थनत के बारे में
पता है।

आपको अपना आिेदन दिक करते समय स्ट्ितनी
िजदी हो सके सारी िानकारी और दस्तािेि िमा
करने चादहए। यदद दस्तािेज़ तरंुत उपलब्ि नहीं हैं, 
तो आिेदन पर कोई ननणकय होने से पहल,े िैसे ही िे
उपलब्ि हों, आपको उन्हें डाक या ई-मेल द्िारा
नागररकता और प्रिासन मामलों के कायाकलय को
अिश्य भेिना होगा।

िहां सभंि हो, मलू दस्तािेि प्रस्ततु करना अननिायक है। आपको ककसी भी पहचान
दस्तािेि को नष्ट्ट या ननपटान नहीं करना चादहए।आपको ककसी भी प्रासशं्रगक
दस्तािेि को अपने पास नहीं रिना चादहए।आपको कभी भी नकली या िाली
दस्तािेि िमा नहीं करना चादहए।
यदद सभंि हो और इस हद तक कक यह िोखिम पदैा नहीं करता है, तो अपने दोस्तों या
ररश्तदेारों से अपने दस्तािेज़आपको भेिने के शलए कहें।
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यहदआपअपने दानयत्ि परेू निीं करते िैं तो उसके क्या पररणाम
िोंगे?

आपकी शरण प्रक्रिया रोक दी जाएगी।

यह तब होगा िबआप इनसे इनकार करते हैं: 
• ऐसा करने के शलए अनरुोि ककए िाने पर िानकारी
प्रदान करने से

• अपनी उंगशलयों के ननशान या तस्िीर देने से
• व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू के दौरान प्रश्नों का उिर देने से।
यह तब भी होगा यददआप:

• बबना ककसी गभंीर कारण के ननिाकररत समय सीमा
के भीतर अपना आिेदन िमा नहीं करते हैं

• बबना ककसी गभंीर कारण के व्यस्ट्क्तगत इंटरव्यू
में भाग नहीं लेते हैं

• ऐसा करने का अनरुोि ककए िाने पर प्राश्रिकरणको
ररपोटक नहीं करते हैं

• उस स्थान पर नहीं रहते हैं िहां रहने के शलए
आप बाध्य हैं

• प्राश्रिकरण द्िारा पहुाँच योग्य नहीं हैं
• देश छोड़ देते हैं।

आपकाआिेदन िापस ले ललया गया या अस्िीकृत माना िाएगा।
इसका मतलब है ककआपअतंराकष्ट्िीय सरंक्षणऔरसभी सबंशं्रित अश्रिकारों के शलए एक
आिेदक के रूप में अपना दिाक िो सकते हैं।
उदाहरण के शलए, आपशरण प्रकक्रया के दौरान ककसी भी समय अपना आिेदन िापस
लेने का ननणकय भी ले सकते हैं, क्योंककआपने अपने देश लौटने का िैसला ककया है। इस
मामले में, आपअतंराकष्ट्िीय सरंक्षण के शलए एकआिेदक के रूप में अपना दिाक िो देंगे।
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यदद आप अपने दानयत्िों को परूा नहीं करत ेहैं तो पररणाम (भाग 2)

कुछ प्रकार की ररसेप्शन सिायता और कुछ सेिाओं को कम या रद्द क्रकया जा सकता िै

कुछ पररस्ट्स्थनतयों में, प्राश्रिकरण कुछ प्रकार की सहायता या
कुछ सेिाओं को कमकरने या रद्द करने का ननणकय ले सकते
हैं। प्राश्रिकरणआपकी स्ट्स्थनत का मजूयांकन करने के बाद
आपको इस तरह के ननणकय के बारे में शलखित रूप में सशू्रचत
करेंगे।
आपको अश्रिकिानकारी एक अलग ब्रोशर में शमल
सकती है।

आपकाआिेदन नकारात्मक रूप से प्रभावित िो सकता िै

यदद आपअपनी पहचान या अपने आिेदन से सबंशं्रित भ्रामक
या झूठी िानकारी प्रदान करते हैं या यददआप दस्तािेिों को
नष्ट्ट करते हैं या िाली बनाते हैं, तो इसकाआपकेआिेदन पर
नकारात्मक प्रभाि पड़ सकता है। आपकाआिेदन अस्िीकार
ककया िा सकता है औरआपको अतंराकष्ट्िीय सरंक्षण प्राप्त नहीं
हो सकता है।

यदद प्राश्रिकरणको बाद में पता चलता है ककआपने शरण प्रकक्रया के दौरान सच नहीं
बताया था तो आपसे अतंराकष्ट्िीय सरंक्षणछीना भी िा सकता है।
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यहदआपकोआिचयकता िोगी तो आपको विशिे सिायता लमलेगी

यदद आपको ककसी विशषे सहायता की आिश्यकता हो तो आपको िजद से िजद
प्राश्रिकरणको सशू्रचत करना चादहए। ये ज़रूरतें विशभन्न प्रकार की स्ट्स्थनतयों से
उत्पन्न हो सकती हैं िैसे कक गभाकिस्था, बीमारी या मनोिजै्ञाननक, शारीररक या यौन
दहसंा के अनभुि।
प्राश्रिकरणआपकी स्ट्स्थनत का आकलनकरेंगी और शरण प्रकक्रया में आपकी भागीदारी
को सवुििािनक बनाने के शलए अनतररक्त सहायता प्रदान कर सकती हैं। उदाहरण के
शलए, िे आपके मामले में विशषे स्टाि को ननयकु्त कर सकती हैं या शरण प्रकक्रया की
लबंाई को समायोस्ट्ित कर सकती हैं।
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यहदआपअपने देश लौटना चािते िैं तो क्या िोगा? 

शरण प्रकक्रया के दौरान ककसी भी समय, आप स्िेच्छा से लौटने का ननणकय ले सकते हैं: 
• अपने देश या
• पारगमनका देश या कोई अन्य तीसरा देश, यदद आपको ऐसा करने का अश्रिकार है।
यदद आप स्िेच्छा से लौटने का ननणकय लेते हैं, तो आपकी शरण प्रकक्रया रोक दी िाएगी
या अस्िीकार कर दी िाएगी औरआपको लातविया में रहने का अश्रिकार नहीं रहेगा।
यदद आप स्िेच्छा से िापस लौटना चाहते हैं, तो कृपया स्टेट बॉडकर गाडक या नागररकता
और प्रिासन मामलों के कायाकलय से सपंकक करें। स्टेट बॉडकर गाडक का ई-मेल: 

pasts@rs.gov.lv है। आपअपनी सरुक्षक्षतऔरकाननूी िापसी के शलए परामशक के साथ
सहायता भी प्राप्त कर सकते हैं।
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जानकारी प्राप्त करने की पजुष्ट्ट
एक अश्रिकारी आपसे यह पसु्ट्ष्ट्ट करने के शलए कहेगा की आपको यह िानकारी शमली है।
यदद आपको कुछ समझमें नहीं आया है या यदद आपके पास अनतररक्त प्रश्न हैं, तो
आप हमेशा पछू सकते हैं।
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और न ही EUAA कीओर से कायक करने िाला कोई भी व्यस्ट्क्त इस ब्रोशर में दी गई िानकारी के उपयोग के
शलए स्ट्िम्मेदार है।
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